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RAZVOJ KONCEPTA TEROTEHNOLOGIJE

Cilj ovoga rada je tumacenje pojma i koncepta terotehnologije &ije nepoznavanje je, kako se
pokazalo u praksi, osnovni razlog njezine slabe zastuplienosti u teoriji i primjeni, a terotehnoloski
koncept je nuzno, na odgovarajuci nacin, pribliziti menadgerima svih poslovnibh funkcija koje
ine sastavne elemente sustava terotehnologije. U izlaganju je primjenjena metoda indukcije
na nalin da se problematika izlate pocevsi od definiranja samog pojma terotehnologije, preko
razvoja i sadrZaja cijelog koncepta terotehnologije, do tumacenja podrucja i mogucénosti njezine
primjene. Ono $to je zajednicko svim citiranim definicijama su troskovi koji se analiziraju tijekom
cijelog Zivotnog vijeka poslovnih sustava. Medutim, pojam terotehnologije obubvaca i pribode koji
nastaju uporabom poslovnib sustava, a vecina definicija tu (injenicu zanemaruje. Analizom je
obuhvaden i odnos terotehnologije s nekim povezanim tehnologijama, pri cemu je naglasak stavljen
na LCC, kao najprepoznatljiviju tehniku koju terotehnologija koristi. Analiziran je i kronoloski
aspekt nastanka i razvoja terotehnologije.

Kljucne rijeci: terotehnologija, poslovni sustavi, odrZavange, troskovi, Zivotni vijek sustava

1. UVOD

Cilj svake dobro organizirane i upravljane funkcije odrzavanja poslovnih sustava je
zadrzavanje niske razine troskova koje ¢ini zbroj troskova radnika na odrzavanju, troskova
materijala i rezervnih dijelova te troskova koji nastaju kao proizvodni gubici, zbog
zaustavljanja proizvodnog procesa ili smanjenog obujma istog, uslijed nastalih kvarova ili
redovitih remonta.

Ostvarivanje ovog cilja ovisi prvenstveno o pravilnom inicijalnom izboru sredstava za
rad, a ¢jelokupnu problematiku je moguce sumirati u izreci “kupi jeftino — kupi dvaput”.
Medutim, terotehnoloski koncept, koji ¢e u ovom radu biti prikazan, ukazuje na ¢injenicu
da nije dovoljno usmjeriti paznju isklju¢ivo na funkciju odrzavanja kako bi se ostvario ve¢
navedeni cilj, ve¢ je nuzno pri tome ukljuiti i ostale upravljacke funkcije u poduzecu, koje
imaju utjecaja na performance i troskove poslovnog sustava. Zbog toga se terotchnoloski
sustav u pravilu prikazuje kao kombinacija upravljackih sustava i komunikacijskih kanala koji
osiguravaju podrsku funkciji odrzavanja. Standardni elementi takvog terotehnloskog sustava
su:
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e upravljanje dizajnom (dizajniranje sustava pogodnih za odrzavanje),

e upravljanje nabavom (primjenom razli¢itih tehnika izbora najpovoljnijeg proizvodaca
i/ili dobavljaca),

*  upravljanje projektima (pribavljanje sredstava sa Zeljenim operativnim i
odrzavateljskim karakteristikama),

*  upravljanje operacijama (uvodenje operacijskih tehnika kojima se smanjuju zastoji i
unaprijeduje skrb poslovnog sustava),

*  upravljanje financijama (kontrola troskova, nadzor nad troskovima i odlucivanje na
temelju povratnih informacija),

*  upravljanje ljudskim potencijalima (izbor kadrova te razvoj i provodenje programa
usavr$avanja operativnog osoblja i radnika na odrzavanju).

2. TEROTEHNOLOGIJA

“Terotehnologija je znanstvena disciplina koja istrazuje metode i zakonitosti
menadZmenta trajnih materijalnih sredstava ili tehni¢kih poslovnih sredstava tijekom
njihovog Zivotnog vijeka trajanja.” [2, str.1.] Umjesto izraza tehnicko materijalno sredstvo,
koji ima racunovodstveno porijeklo jer je izveden iz analize poslovnih sredstava, pogodnije
je koristiti izraz poslovni sustav ili samo sustav. Poslovni sustav opisuje predmet proucavanja
terotehnologije, dok pojam upravljanja ili menadZmenta u kontekstu terotehnologije
obuhvada provedbu, organizaciju, nadzor i vodenje svih aktivnosti koje su potrebne prije
pustanja sustava u redoviti rad, njegove eksploatacije i kona¢nog odlaganja po isteku korisnog
vijeka trajanja.

Mnogo je definicija terotehnologije nastalo s obzirom na razli¢ite aspekte s kojeg su
autori pristupali izu¢avanju njezinog koncepta. Naj¢esée citirana definicija terotehnologije
data je u Britanskim Standardima, a koja ¢e dalje u tekstu biti navedena. Prema Odboru za
terotehnologiju britanskog Ministarstva industrije iz 1979. godine, terotehnologija predstavlja
“multidisciplinarni pristup kojim se osiguravaju optimalni troskovi Zivotnog ciklusa razvoja
i upotrebe opreme i poslovnih sustava i obuhvaca upravljanje sustavom od njegovog
stvaranja do odlaganja ili prerasporedivanja.”[1, str. 1.] Australsko UdruZenje menadzmenta
poslovnih sustava (Facility Management Association) definira terotehnologiju kao “potragu
za optimalnim tehnic¢kim i ekonomskim troskovima posjedovanja poslovnog sustava tijekom
cijelog njegovog Zivotnog vijeka.” [1, str. 1.] Zivotni ciklus, odnosno vijek sustava se moze
analizirati kroz tri temeljne faze, kao $to je prikazano naslici 1., a to su:

- faza nabave (razvoj, dizajniranje i proizvodnja sustava),
- faza komisije (rad sustava),
- faza odlaganja (dekomisija sustava).
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Slika 1. Zivotni ciklus poslovnog sustava prema terotehnoloskom pristupu

Tzvor: Belak, S., Cicin-Sain, D., Komparativna analiza upravljanja proizvodnim kapacitetom, terotehnologije i
LCC sa stajalista troskova, Zbornik radova 11. medunarodnog savjetovanja HDO, Sibenik, 2005.

Ono $to je zajednicko svim citiranim definicijama jesu troskovi poslovnih sustava koji
nastaju od trenutka osmisljavanja njihovog dizajna do trenutka njihovog kona¢nog odlaganja
i vradanja okoli$a u prvobitno stanje. Medutim, pojam terotehnologije obuhvada i prihode
koji nastaju uporabom poslovnih sustava, a vedina definicija tu ¢injenicu zanemaruje.
Takva nepotpunost definicija je, mozda, i najvazniji razlog izbjegavanja koriStenja izraza
terotehnologija u teoriji i praksi.

3. RAZVO] I POJAM TEROTEHNOLOGIJE

Nakon Drugog svjetskog rata, kao i nakon svakog razdoblja velikih ekonomskih ili
socijalnih potresa, postojala je potreba u velikom broju industrijskih grana, ukljucujuéi i
proizvodade sredstava za rad, za velikim proizvodnim naporima kako bi se nadomijestila
sredstva izgubljena tijekom ratnih zbivanja. Postojala je, takoder, potreba za ubrzanom
proizvodnjom kako bi se nadoknadili proizvodni gubitci nastalizbog usmjeravanja proizvodnih
sustava u ratne svrhe. U isto vrijeme, unaprijedivanje tehnologije omogudilo je dizajniranje
tehni¢ki mnogo naprednijih tvornica i zgrada u odnosu na one predratne. Ta dva faktora
dovela su do potrebe i zahtjeva za odrzavanjem velikih i vrijednih poslovnih sustava, koji su se
povedali opsegom i u smislu same sofisticiranosti. U velikom broju slu¢ajeva to je rezultiralo
poveéanim troskovima odrzavanja, a istodobno sa smanjenom iskoristivo$¢u sustava.

Odogovornost i krivnja za takvu situaciju je ¢esto neopravdano nametnuta funkciji
odrzavanja u poduze¢ima. Gore spomenuti faktori se gotovo nisu uopée uzimali u obzir,
kao niti neizbjezna ¢injenica da je “kvaliteta” proizvodnje poslovnih sustava bila generalno
niza od potrebne i da u mnogim novim dizajnima nije posve¢eno dovoljno paznje potrebi za
njihovim odrZavanjem.

Aspeke kvalitete poslovnih sustava je prepoznat jo§ u ranoj fazi i napori za
unaprijedivanjem upravljanja kvalitetom su nasiroko zagovarani i prihvaceni. Takve
inicijative su, uz nuzne preinake, nastavljene i do danas. U meduvremenu su uspostavljeni i
medunarodni standardi sa smjernicama upravljanja kvalitetom.

Medutim, aspektima odrzavanja i odrzivosti istovremeno nije posveéena jednaka
paznja. Odrzivost i neki oblici podrske odrzavanju danas se ipak rjesavaju u dogovoru izmedu
Medunarodne elektrotehnicke organizacije i Medunarodne organizacije za standardizaciju.
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Osim toga, prednosti preventivnog odrzavanja u odnosu na korektivno odrzavanje, koje
nastupa tek nakon pojave kvarova, su vrlo $iroko zagovarane, ali jos uvijek su u najmanjoj
mjeri zastupljene u standardizaciji.

U godinama neposredno nakon Drugog svjetskog rata u Velikoj Britaniji su upravo
menadzeri, koji su bili zaduZeni za upravljanje funkcije odrzavanja u poduzed¢ima, prvi privukli
pozornost na potrebu izbora poslovnih sustava ne samo na temelju kriterija visine pocetnih
nabavnih troskova, ve¢ na temelju procjene njihovih ukupnih troskova tijekom cijelog vijeka
kori$tenja. Dok su inicijalni, odnosno kapitalni tro$kovi sredstava sami po sebi sastavni dio
ukupnih troskova kori$tenja poslovnih sustava, troskovi njihovog odrzavanja tijekom cijelog
vijeka kori$tenja i, kona¢no, njihovog odlaganja su jednako vazni i mogu Cesto biti mnogo
vece vrijednosti od kapitalnih troskova sustava.

Takve primjedbe menadZera odrzavanja postajale su sve ¢esce i glasnije tijekom 60-
tih godina prosloga stolje¢a i kona¢no se negdje 1970. godine pocela razvijati, kao jedna
od malobrojnih, nova industrijska tehnologija od strane tadasnjeg britanskog Ministarstva
industrije. Istovremeno se, takoder, osjetila potreba za razvojem novog prikladnog termina
kojim bi se identificirao ovaj novi koncept ekonomskog upravljanja materijalnim poslovnim
sustavima i taj se posao prepustio cijelom nizu leksikografa. Oni su preporudili termin
“terotehnologija” koji potjece od greke rijeci “terein” $to znadi “brinuti se”. Ovo je prvi put
objavljeno u Oxford English Dictionary, odnosno u njegovoj nadopuni iz 1986. godine, iako
je taj termin prvi put upotrebljen jo§ 1970. godine. Ovaj se termin koristio ve¢ tada, a i danas
se koristi u istoj formi i u nekim drugim zemljama.

Termin je prvi put upotrebljen od strane britanskog Ministarstva industrije 1970.
godine, kada je osnovan Odbor za terotehnologiju, a nakon prvog izvje$¢a spomenutog
Odbora, koje je objavljeno 1973. godine, i Ministarstvo okoli$a je prepoznalo principe
terotehnologije kao primjenjive na izgradnji i odrzavanju zgrada te je osnovalo Odbor za
terotehnologiju zgrada 1974. godine. Ve¢ je sljedeée godine osnovan i Nacionalni centar
za terotehnologiju iji je temeljni zadatak bio promicati terotehnoloski koncept. Medutim,
Centar je zatvoren nakon svega nekoliko godina. U meduvremenu, Britanski institut za
standardizaciju prosirio je nadleznosti svoga, ve¢ postojeceg, Odbora za odrzavanje na Sire
podrugje terotehnoloskog koncepta.

Prvu definiciju terotehnologije postavio je Odbor Ministarstva za industriju u
Velikoj Britaniji i ona je ostala gotovo neizmjenjena sve do danas. Trenutno prihvaéena
definicija terotehnologije, kako je izlozeno u Britanskim Standardima glasi: “Kombinacija
menadZmenta, financiranja, inZenjeringa, izgradnje i drugih disciplina primijenjenih na
fizicka poslovna sredstva poduzeca s aspekta ekonomic¢nosti troskova tijekom njihova korisnog
vijeka trajanja.”[6, str. 6.] Najce$¢e spomenutu definiciju prate i dvije napomene, kako bi se
bolje ilustrirao namjeravani opseg terotehnologije:

1.  Terotehnologija se bavi specifikacijom (potankim opisivanjem) i dizajniranjem za
pouzdanost i odrzivost fizickih poslovnih sustava poduzeca, kao $to su tvornice,
strojevi, oprema, zgrade i postrojenja. Primjena terotehnologije uzima u obzir i
¢jelokupni proces instalacije, komisije, upotrebe, odrzavanja, modificiranja i zamjene
sustava. Odluke su uvjetovane povratnim informacijama o dizajnu, performancama
i troskovima tijekom cijelog zivotnog vijeka projekta.
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2. Terotehnologija se podjednako odnosi i na sredstva i na rezultate proizvodnje jer
proizvod jednog poduzeca Cesto postaje sredstvo drugog poduzeca. Cak i kada je
proizvod jednostavan predmet potro$nje, terotehnologija moze pozitivno utjecati
na njegov dizajn i privla¢nost za kupca, a to ée se reflektirati u poveéanoj trzisnoj
sigurnosti proizvodaca.

Jednostavno re¢eno, koncept terotehnologjie promovira primjenu svih potrebnih
tehnika kojima se moze osigurati da korisnik sustava dobije najve¢u moguéu vrijednost za
svoj novac. Terotehnologki pristup proucava troskove proizvodnog sustava za razliku od
ekonomskog pristupa kojeg zanimaju troskovi proizvoda. Cesto se troskovi proizvodnog
sustava pogresno shvate kao njegova vrijednost. Stvarna vrijednost proizvodnog sustava se
moze utvrditi samo ako se usporedi rezultat poslovanja sustava i svih njegovih komponenti
s ukupnim troskovima koji su pri tome nastali.[5, str. 64.] Iako je ocigledna prednost u
upotrebljavanju jedne rije¢i za oslikavanje takvog koncepta, pojam “terotehnologija” ipak
nije postao opce prihvacen. Po tome se svakako razlikuje od pojma “tribologija” koji je nastao
otprilike u isto vrijeme i danas se nalazi u Sirokoj uporabi. Djelomi¢no razlog tome lezi
u Cinjenici da termin “terotehnologija’, sa svojim prilicno ¢udnim korijenom rije¢i, nije
najprikladniji za brzu i jasnu interpretaciju njegovog znacenja. Zbog toga ne zacuduje $to ga
razumije relativno mali broj ljudi. Alternativni naziv za ovaj koncept, koji je dat u “Vodicu
za terotehnologiju” Britanske Standardizacije, je “ekonomsko upravljanje materijalnim
sredstvima”. Pridjev “materijalna” se obi¢no dodaje kako bi se sredstva koja su obuhvacena
konceptom terotehnologije razlikovala od $ireg aspekta pojma “sredstva” kojeg upotrebljavaju
ra¢unovode i financijski orijentirani teoreticari i prakticari. lako je mnogo duzi, ovaj
alternativni naziv ima prednost $to jasno ukazuje na cilj samog koncepta. Iz tog razloga, duza
alternativa je kori$tena u nazivima nekih knjiga i radova i odredeni je autori preporucuju za

op¢u uporabu. [6, 7. str.]

4. POVEZANE TEHNOLOGIJE

Prvi i najvazniji cilj koncepta terotehnologije je optimizacija ekonomskog zadovoljstva
korisnika materijalnih poslovnih sustava. Kako bi se postigla maksimalna korist za korisnika,
potrebno je primijeniti sve tehnike koje bi mogle imati utjecaja na performance sredstava
i njihove troskove. Pod tim se podrazumijeva cijelo podrugje terotehnologije. U mnogim
poslovnim organizacijama su se promovirali i primjenjivali razli¢iti pojedina¢ni aspekti
koncepta terotehnologije s razli¢itim razinama uspjesnosti. Oni su se Cesto i nazivali razli¢itim
imenima. U nekim je slu¢ajevima odredena tehnika, u odnosu na njezinu originalnu primjenu,
bila prosirivana kako bi pokrilo mnogo $ire podrudje primjene, sve dok nije ukljucila i veliki
dio terotehnoloskog koncepta. Zadrzavanje originalnog naziva one pocetne, temeljne tehnike
je uéinilo nerazumljivim i potpuni djelokrug terotehnologije i upotrebu samog termina.
Sljedeca lista metoda, koja je daleko od potpune, predstavlja tipi¢ne primjere onih metoda
koje su usvojile mnogo principa terotehnoloskog koncepta i koje su postale mnogo poznatije
od termina terotehnologija:

e menadZment resursa
e  LCC (Life Cycle Costs) — upravljanje troskovima sredstava cijelog Zivotnog vijeka
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e dijelozivotni troskovi

*  potpuna predanost za Zivota

e upravljanje troskovima “od rodenja do groba”

e "od koljevke pa do groba" menadzment

e  troskovi posjedovanja

e troskovi koriStenja

e cijelozivotna skrb

e dizajn za upravljanje cijelozivotnim troskovima.

Cesto koristi u istom znacenju kao i “terotehnologija’, medutim, terotehnologija je zapravo
“znanost” o LCC-u [7]. Od strane Medunarodne elektrotehnicke organizacije izradeni su
i standardi koritenja ove metode. Ovo je proizadlo iz Zelje nekih korisni¢kih organizacija,
uglavnom iz javnog sektora, da saznaju procjene troskova zivotnog vijeka nekih njihovih novih
sustava te od strane njihovih dobavljaca koji su nastojali da ih opreme u skladu s dogovorenim
nacinom i standardima. Ipak, znacajno je re¢i da se pokazalo vtlo teskim zadrzati medunarodni
dogovor oko toga sto se sve podrazumijeva pod cijelozivotnim troskovima sustava. Najveéa
teskoda lezi u odlucivanju trebaju li cijelozivotni troskovi ili ne ukljuditi posljedi¢ne troskove,
u slucajevima kada se dogodi kvar na nekom sredstvu. Dok neke organizacije misle da bi
takvi troskovi trebali biti ukljuceni, druge se tome protive. Oni koji zagovaraju stajaliste da bi
posljedi¢ni troskovi trebali biti iskljuceni su uglavnom oni koji su svjesni da u grani industrije
kojoj pripadaju posljedi¢ni troskovi u sluc¢aju kvarova mogu biti vtlo visoki, ¢esto i nekoliko puta
vedi od kapitalne vrijednosti sustava, ¢ak i u slucaju pojedina¢nog incidenta i mogu znadajno
varirati ovisno o okolnostima koje su vladale u vrijeme nastanka kvara. U takvim okolnostima
ukljucivanje posljedi¢nih troskova, sa svim njihovim vrlo varijabilnim vrijednostima, je
ocigledno neprakti¢no u odredenim situacijama. Osim toga, procjenjivanje troskova tijekom
cijelog korisnog vijeka sustava mnogo ée bolje izvesti korisnicka organizacija, nego dobavlja¢ ili
proizvoda¢ sustava. U tom ¢e slucaju procjenje najvjerojatnije uzeti u obzir i neke povjerljive
¢imbenike, kao $to su korisnikova trzi$na oéekivanja koja bi tako ostala nepoznata dobavljacu.

Ako pretpostavimo da je dogovor ipak konaéno postignut da LCC ne bi trebao
ukljudivati takve posljedi¢ne troskove, ova tehnika i dalje ima jednu veliku manu koja ju uvijek
sprijecava u postavljanju optimalnog dizajna ili optimalnih operativnih principa. To proizlazi iz
LCC-eve koncentracije na troskove, odnosno odljev sredstava korisnika poslovnog sustava. Za
razliku od procjene do koje dolazi primjenom potpuno ekonomi¢nog menadZmenta, odnosno
terotehnoloskog pristupa, LCC ignorira i opseg i viemensku dimenziju pritjecanja financijskih
sredstava od prodaje proizvoda koji nastaju kao rezultat koristenja poslovnih sustava. [6, str. 4.]
Takav pristup mozZe znadajno pomaknuti optimalnu situaciju s aspekta komercijalne funkcije u
poduzecu.

Na temelju gore iznesenog, LCC je mogude definirati kao okvir za ocjenu i usporedbu
razli¢itih opcija dizajna poslovnih sustava, temeljem svih troskova kojima ée sustav biti izlozen
tijekom cijelog Zivotnog vijeka. Takvi troskovi uklju¢uju inicijalne troskove nabave sustava,
troskove odrzavanja i povremenog moderniziranja te, po nekim stajali§tima, i tro$kove rada
sustava. Kako bi se svi ti troskovi mogli zbrojiti i medusobno usporedivati, koristi se metoda
diskontiranja svih troskova na sada$nju vrijednost, koja ustvari kaze da je jedan euro danas
vrijedniji od jednog eura sutra.
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Medutim, ispravno upravljanje poslovnim sustavima zahtjeva da u svakom trenutku
korisni¢ka organizacija bude svjesna opsega svih troskova, proslih, sadasnjih i buduéih, ali
istovremeno i povrata sredstava od prodaje svojih proizvoda, nus-proizvoda i eventualno
od dispozicije poslovnog sustava na kraju korisnog Zivotnog vijeka trajanja. Takve procjene
trebaju poceti onoga trenutka kada se dati poslovni projekt krene osmisljavati. U toj fazi,
priroda samog poslovnog sustava ne mora jo§ biti poznata, ve¢ samo prozvod koji se namjerava
proizvoditi. Vedina troskova koji se koriste u tako ranim analizama bit ¢e procjenjena. Kako
se projekt razvija i donose odluke o dizajnu poslovnih sustava, temelji takvih procjena ée
se poboljsavati. Do kraja faze nabave sustava, bit ¢e poznat i njegov kona¢ni dizajn, kao i
konaéni troskovi nabave. Istovremeno, informacije koje se odnose na o¢ekivane performance
i troskove rada i odrzavanja sustava trebale bi biti dostupne, zahvaljujuéi provedenim
studijama pouzdanosti, pogodnosti za odrzavanje i podrske za odrzavanje koje se provode
tijekom razvoja i proizvodnje poslovnog sustava. Slika 2. prikazuje razvoj filozofije i metoda
odrzavanja sve do uvodenja terotehnoloskog koncepta:

Od pojave Od pocetka Razdoblje Kasniji razvoj Suvremeni Stvarno i
prvih do sredine nakon 2. svj. (od 70-tih modeli potpuno
materijelnih 20. stoljeca rata godina 20. st.) (od 90-tih prihvacena
poslovnih (od 50-tih godina 20. st.) Terotehnologija
stedstava godina 20. st.)
Rutinski Preventivno Odrzavanje LCC Potpuna
remonti odrzavanje utemeljno na Procjene ckonomska
stanju perforamanci procjena
pogodnosti za sredstva projekta
odrzavanje Pouzdanost
Efikasnost

Slika 2. Preobrazba odrgavanja u terotehnologiju

Izvor: Hodges N. W., The Economic Management of Physical Assets, Mechanical Engineering Publications
Limited, London and Bury St. Edmunds, UK, 1996.

5. ZAKLJUCAK

Primjenjivanje koncepta terotehnologije u praksi omoguéuje menadzerima da
razmisljaju kao ekonomisti, a djeluju kao inZenjeri u donosenju odluke o pravilnom izboru
sredstava za rad i opreme u svrhu ostvarivanja najnizih mogucih dugoro¢nih troskova
posjedovanja poslovnih sustava, ¢ime se osigurava opstanak i dobrobit svim zainteresiranim
stranama. Potpunim razumijevanjem koncepta terotehnologije i potrebe za njegovom
primjenom u svakoj organizaciji, u kojoj u ukupnoj imovini dominiraju dugotrajna materijalna
sredstva, pravilnim izborom odgovaraju¢ih metoda i tehnika koje koncept terotehnologije
podrazumijeva, a od kojih je u ovom radu spomenuto tek nekoliko, te njihovom ispravnom
i razumnom primjenom, osigurava se bogata informacijska podloga za donosenje efikasnih i
efektivnih dugoro¢nih poslovnih odluka.
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Vazno je napomenuti kako je koncept terotehnologije bio dugo rezerviran, ukoliko
je uopée razmatran, za proucavanje i primjenu u relativno ograni¢enom krugu tehnickih
djelatnosti (strojarstvo, brodogradnja, gradevinarstvo, proizvodacke industrije i sl.). Medutim,
u novije vrijeme ovaj koncept je zainteresirao i vlasnike usluznih poslovnih sustava kao $to
su: stambene zgrade, bolnice, $kole, hoteli i sli¢ni sustavi s velikim udjelom dugotrajne
materijalne imovine, a osobito u hotelijerstvu gdje je, uz funkcionalnost, izrazito zna¢ajan
i vizualan dizajn sustava koji je, uslijed stalno rastuée konkurencije, podlozan dinami¢nim
i intenzivnim promjenama ¢ime se njegov zivotni vijek znatno skracuje, a troskovi znatno
rastu. Stoga je nuzno terotehnoloski koncept na odgovarajudi na¢in pribliziti i menadZerima
svih poslovnih funkcija koje ¢ine sastavne elemente sustava terotehnologije.
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Summary
EVOLUTION OF THE TEROTECHNOLOGY CONCEPT

This paper's objective is defining the term and concept of terotechnology, because its
misunderstanding have turned out to be the essential reason for underrepresentation in theoretical
discussions and practical applications. Therefore, it is necessary to introduce this concept in an
acceptable way to all managers making integral part of the terotechnology system in business
organizations. The inductive method has been applied to present the issue ranging from the definition
of the term of terotechnology, through its development and substance of the terotechnology concepr
up to the interpretation of the terotechnology scope and potential domains of its application.
All quoted definitions have in common the aspect of costs examined throughout the life cycle of
business operation systems; however, the terotechnology concept includes also earnings produced
by the activity of the business operation system, a fact that most of the terotechnology definitions
disregard. The analysis extends over the terotechnology's correlation with some related technologies,
with emphasis on LCC as the most recognizable technique within terotechnology. In addition, the
paper exhibits the terotechnology's bistorical background from its origin to todays development.

Key words: terotechnology, business operation systems, maintenance, costs, life cycle
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