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Krizno komuniciranje na slucaju
tragedije vatrogasaca na Kornatu

Nepotpuno i manjkavo izvjeStavanje zbunilo javnost

Summary

Print media in Croatia have still a very important influence on public opinion
formation. A tragic event on the island of Kornat, where 12 fire fighters lost their lives,
attracted a great deal of public attention. This paper analyses the daily press with national
coverage. The analysis of the published articles in the first four days after the tragedy
shows that the print media had a same approach on this subject, if the number and size
of the published articles are taken into consideration. The news released immediately
after the tragedy were not true with regard to the number of victims, and later news in
the form of press releases by certain politicians, fire fighter officials or eye-witnesses were
incomplete and sometimes contradictory. Headline-grabbing approach and political
journalism have resulted in splitting public opinion into interest groups that represent
only partial interests, while the truth about the tragedy became of secondary importance.

Kljuéne rijeci: dnevne novine, istrazivacko novinarstvo,
senzacionalizam, etika novinarstva, javno informiranje, vatrogastvo
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Uvod

Dan kad se dogodila najteza tragedija za suvremeno hrvatsko
vatrogastvo, 30. kolovoza 2007., ostat ¢e zapaméen kao dan uzasa i
nevijerice u ono $to smo culi u kasnim vecernjim satima:

“U cetvrtak, 30. kolovoza, u popodnevnim satima prilikom gasenja pogara
na otoku Kornatu, Nacionalni park Kornati, smrino je stradalo 6 vatrogasaca dok je 7
lakse i teze olijedeno.”

Nazalost, tragedija je bila znatno veéa. U konacnici, §to na mjestu
dogadaja, $to od posljedica stradavanja, a i jedno samoubojstvo kao
posljedica psihicke traume, ukupno trinaest ljudskih Zivota, te jedan za
koji Zelimo vjerovati da ¢e pobijediti u ovoj bitki, konacna je tragicna
bilanca katastrofe na otoku Kornatu.

Procelnik GSS-a, Stipe Bozi¢, zatecen videnim te veceri u Soku se
pitao: Tko ih je pustio gasiti travu? I dodao posve opravdano, ljudski:
Netko ce trebati odgovarati! Doista, pitamo se svi: Kako je to moguce?
Tko su ti vatrogasci? Sto su zapravo radili na tom Kornatu? Tko ih je
poslao? Sto su imali sa sobom?... Pitanja je bezbroj, odgovori konfuzni i
oskudni, informacija premalo. U mjestima odakle su upuceni vatrogasci na
intervenciju spontano se okupljaju obitelji, prijatelji i sumjestani. Trazi se
informacija, traZi se obavijest koja je ista kao i logika svake naracije,' traze
se odgovori na pitanja: tko, sto, gdje, kad i zasto.

U satima koji su slijedili, dapace danima, ponavlja se uvjek isto,
informacijska praznina, tek sterotipne izjave mjerodavnih: Istraga je u
tijeku; jo§ nemamo dovoljno informacija i sl. Zahvaljujuéi tek upornosti
novinara hrvatskih medija,” otkrivaju se poneki detalji, slaze se moguci
mozaik tragedije koja je Sokirala cjelokupnu hrvatsku javnost. I u ovom
slucaju novine su posluzile javnosti, kako to kaze Mc Quail, kao “prozor u
svijet izvan tijesnih dvorista zajednice u kojima su prisiljeni Zivieti”’.
Koliku je pozornost tragedija izazvala ne samo u nacionalnim okvirima

! Logika obavijesti kao i ine naracije efektno se predstavlja kroz SW: who'? what? where? when? why?,
u: Besker, 1., Obad, O., Applet, H., i dr.: Istrazivacko novinarstvo, Press Data, medijska agencija
HND, Zagteb, 2004., str. 22.

2 Medij je moguée odrediti kao materijalni supstrat pomocu kojeg se informacije posreduju u
komunikacijskom procesu. U: Sapunar, M.: Osnove znanosti o novinarstvu, Epoha, Zagreb, 1994.,
str. 43.

3 Mc Quail, D.: Uvod u sociologiju masovnih komunikacija, Glas, Beograd, 1976., str. 24.
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nego i izvan Republike Hrvatske, govori i ¢lanak u Skhbodngj Dalmaciji od 1.
rujna, str. 6, iz kojeg doznajemo da su vijest o stradanju hrvatskih
vatrogasaca prenijeli svi vode¢i mediji iz agencijskih vijesti.

Cilj i zadatak istraZivanja

U ovom radu Zeli se istraziti na koji nacin su o tragicnom dogadaju
izvjestavali hrvatski tiskani mediji s nacionalnom pokrivenoscu u trenutku
stradanja, 1 prva cetiri dana nakon tragedije. Moglo se ocekivati da ¢e se u
tom vremenu hrvatska javnost pravodobno obavijestiti o svim bitnim
elementima tragicnog dogadaja. Naprijed opisani dojmovi iskazuju sumnju
da je upravo u tome razdoblju bilo premalo informacija, a one koje su i
doprle do javnosti bile su opreéne, nepotpune, ponekad krive,
tendenciozne. Upravo zahvaljuju¢i tome, mozda svjesno ili nesvjesno,
uoblicilo se javno misljenje koje je po tko zna koji put iskazalo sumnju u
nedjelotvornost sustava, ovaj put sustava zastite od pozara, Ministarstva
obrane, Ministarstva unutarnjih poslova, do samog drzavnog vrha.

Trazi se odgovornost, a u drugom planu 1 stvarni uzrok tragedije.
Situacija nakon prebrojavanja zrtava pomalo nalikuje na javni lin¢. Premda
se sve vise kod novinara naglasava kategorija “posteno informiranje” * sve
kao da se dogada prema modelu deduktivne jednosmjerne diseminacije
informacija, odnosno eksplorativne retorike strukturirane kao diskurs.
Drugim rije¢ima kao relativno suvislo nizanje informacija radi
obavjestavanja javnosti, kojem je uvijek svrha da javnost navede, uvjeri 1
pokrene u vezi s nekom ili ne¢ijom idejom (ideologizacija i indoktrinacija
javnosti).’

U danasnjim uvjetima, promijenjene retoricke paradigme
novinarstva ide se od diseminativhe prema eksplorativhoj paradigmi.
Suvremenom novinarstvu svojstven je dijalog 1 politolog, ¢ime se ono
udaljava od puke vjestine a priblizava znanosti generalizacije ljudskog

4 Analizom novinarskih kodeksa (Njemacke, Finske, Danske, Amerike) autori knjige ,,Etika
novinarstva” uocili su kako se u vedini pisanih etickih nacela ne koristi sintagma ,,0bjektivno
informiranje”, nego se uvodi kategorija posteno, dapace ta se kategorija ultimativno zahtijeva od
novinara. U: Malovi¢, S.; Ricchiatdi, S.; Vilovié, G.: Etika novinarstva, Sveucili$na knjizara d.o.o.,
Zagreb, 2007, str. 50-51.

5 Prema: Plenkovié¢, M.: Suvremena radiotelevizijska retorika, Stvarnost, Zagreb, 1899., str.15.
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iskustva radi bolje orijentacije ljudi u svakodnevnici. Novinarstvo je prema
tome trebalo izad¢i iz podrucja pukog izvjesc¢ivanja i posredovanja
informacija, i uéi u podrucje gdje postaje metoda sustavnog istrazivanja.
Naglasak, dakle, nije samo na posredovanju informacija, nego na
osvjestavanju javnosti koja se na taj nacin iz polozaja objekta izdize na
polozaj subjekta komunikacijskog procesa.

Malovi¢® je dobro primijetio kako su novine do sada, a time se
misli 1 na novinara, dobro izvjeséivale o onome $to ljudi kazu i sto govore,
medutim novinar danas treba izvjeséivati o tome Sto ljudi misle — o
tehnologiji, znanosti, pravu — jer ono s$to ljudi misle, utje¢e na ono $to kazu
1 ¢ine. Za novinarstvo danas nije viSe samo vazno pokazati i reéi $to se
zbilo (fenomen), nego je potrebno pokazati $to uzrokuje i drzi tu pojavu,
odnosno $to je njezina bit koja u percepciji nije vidljiva, odnosno, nije
dovoljno pruzati informaciju o pojavi kako ona perceptivno izgleda, nego
pruziti metainformaciju koja obja$njava bit te pojave.’

Na tragu ovih teorijskih postavki i u navedenom slu¢aju moglo se
ocekivati da ¢e suvremeno, demokratsko novinarstvo, nastalu pojavu
pomno istraziti, te poStujuéi norme eticnog novinarskog pristupa, koje su
vecim dijelom i temeljne postavke novinarskog kodeksa ¢asti, pravodobno,
istinito 1 osobno odgovorno izvjestavati hrvatsku javnost o nastalom
tragicnom dogadaju. Upravo na to upozorava i Pierre Sorlin kad kaze kako
novinari snose odgovornost za svoj proizvod, koji mora biti uskladen s
etickim standardima profesije.® Pa ipak novinari su nerijetko optuZivani za
senzacionalizam, nepostivanje osobnosti i privatnosti, olako sramocenje
pojedinaca bez pravih dokaza, objavljivanje neprovjerenih informacija i sl.”

¢ Malovi¢, S.: Novine, vlastita naklada, Zagreb,1995., str. 19.

7 Plenkovi¢, M.: Suvremeno turisticko-$§portsko novinarstvo (9-16), u: Novinarstvo §port i turizam —
7. medunarodni znanstveni skup, Bol, 1995., Hrvatsko komunikolosko drustvo, Nonacom, Zagreb,
1997, str. 9.

8 Malovid, S.; Ricchiardi, S.; Vilovi¢, G.: Etika novinarstva, Sveucili$nja knjizra d.o.o., Zagreb, 2007.,
str. 40.

9 Prema: Malovi¢, S.; Ricchiardi, S.; Vilovi¢, G.: Etika novinarstva, Sveucilisnja knjizra d.o.o.,
Zagteb, 2007., str. 49.
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Hipoteze

1. ,,Regionalne tiskovine” s nacionalnom pokrivenoscu (Shbodna
Dalmacija, Novi list, Velernji list) ne posveéuju jednak prostor
dogadajima od nacionalne vaznosti ako nisu od posebnog
regionalnog znacenja.

2. Vijesti prvog dana nakon tragedije ne daju potpunu i istinitu
informaciju o tragicnom dogadaju.

3. Prve objave i vijesti ne nastoje utvrditi istinu nego su usmjerene na
senzacionalizam, prozivanje, a osim toga, kroz trazenje
odgovornosti prejudiciraju postupke izvrsne 1 zakonodavne vlasti.

Izvori podataka

Za primaran izvor podataka uzeto je pet dnevnih tiskovina s
nacionalnom pokrivenoséu: 24 Sata, Jutarnji list, Slobodna Dalmacija, 1/ elernji
list, i Nowi list."" Razdoblje istraZivanja: 29. kolovoza 2007. (20:00:00) do 3.
rujna 2007. (20:00:00).

Podaci o broju i vrsti objavljenih clanaka u dnevnom tisku
dobiveni  su  koriStenjem  presscut  servisa na  stranicama
http://www.ptresscuthr/. Pristup je omogucila Hrvatska vatrogasna
zajednica, koja preko navedenog servisa ima dnevni uvid u objavljene
tekstove o vatrogastvu prema sljedeéim temama: Zastita 1 spasavanje;
Vatrogastvo hrvatske; Pozari 1 intervencije; Vatrogasni dogadaji i

Natjecanja. Izvjestaj o pretrazivanju napravljen 17. rujna 2007. u vremenu
od 12:07:42 do 13:56:53.

10 Tiskovine — Velernji list, Vijesnik i Slobodna Dalmacija u literaturi su oznaceni kao vodedi dnevni
listovi koji bitno utjecu na stvaranje javnog misljenja. Prema: Malovié, S.; Ricchiardi, S.; Vilovi¢, G.:
Etika novinarstva, Sveudilisnja knjizra d.o.o., Zagreb, 2007, stt. 31.
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Kvantitativna analiza dnevnog tiska

U analiziranom razdoblju, pet tiskanih medija s nacionalnom
pokrivenoséu objavilo je ukupno 148 priloga, od kojih je 111 izravno
vezano za tragediju na otoku Kornatu. U promatranom razdoblju najvise
clanaka objavila je Shbodna Dalmacija (33), a najmanje elernji list (9), dok
su preostala tri lista objavila izmedu 20 1 26 ¢lanaka.

Tablica 1. Ukupan broj priloga u istraZivanim tiskovinama

Dnevne novine Ukupan broj priloga Prilozi o tragediji
24 Sata 27 23
Jutarniji list 30 26
Slobodna Dalmacija 48 33
Vecern;ji list 13 9

Novi list 30 20
UKUPNO 148 111

Na dan tragedije nema objavljenih vijesti ni ¢lanaka o dogadaju.
Ovo je bilo oc¢ekivano, bududi da se tragedija dogodila u trenutku kad je
vecina listova ve¢ obavila prijelom teksta za sljedece izdanje. Sljedeceg
dana (31. kolovoza) sve tiskovine objavljuju po jedan ¢lanak. Promatrano
prema broju clanaka objavljenih u sljedeca tri dana nakon 31. kolovoza,
primjetno je da se 1. rujna javlja najvise ¢lanaka da bi u sljede¢a dva dana
taj broj lagano padao, osim u 24 Sata, koji i cetvrtog dana objavljuje
priblizno jednak broj ¢lanaka kao 1 drugog dana nakon tragedije.
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Tablica 2. Broj objavljenih priloga po danima

Dnevne novine . 09. . 09. . 09. UKUPNO
24 Sata 1 10 3 9 23
Jutarniji list 1 7 10 8 26
Slobodna Dalmacija 1 14 10 8 33
Vecernji list 1 4 3 1 9
Novi list 1 13 4 2 20
UKUPNO 5 48 30 28 111

Sve analizirane tiskovine imaju nacionalnu pokrivenost. Prema
tome 1 uredivacka politika tih novina trebala bi teziti da teme od
nacionalnog znacenja budu priblizno jednako tretirane. Prihvatimo li tezu
kako su Jutarnji list 1 24 Sata tiskovine koje nemaju u percepciji javnosti
regionalni karakter, a preostali su listovi s regionalnim obiljezjima, premda
zapravo imaju nacionalnu pokrivenost, vidimo da postoje stanovite razlike.
Tako bi npr. Shbodna Dalmacija, kao tiskovina koju javnost takoder
dozivljava kao regionalnu, trebala objaviti manje clanaka o dogadaju.
Medutim, buduéi da se tragedija dogodila u Dalmaciji, za nju su
neposredno zainteresirani novinari navedenog lista, pa se i on ponasa kao
da ima nacionalnu pokrivenost. Dapace, u promatranom razdoblju
Slobodna Dalmacija je objavila najvise ¢lanaka (33). Preostale dvije tiskovine
s regionalnom percepcijom, Vecernji list i Novi list, doista prema dobivenim
rezultatima objavljuju tih dana nesto manje clanaka, s time da Vedernji list
objavljuje izrazito najmanji broj ¢lanaka (9).

Tablica 3. Povr$ina objavljenih ¢lanaka u cm?

Dnevne novine 31. 08. 1. 09. UKUPNO
24 Sata 3.038,54 | 9.978,19 | 4.995,44 | 3.300,85 | 21.313,02
Jutarniji list 2.901,95 | 9.335,32 | 3.809,96 | 4.367,05 | 20.414,28
Slobodna Dalmacija 3.064,4 | 9.451,17 | 4.386,82 | 4.456,52 | 21.358,91
Vecern;ji list 2.797,63 | 6.978,9 4.763,93 | 61,29 14.601,75
Novi list 619,78 6.314,37 | 6.518,46 | 6.33,89 | 14.086,5

UKUPNO 12.422,3 | 42.057,95 | 24.474,61 | 12.819,6 | 91.774,46
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Broj objavljenih ¢lanaka uvijek ne korespondira s prostorom koji
zauzimaju u tiskovinama. Tako je moguce da jedne novine objave mnogo
clanaka, ali je prostor koji im se posvecuje oskudan. Polazim od
pretpostavke da se ne moze uvijek na malom prostoru prenijeti dovoljna
koli¢ina informacija, odnosno manje prostora manje informacijskog inputa
1 obrnuto, viSe prostora znaci i viSe informacijskog inputa. Mjerenjem
povriine objavljenih ¢lanaka (Tablica: Povrsina objavljenih ¢lanaka u cm?)
vidimo ponovo da je u Vedernjem listu 1 Novom listu dano manje prostora
dogadaju. I taj podatak mogao bi uputiti na to da su tzv. regionalne
tiskovine, kojima dogadaj nije u neposrednom fokusu, posvetile manje
prostora nego $to bi se moglo oc¢ekivati buduci da je rije¢ o dogadaju od
nacionalnog interesa. U analiziranom razdoblju valja primijetiti kako je npr.
24 Sata sa 23 clanka u odnosu prema Slobodnoy Dalmaciji sa 33 ¢lanka pokrio
gotovo istu povrsinu. Slican slucaj je 1 kod Vedernjeg lista sa 9 clanaka i
Nowog lista sa 20 clanaka, kod kojih je objavljena povrsina c¢lanaka takoder
priblizno jednaka.

Kvalitativna analiza dnevnog tiska

Obitelji 1 prijatelje stradalih, ali i onih koji su zateceni u blizini
mjesta dogadaja, konacno cijelu hrvatsku javnost zanima $to se dogodilo,
tko su stradali, koliko je stradalih, kakve su okolnosti dogadaja. Hrvatska
javnost je na nogama, ocekuje brzo i to¢no obavjestavanje o svim klju¢nim
momentima tragedije. Od novinara tiskanih medija ocekuje se brzo
prikupljanje istinitih informacija'’ i njihov prijenos do korisnika preko
medija komunikacije (novina) kako bi se dobila spoznaja i orijentacija u
novonastaloj situaciji.

Tiskovni mediji reagiraju na potrebu javnosti i u najkra¢em roku
prikupljaju potrebne podatke kako bi javnost obavijestili o svim bitnim
¢injenicama prema vaznom novinarskom nacelu, koje posebno apostrofira
teoreticar masovnih medija Pierre Sorlin, a odnosi se na istinitost 1

1" Novinsku informaciju treba karakterizirati cinjenica (inace je fikcija), istina (inace je
dezinformacija), ali treba biti i aZzurna (dnevna), odnosno svaki dan nova. Prema: Prema: Besker, 1.,
Obad, O., Applet, H., i dr.: Istrazivacko novinarstvo, Press Data, medijska agencija HND, Zagreb,
2004., str. 15-16.
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to¢nost.”” Od istrazivackog novinarstva ocekuje se da razotkriva
informacije, koje se ponekad i svjesno skrivaju, a od istrazivackog
novinara, koje se najtocnije moze opisati kao mastermind, da tjesava
odredenu vaznu drustvenu zagonetku prikupljajuci informacije i ugradujuci
ih u logi¢an i kompaktan uzorak.'

Prvi dan nakon tragedije, 31. kolovoza, 24 Sata donose iscrpno
izvjesée na 5 stranica (str.:. 1,6,7,8,9), praceno brojnim fotografijama o
tragicnom dogadaju. Slicno, na tri stranice vijesti o dogadaju objavljuju
Jutarnji list (str.: 1,2,3), Shobodna Dalmacija  (str.: 1,4,5) 1 Velernji list (str.:
1,2,3), dok u Novom listu vijest pronalazimo na dvije stranice (str.: 24, 57).

Koliko je nastradalih?

Sve tiskovine na prvim stranicama 31. kolovoza 2007., osim Novog
lista, donose slike stradalih.

Jutarnji list velikim naslovom obavjestava javnost o pet poginulih
vatrogasaca, a ve¢ u podnaslovu, na istoj stranici, piSe kako je u vatrenom
obrucu ozlijedeno 14 gasitelja, 7 teze, a Cetvorica se bore za zivot.

Slobodna Dalmacija na prvoj stranici javlja o petorici poginulih 1 u
podnaslovu o Sestorici gotovo izgorjelih. U istome broju na 4 stranici
mozemo procitati podatak o petorici mrtvih i sedmorici ozlijedenih.

24 Sata na prvoj stranici takoder obavjestavaju o petorici smrtno
stradalih, da bi u podnaslovu teksta na 8. stranici dodatno pisalo kako se
radi o sedmorici tesko ozlijedenih vatrogasaca. U istome ¢lanku doznajemo
kako su zapravo poginula petorica vatrogasaca, dok je njih 14 tesko ili
lakse ozlijedeno.

U Vecernjem listn na drugoj stranici doznajemo kako je izgorjelo pet
gasitelja dok se Sestorica tesko opecenih gasitelja bore za Zivot, a jos je 12
lakse ozlijedenih.

12 Pierre Sotlin,Nacela novinarske etike, u: Malovi¢, S.; Ricchiardi, S.; Vilovi¢, G.: Etika novinarstva,
Sveucilisnja knjizra d.o.o., Zagreb, 2007., str. 46.

13 Prema: Modri¢, Sanja, u: Besker, 1., Obad, O., Applet, H., i dr.: Istrazivacko novinarstvo, Press
Data, medijska agencija HND, Zagreb, 2004., str. 8.
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Novi list u naslovu javlja da su u pozaru ozlijjedena petorica
vatrogasaca, 1 u tekstu Sire pojasnjava kao su ozlijedena najmanje petorica
vatrogasaca, od kojih su dvojica vrlo tesko.

Osim $to se objavljene slike moguce ne slazu s etickim nacelom
prema kojem novinar treba stititi ¢ovjekovu intimu od neopravdanog ili
senzacionalistickog otkrivanja u javnosti,14 primjetno je kako je u prvim
napisima, prvi dan nakon tragedije, vladala opca informativna zbrka.
Objavljene vijesti zbunjivale su citatelje. Nitko nije mogao biti siguran
kolike su stvarne zrtve nemilog dogadaja. Ono u ¢emu se sve tiskovine
slazu, osim Nowvog /ista koji dosta oprezno izvijestavao, jest podatak o broju
smrtno stradalih. Broj ukupno stradalih, ozlijedenih, tesko ozlijedenih 1 sl
varira od tiskovine do tiskovine (od 5 do 23), ¢ak u istim novinama na
razlicitim stranicama moguce je pronaci proturje¢ne podatke (Jutarnji list,
Shobodna Dalmacija, 24 Sata). Slucaj je to tezi jer je u cjeloj situaciji zakazao i
sustav javnog informiranja vatrogasne organizacije. Upravo s toga mjesta
nije se moglo dobiti pravovaljane informacije, o ¢emu govori i sljedeci
tekst: ...Cinjenica da su obitelji o smrti doznale iz medjja pripisuje se Soku i
posledicama tragedjje. Neki su se nasli i na popisu smrino stradalib i preivjelib, a
vatrogasci tvrde da su neki medgji objavili imena prije siugbene potvrde o smrti.
(Jutarnji list, 3. rujna, str. 4). Koliki, i kakvi god propusti u sustavu bili,
postavljaju se pitanja ima li opravdanja za iznoSenje neprovjerenih i
nepotvrdenih informacija. Istrazivacko novinarstvo, za kakvo ovdje
plediram, trebalo bi se ponasati prema Calvertovim'> uputama: Za neknu
pricu valja gvati pet puta, 3a neku dvadeset. Ali, kad zoves sto put, to je istragivaiko
novinarstvo. Ali, ako ne samo da bi se postigao ideal istrazivackog u
novinarstvu, onda zbog zrtve, to bi trebao biti minimum kvalitetnog
ljudskog odnosa kad se prihvacamo osjetljivog i delikatnog posla, kad se
obavjestava o stradanju i smrti ljudskih bica.

Iako moze zvucati neprikladno i neukusno prebrojavati zrtve
tragicnog dogadaja, ova analiza upozorava na izostanak etickog nacela
istinitosti i tocnosti pri objavljivanju informacija. Naime, javnost je ve¢
nekoliko sati nakon ovih vijesti znala da su na otoku Kornatu poginula
Sestorica gasitelja, dok su sedmorica tesko opecena, od kojih su nazalost u
danima nakon toga jos Sestorica podlegla teskim ozljedama. U Zelji da se

14Prema nacelu Kodeksa Casti hrvatskih novinara, ¢l16., Preuzeto na:
www.hnd.ht/dokument//kodeks.doc; 19. rujna 2007 u 08:56:05

15 U: Besker, 1., Obad, O., Applet, H., i dr.: Istrazivacko novinarstvo, Press Data, medijska agencija
HND-a, Zagreb, 2004, str. 32.
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sto prije dode do kakve-takve informacije o dogadaju koji je uzbunio
cjelokupnu javnost, tiskovine brzopleto objavljuju prikupljene i nedovoljno
provjerene informacije. Na taj nacin postupaju, svijesno ili nesvjesno,
suprotno jos jednom nacelu Kodeksa casti hrvatskih novinara, koji kaze da
se posebna pozornost i odgovornost novinara zahtijeva kad izvjestavaju o
nesre¢ama, obiteljskim tragedijama, bolestima, djeci 1 malodobnicima.'®
Osim toga, pogazilo se i vazno novinarsko nacelo, prema kojem azurnost
mora ustuknuti pred toénoséu.'” U ovom slucaju Nowi /st je postupio
oprezno 1 odgovorno. Ne tezedi senzacionalizmu, u trenutku dok se ne
raspolaze dovoljnom kolicinom potvrdenih informacija, on javnost
obavjestava o dogadaju, ali naslovom 1 tekstom, kao i njegovim
smjestajem, ne sugerira konacne spoznaje o tragediji. Ovo je potrebno
ocijeniti kao vrlo odgovorno postupanje, sukladno novinarskom kodeksu
koji upucuje na odgovornost i oprez kad je rije¢ o izvjescivanju o
nesrecama i tragedijama.

Kako su nastradali?

Sljedece pitanje na koje odgovor zeli znati javnost odnosi se na
okolnosti stradavanja. Javnost zanima, mnogima nije jasno, kako je moglo
uopce doci do takve stravicne okolnosti stradavanja, medu kojima su
uglavnom mladi ljudi, jedan ¢ak i maloljetnik (Marko Stanici¢, 17 godina).

24 Sata prenose izjavu Vite Markova:'® Ostali su 3arobljeni i vatra ib je
naprosto pregazila ( 31. kolovoza, str. 8). Jutarnji list istog dana (str. 3) prenosi
izjavu glavnog vatrogasnog zapovjednika Republike Hrvatske, Mladena
Jurina: Moguce je da ib je vatra preskocila, da su se prvo nagutali dima' koji ib je
oSammutio i da su potom stradali...Naime, oni su ostali u vatrenom obrucu na malom

16 Kodeks ¢asti hrvatskih novinara, ¢l. 16. Preuzeto na: www.hnd.hr/dokumenti//kodeks.doc; 19.
rujna 2007. u 08:56:05.

17 Prema: Besker, 1., Obad, O., Applet, H., i dr.: Istrazivacko novinarstvo, Press Data, medijska
agencija HND, Zagreb, 2004., str. 30.

18 Vito Markov — nadzornik u Nacionalnom parku Kornati.

19 Nalazom patologa u Splitu utvrdeno da se nisu nagutali dima nego da su zivi izgorjeli (Jutarnji list,
2. rujna, str. 3. takoder [edernji /ist 2. rujna str. 4). Pretpostavku s moguéim gusenjem dimom
Mladena Jurina prenijela je i Skhbodna Dalmacija, 1, rujna, str. 5, kao 1 Velernji list 1. rujna, str. 6
Velernji list 1. rujna, str. 2 prenosi izjavu Sokiranih gasitelja: ,,Nisu imali Sanse. Ubadeni su ravno n
buktinu. Zbog dima i vrucine izgubili su svijest, a zatim ih je progutala vatra.“
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podruiju obraslom niskim raslinjem, ali vatra je ugroZavala desetak kunia. U istim
novinama, na istoj stranici Drazen Slavica:™ Toéno je da se radi o Nacionalnom
parku, ali u tom pogarn nije bila ugrogena ni imovina ni ludi. To potvrduje i
izjava Bozica: U blizini gdje je gorjelo nije bilo nikakvib objekata, vatra bi se sama
ugasila...Mrtve smo nasli na myjestu gdje nije bilo ni grma. Samo kamen i suba trava.
(24 Sata; 2. rujna; str. 8, slicna izjava prenesena i u Novom listu dan prije, 1
rujna, str. 5).

Vazno je primijetiti kako je Jutarnji list na istome mjestu prenio
javnosti dvije izjave visoko pozicioniranih duznosnika zastite od pozara.
Proturjecne izjave o tome da li jest ili uopce nije bila ugrozena vrednija
imovina na otoku Kornatu, otvara u javnosti vrlo vazno pitanje smislenosti
poduzete akcije 1 zrtve koju je prouzrocila.

Jutarnji list, 31. kolovoza (str.2) donosi $iru BoZic¢evu izjavu: Zivoti
vatrogasaca mozda su bili nepotrebno iglogeni opasnosti jer je rijec o nenaseljenom
podrugn..., ali 1 Drazena Slavice, poslije oznacenog kao glavnog krivca za
tragediju, u kojoj kaze: Moramo se pitati je li trebalo ljude slati na beznalajno
pozariste. 1 predsjednik Republike Stjepan Mesi¢ smatra da je ovo je bio jedan
banalni slucaj n kojem je gorjela trava. Nitko nije smio stradati! (24 Sata, 1. rujna;
str. 16). To misljenje dijeli 1 Bozi¢, koji kaze: Nitko nije trebao stradati! (24
Sata 1. rujna; str. 17). Slobodna Dalmacija (1. rujna, str.7) velikim naslovom
,»Umirli su gasedi kamenjar i travn* takoder upozorava na besmisao poduzete
akcije. Medutim, glavni vatrogasni zapovjednik odlucno opovrgava tvrdnje
da gasitelji nisu trebali biti na Kornatima (Shbodna Dalmacija, 1. rujna, str.7;
24 Sata, 2. rujna; str. 8). Anketa koju je proveo Jutarnji list (3. rujna, str. 2)
kaze da 70,03% (N=1445) gradana misli kako vatrogasce ne bi trebalo slati

u akcije u kojima nisu ugrozena naseljena podrudja.

U Zelji da se ipak rekonstruiraju dogadanja toga kobnog dana, 24
Sata 1. rujna donose u 15 sli¢ica njihov tijek s kratkim komentarima (str. 10
1 11). Ve¢ na temelju povrsnog promatranja uocava se svojevrsna
nelogicnost. Naime, navedene sli¢ice prikazuju aktivnosti koje su se
navodno dogadale na samome pozariStu. Na slikama 1. 1 6. u pozadini se
vide visoka stabla, zapravo Suma, a na sli¢ici 5. pozar kakav je moguce
vidjeti na terenima s tako visokim i gustim raslinjem. Slike sugeriraju da se
sve moglo dogoditi upravo na takvom terenu, a tada je doista i pozar
mogao ugroziti gasitelje. Medutim, ve¢ 1 izjave svjedoka, a i kasnije potvrde
koje su se mogle dobiti, pokazuju kako je bila rije¢ o stjenovitom terenu s

20 Drazen Slavica, zapoviednik Javne vatrogasne postrojbe Grada Sibenika i vatrogasni zapovijednik
Sibensko-kninske Zupanije.
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malo vrlo niske trave. Radi li se samo o nedostatku izvornih fotografija uz
tekst koji je trebao docarati neke okolnosti, ili je namjera bila podsvjesno u
citatelja izazvati odredeno misljenje, tesko je znati. Ali, svakako bi od
objektivhog 1 odgovornog novinarstva trebalo ocekivati tocnost i
dosljednost pri objavljivanju informacija. Odnosno, svakako bi bilo vazno
da se nude objektivne ¢injenice umjesto sugestivnih sadrzaja.

U zelji da se ipak rasvijetle okolnosti stradavanja [eernji /list
prenosi izjavu Mladena Magdica:*': Gasitelji su imali limene kanistre s benzinom
za pogon crpki za vodu. Kad je helikopter poletio, doslo je do vrtloga zraka koji je
rasplamsao vatru. Nadeni su limeni kanistri koji su eksplodirali i zalili ljude koji su
bili svi na okupu i gato su tako izgorjeli (1 ecernji list, 2. rujna, str 2). Dodajmo
ovoj izjavi samo to da je naknadna istraga sva nagadanja o eksplodiranim
kanistrima s benzinom opovrgnula, naime oni su pronadeni (jedan ili dva,
mozda i vise, jo$ nije poznato koliko), ali nisu eksplodirali.

Analizom objavljenih tekstova utvrdeno je kako danima nakon
tragedije novine nisu uspjele javnosti pribliziti okolnosti stradanja na otoku
Kornatu. Prenosenjem tek izjava pojedinaca koji su se zatekli u blizini,
ozalo$c¢ene rodbine 1 kolega, kao i oprecnih duznosnika u sustavu zastite
od pozara nikako da se slozi moguéi mozaik tragicnog dogadaja. Javnosti
se daje tek materijal za nagadanje. Da li je uopce trebalo intervenirati, jesu
su odgovorni za sustav zaStite od pozara kompetentni? Javnost je gotovo
uvjerena da se namjerno skrivaju okolnosti tragedije, da se nesto zataskava,
da prava istina nikad nece ugledati svijetlo dana.

Tko je kriv?

Nakon §$to je javnost obavijestena o broju zrtava i okolnostima
dogadaja, samo po sebi namece se pitanje: Tko je keive (Jutarnji list: |, Tko ib
Je bacio u vatrn?”, 2. rujna, str.4).

Stipe Bozi¢, nacelnik GSS-a, koji je aktivno sudjelovao u izvlacenju
stradalih gasitelja, ve¢ prvog dana se pitao: Tko je kriv? (prenijela Nova
TV, 30. kolovoza, u vecernjim satima). Tisak sljede¢eg dana prenosi pitanje
koje postavlja Bozi¢: Tko je poslao vatrogasce na nepristupacan teren gasiti travu?
(24 Sata, 31. kolovoza str. 9). Predsjednik Mesi¢ smatra: Treba kazniti

21 Mladen Magdi¢ - predsjednik Sindikata vatrogasaca SDLSN-a.
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odgovorne? (24 Sata, 1. rujna; str. 16; Jutarnji list, 1. rujna, str .9, Novi list, 1.
rujna, str. 4).

Odgovornost s Ministarstva odbrane odlucno skida ministar
Berislav Roncevi¢: Helikopter je MORH-ov, ali mi dajemo usinuge letenja po
pozivima vatrogasaca i policije...Nismo krivd (Slobodna Dalmacija, 1. rujna, str. 5,
isto 1 u Vecernjem listn, 1. rujna str. 3). Nakon §to je najavio svoju ostavku,
osjecaju¢i moralnu odgovornost (Jutarnji list, 1. rujna, str. 8., isto i "Novi
list", 1.rujna, str.4.), Glavni vatrogasni zapovjednik izjavljuje: 1Vatrogasci na
terenn sami su prosudili kako treba postupiti. Oflito je u njihove) prosudbi bila
pogreska cim su se nasli n okrugenju. Posada helikoptera je iskusna, oni naju sto
rade. (24 Sata, 2. rujna; str. 8). To potvrduju i kolege stradalih gasitelja koji
smatraju da nitko od njih nije prosao kvalitetnu vjezbu. (24 Sata, 3. rujna,
str. 9).

Citanjem ¢lanaka u prvim danima nakon stradavania, nije moguée
pronaéi moguéeg kriveca. Clancima dominiraju izjave pojedinaca uklju¢enih
u dogadaj. S najvisih drzavnih razina trazi se odgovornost, dok pojedinci,
manje ili viSe sudionici cijelog slucaja prebacuju odgovornost, ili odlucno
odbijaju bilo kakvu krivnju ili odgovornost.

Vec 1. rujna 24 Sata na 4. stranici donosi dnevni komentar Renata
Ivanusa, u kojem se autor obrac¢a ministru unutarnjih poslova Ivici Kirinu
trazeci njegovu ostavku, ali i ostalih, po njegovu misljenju, odgovornih za
tragiéni dogadaj (Dure Podruga¢a®™ i Mladena Jurina). U istom broju na str.
18 novinarka Snjezana Flegar pita se gdje je bio ministar Kirin kad se nije
pojavio s predsjednikom Vlade na mijestu stravicne nesrece. Ministar
odgovara: Bio sam na putu. Na Kornate sam poslao ravnatelja.

Navedeni urednicki komentari 1 prije provedene istrage, 1 prije
nego $to su poznate bilo kakve okolnosti tragicnoga dogadaja, upucuju
javnost na odgovorne. Besker” bi vierojatno takve komentatore svrstao u
politicare, naime, on smatra da novinar mora o politici izvjestavati, moze
politiku 1 tumaciti (komentar, analiticki clanak), ali ne smije javnost
uvjeravati, navoditi §to da radi, kako da misli, kako da odlucuyje, jer kad se
prijede ta crta, prestaje se biti novinarom i postaje se politicar. Tada se
dolazi na podrucje politickog novinarstva koje se od politike u novinarstvu
jasno razlikuje u metodoloskim postupcima: novinarstvo je ono §to

22 Puro Poldrugad, ravnatelj Drzavne uprave za zastitu i spasavanje, koji je u hijerarhijskoj piramidi
nadreden glavnom vatrogasnom zapovjedniku.

23 Besker, 1., Obad, O., Applet, H., i dr.: Istrazivacko novinarstvo, Press Data, medijska agencija
HND-a, Zagreb, 2004., str. 58-59.
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izvijeS€uje 1 objasnjava (iako ponekad nije moguce ukloniti novinarevo
glediste), dok je politika ono $to poziva i navodi. Tako se u oba clanka
sugerira odgovornost visoko pozicioniranih duznosnika, od kojih se trazi
odredeno postupanje, ¢ime se utjeCe 1 na javno mnijenje, odnosno na
izgradnju stajaliSta javnosti. Nasuprot tome, svjestan zamrsSenosti tragedije
koja mora biti razrijeSena na najbolji 1 najkra¢i mogudi nacin, komentator
Slobodne Dalmacije, Davor Krile, u znatno mirnijem tonu istice: Ako su u
Pplamenn stradali vatrogasci, ne treba sad plamenom brzinom tragiti i odgovorne.
(Slobodna Dalmacija, 1. rujna, str. 2).

Medu izjavama koje prenose mediji, izdvajamo i onu Joska
Klari¢a,” oca stradalog zapovjednika akcije gasenja na otoku Kornatu,
Dina Klarica, u kojoj optuzuje (24 Sata, 1. rujna; str. 12 1 13) zapovjednika
Slavicu jer ih je ,,bacio u kotao* te dodaje kako ,,S/avica nema dovoljno iskustva“
Vecernji list istog dana donosi (str. 5) takoder Klaric¢evu izjavu: Helikopter ih
Je po najvecem jugn bacio un vatreni kotao otoka Kornata bez kapi vode, bez vode za
gaSenje, i to dva kilometra od mora. Sljedeceg dana (24 Sata, 2. rujna, str. 8)
Klari¢ pojasnjava: Ostali su zarobljeni u vatri, bez kapi vode za gaSenje jer
Wkruska’ s vodom bila je ostavijena pola kilometra dalje. Ne moge nas se iskreati na
ggariste i otidi. Nesto slicno prenosi 1 Shbodna Dalmacija, 1. rujna (str.4)
pozivajuéi se na SMS poruku jednog od stradalih svojem ocu: Helikopter nas
Je Spustio na vrh otoka i ostavio bez; vode. Posude s vodom iskrcane su predaleko.

U svoju obranu Drazen Slavica, koji je ve¢ 1. rujna dao ostavku na
duznost zupanijskog vatrogasnog zapovjednika (Jutarnji list, 2. rujna, str. 5)
izjavljuje: Nitko nije kriv. Zapovjednik Klarié, koji je stradao u pogaru, ispravno je
odlucio iako je avrsilo tragedijom. V atrogasci su poginuli n banalnoj situaciji. (24
Sata, 2. rujna, str. 8). Izjava ima i nastavak (24 Sata, 3. rujna, str. 10).
Naime, Slavica se brani kako nije zaduzen za organizaciju: Pa ne mogu ja iz
ureda znati $to se dogada na terenn, odrediti mjesto spustanja i voditi akciju. Sto se
tamo aista dogodilo, nat ‘e se tek kad progovore prefivjeli, ako pregivielih uopie
bude.

Da je propusta ipak bilo, smatra vatrogasni sindikalni predstavnik
SDLSN-a te kaze: U pogaru na Kornatu koji je zavrsio tragicno, ocito je doslo do
niza propusta, pri emu do sada nitko nije na odgovornost pozvao vojnog pilota koji je
upravljao helikopterom i iskreao stradale vatrogasce (Jutarnji list, 3. rujna, str. 4).

2 Josko Klari¢, otac poginulog zapovjednika akcije gasenja Dina Klaric¢a, nekadasnji zapovjednik
JVP-a Grada Sibenika.
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Objavljeni ¢lanci upucuju na to da krivnja ipak postoji. Napravljeni
su ocigledno i nekakvi propusti. Kako rezultata istrage jo$ uvije nema, kao
kriveil se eksponiraju tek pojedinci koji, oznaceni stjecajem okolnosti kao
takvi, ili zbog svojih ponekad neodmjerenih izjava. Glavni krivac je Drazen
sustava zaStite od pozara mogao u hijerarhiji otkriti jo§ mnogo takvih.
Izjave su zapravo napadi na pojedinca, ¢ime se stvara atmosfera ,,javnog
lin¢a® i prije nego §to su poznati bilo kakvi rezultati sluzbenih istraznih
radnjt.

Zakljucak

Istrazivanje je zapoceto s pretpostavkom da se neke tiskovine s
nacionalnom pokrivenoscu (Shbodna Dalmacija, Novi list, 1Velernji lish) u
izvjestavanju ponasaju kao regionalne. Kvantitativnom analizom nije se
uspjelo potpuno dokazati ovu hipotezu kako neke dnevne tiskovine s
nacionalnom pokriveno§éu, s obzirom na regionalnu percepciju, ne
obraduju jednako teme od nacionalne vaznosti ili interesa. Naime,
uvrijezeno je shvacanje da su neke od tih novina zapravo regionalna glasila,
premda je to posve netocno. Tako se Skhbodna Dalmacija percipira kao
dalmatinske novine, Nov: /ist kao rijecki itd. Moguce da je tome pridonijela
1 ranija, odnosno sadasnja uredivacka politika tih novina, ili nesto drugo.
Kako bilo, odredene razlike postoje, $to potvrduju i dobiveni podaci, ali ne
tolike da bismo sa sigurno$éu potvrdili polaznu pretpostavku. Cinjenicu da
Shobodna Dalmacija promatranome dogadaju posvecuje najviSe prostora,
premda joj je percepcija regionalna, moguce je tumaciti kroz povecano
zanimanje lokalne javnosti, jer se tragedija dogodila upravo u Dalmaciji.
Mjerenjem broja clanaka i povrsine koje zauzimaju u promatranome
razdoblju, moze se tek zakljuciti da je u slucajevima kad se pojavljuje manje
clanaka, povrsina veca, pa nije moguce zakljuciti o smanjenome zanimanju
za dogadaj koji je bio od nacionalne vaznosti. Ostaje nejasnim kako to da
je jedan tako vazan dogadaj, koji je uzbunio cijelu hrvatsku javnost, u
Novom Listn smjesten tek na 24. 1 57. stranici, dok su preostale tiskovine
tog 31. kolovoza, objavile ovu vijest kao udarnu, na cak prvih nekoliko
stranica.
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Sljedeca pretpostavka posla je od toga da dnevni tisak ne daje
istinitu i potpunu informaciju prvog dana nakon tragedije. Vodeéi se
logikom senzacionalizma, 1 dramaturgijom svojih naslovnica sve tiskovine,
osim Novog lista donose eksplicitne slike stradalih, $to bi moglo odudarati
od etickog nacela prema kojem novinar treba §tititi ¢ovijekovu intimu od
neopravdanog ili senzacionalistickog otkrivanja u javnosti. Istaknuti naslovi
1 podnaslovi sugeriraju tragediju, prebrojavaju se stradali. Analiza naslova i
sadrzaja objavljenih tekstova pokazala je kako broj ukupno stradalih,
ozlijedenih, tesko ozlijedenih 1 sl. varira od tiskovine do tiskovine. Dapace,
u istim novinama na razlicitim stranicama moguce je pronadi proturjecne
podatke. Uzrok tome je sigurno i sustav obavjeStavanja mjerodavnih
drzavnih tijela i institucija, koji u ovakvim sluc¢ajevima daju novinarima
potrebne informacije. Nije dopustivo je, kako je to analiza i dokazala, da su
se pojedini mogli naéi na popisima stradalih i prezivjelih, a jo$ je gore $to
su neki mediji objavili imena mrtvih 1 prije sluzbene potvrda o smrti. Sve
upucuje na to kako su tiskani mediji brzopleto objavljivali prikupljene i
nedovoljno provjerene podatke i na taj su se nacin propustili drzati etickih
nacela koja posebno upozoravaju na potrebu opreznog izvjestavanja u
slucajevima  tragicnih  nesreca, obiteljskim  tragedijama, djeci i
malodobnicima i sl. Provedena analiza pokazala je kako se i danima nakon
tragedije nije uspjelo iz novinskih napisa spoznati okolnosti stradanja na
otoku Kornatu. Prenosenjem tek izjava pojedinaca, javnosti se daje tek
materijal za nagadanje. Javnost gotovo da je uvjerena kako se namjerno
skrivaju okolnosti tragedije, nesto se zataskava, prava istina nikad se nece
doznati.

Posljednja pretpostavka temelji se na tvrdnji kako prve obavijesti
ne nastoje utvrditi istinu nego su usmjerene na senzacionalizam,
prozivanje, a osim toga, kroz trazenje odgovornosti prejudiciraju postupke
izvrine 1 zakonodavne vlasti. Analiza je pokazala kako clancima dominiraju
izjave pojedinaca u kojima odbacuju ili prebacuju odgovornost, dok se
istodobno trazi odgovornost, i to s najvisith drzavnih politickih razina.
Poneki urednicki komentari idu i1 korak dalje, pa u svojim navodima, i prije
bilo kakvih sluzbenih rezultata istrage, skre¢u pozornost javnosti na
pojedince u sustavu zadtite od pozara, ali i politike. Ovakvo politicko
novinarstvo uvjerava i navodi publiku §to da radi. Takav pristup nije u
duhu eksplorativne paradigme novinarstva, koja nalaze, ne samo
istrazivanje pojave, nego odgovorno 1 argumentirano komuniciranje s
javnostima. Suvremeno novinarstvo, kao metoda sustavnog istrazivanja
osvjestava javnost. Novinarski clanak ne pokazuje samo pojavu, nego i
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uzrok, odnosno §to je njegova bit koja u percepciji nije vidljiva, pruziti
metainformaciju koja objasnjava bit te pojave. Na taj nacin novinsko
izvijes¢ivanje  prestaje  biti relativno suvislo nizanje informacija
(ideologizacija i indoktrinacija), a postaje istrazivackim sukladno temeljnim
postavkama novinarskog kodeksa casti, pravodobno, istinito i osobno
odgovorno.
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