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U proteklih je nekoliko desetlje¢a odgovornost od isklju¢ivo
pravnoga pojma postala jedna od sredidnjih eti¢kih, a u zadnje
vrileme i bioeti¢kih, kategorija, ali i podrugja istrazivanja.? Unatod
napretku u teorijskom istraZivanju pojma odgovornosti i porastu
interesa za njezinu prakti¢nu razinu u smislu eticke kategorije, j0$
postoje ozbiline poteskoée u njezinu definiranju. Spomenutu
dinjenicu ofeZava pojava novih vrsta/razina odgovornosti — tako
literatura prepoznaije uzroénu odgovornost, osobnu odgovornost,
politi¢ku i kolektivnu odgovornost, a u zadnje vrijeme sve je
prisutniji i pojam korporativne drustvene odgovornosti.
Metodologija rada jest prikaz, analiza i interpretacija tekstova iz
bioetike, ali i sadrzaja korporativne drustvene odgovornosti, dok
ie svrha ovog rada odrediti i sagledati specifi¢nosti spomenutih
tema te pokazati da koncept korporativne drustvene
odgovornosti svoje uporiste pronalazi upravo u bioetici. Rezultat
rada odituje se u definiranju bioeti¢kih uporista unutar
korporativne drustvene odgovornosti. Zaklju¢ak rada jest da
koncepcija korporativne drustvene odgovornosti svoja danadnja
glavna uporista, ali i buduéu perspektivu, pronalazi u bioetici.

Klju¢ne rijedi: bioetika, korporacije, korporativna drustvena
odgovornost

Iva Ringi¢ Lerga, Katedra za drustvene znanosti,
Medicinski fakultet Sveuéilista u Rijeci, Braée Branchetta 20,
51 000 Rijeka, Hrvatska.
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Pojam odgovornosti sve do prvih desetljeca 20. stoljeca susre-
tao se prije svega unutar pravnoga podrucja, gdje se njegovo
znacenje uglavnom svodilo na pravnu uracunljivost koja pret-
postavlja znanje, volju i(li) slobodu. Kategorija odgovornosti
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i danas je vazan element pravne znanosti, no u meduvreme-
nu je postala jedan od sredisnjih etickih pojmova u smislu vaz-
nosti etickog razumijevanja samosvjesnih moralnih obaveza,
razboritosti u moralnom prosudivanju, osobnim nastojanjima
nuznim za efektivno moralno djelovanje, Sirokoj primjeni o-
vlasti i autoriteta u socijalnom okruzju te odgovornosti prema
samom sebi i drugima u relacijama i procesima donosenja mo-
ralnih odluka.

Porast teorijskog izucavanja, ali i interesa za samu prak-
ti¢nu razinu odgovornosti, u zadnjih je nekoliko desetlje¢a po-
taknut pojavom i teorijskim uobli¢avanjem (novih) oblika od-
govornosti, sadrzaji kojih nadilaze tradicionalni koncept od-
govornosti. Tako stru¢na literatura poznaje uzro¢nu odgovor-
nost, osobnu odgovornost, politicku i kolektivhu odgovornost,
a u zadnje vrijeme sve je prisutniji i pojam korporativne (dru-
Stvene) odgovornosti.

Kako bi se razmotrila teza o bioetickim uporistima kor-
porativne drustvene odgovornosti, u velikoj mjeri bit ¢e upo-
trijebljena literatura engleskog govornog podrucja koja se slu-
zi izrazom corporate social responsibility (CRS).2 Pod ovim se
pojmom prije svega misli na koncept djelovanja koji sugerira
da su se kompanije duzne brinuti o svim dionicima koji su na
odredeni nacin ukljuceni u razne aspekte njihova poslovno-
ga djelovanja (termin dionici ukljucuje zaposlenike, partnere,
dobavljace, lokalno stanovnistvo, investitore, dionicare, in-
terese zajednice, okolisa ...), a ne viSe samo o onima koji su-
djeluju u iskljucivoj raspodjeli profita.3 Korporativna drustve-
na odgovornost tako podrazumijeva da korporacije u procese
donosenja svojih odluka, osim ekonomskih prorac¢una, unose
iinterese svih ukljucenih skupina, preispitujuéi pri tome i mo-
guci utjecaj interesa samih korporacija na sira drustvena pitanja.

Razvoj ideje, koncepcije, ali i prakticno unapredivanje
prakse odgovornog poslovanja korporacija blisko je povezan
pojavom i porastom primjene poslovne etike, odnosno primi-
jenjenih etika uopce u posljednjih nekoliko desetljeca.# Po-
slovna etika bavi se na¢inima primjene normativnih, preskrip-
tivnih etickih teorija i principa u konkretnim problemima i e-
ticki konfliktnim situacijama na podrucju ekonomije i poslov-
nih odnosa uopce. Eticka problematika kompleksnoga svijeta
poslovnih aktivnosti razvija se na (barem) tri razine djelova-
nja: mikrorazini individualnih ljudskih aktivnosti, srednjoj
razini aktivnosti kompanija i organizacija te makrorazini eko-
nomskih sistema (Ganthaler, 2002.). Na prvoj razini tipi¢ni
eticki problemi jesu prava i duznosti pojedinaca, postivanje
privatnosti, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, jednakost
Sansi, pravo ili duznost "whistle-blowinga"; srednja razina o-
braduje prava i duznosti kompanija prema stockholdersima,
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potrosacima, drustvu u cjelini, zastiti okolisa, pravilima kom-
peticije, dok se na makrorazini poslovna etika bavi meduna-
rodnom poslovnom praksom, javnim dobrom, socijalnom prav-
dom i zastitom okolisa u nacionalnim i medunarodnim relaci-
jama. Poslovna etika, u kontekstu navedenih razina, pokusa-
va prepoznati i sagledati eticke probleme poslovnih odnosa te
ponuditi (eticki) prihvatljive smjernice ponasanja i djelova-
nja u poslovnom svijetu.> Razvoj i dominacija korporacija u
suvremenoj privredi, ali i drustvu u cjelini, doveli su do situ-
acije u kojoj korporacije vise nisu samo akteri nacionalnih pri-
vreda nego postaju subjekti odlucivanja i na razini meduna-
rodne i multinacionalne svjetske ekonomije te sudjeluju u
donosenju odluka politickoga karaktera na globalnoj razini.
Navedeni su procesi bili klju¢ni da se poslovna etika u veli-
kom dijelu svojih sadrzaja bavi upravo etickom problema-
tikom poslovanja korporacija, ne samo na njihovoj internoj
razini nego i u dijelu odnosa prema zajednici/okolini u kojima
djeluju i na koje utjecu.6 U spomenutom je kontekstu, ¢ak i uz
samo ¢injeni¢no poznavanje drustvenih procesa i pokreta ko-
ji su obiljezili sredinu 20. stoljeca, a koji su bili potaknuti sve
vecim socijalnim zahtjevima da se neodgodivo promijene tra-
dicionalne drustvene institucije i autoriteti, moguce proma-
trati pojavu i razvoj ideje, ali i prakti¢nu razinu korporativne
drustvene odgovornosti. Odnos koji se gradi na nekontrolira-
nom iskoristavanju prirodnih bogatstava, ljudske snage i re-
sursa zajednice postupno biva izlozen kritikama i sve ja¢im
zahtjevima za uvodenje ravnoteze u poslovnom djelovanju.
Poslovna je etika stanovit korak u smjeru uvodenja eti¢nosti
u poslovanju,” dok je koncepcija korporativne drustvene od-
govornosti model odgovornosti korporacija, i to ne samo prav-
ne nego i eticke, prema okolini u kojoj djeluje. Problem kor-
porativne drustvene odgovornosti slozeno je pitanje koje
ukljucuje pitanja prakti¢ne izvedivosti (kojim metodama kor-
poracija moze dugorocno djelovati u korist zajednice?), o-
pravdanosti spomenutoga djelovanja,® sve do pitanja moze li
korporacija, po svom ustroju i na¢inu djelovanja, uopce biti
moralno odgovorna (ili tek pravno?),? je li rije¢ o pojedinac-
noj ili kolektivnoj odgovornosti (Danley, 2002.; Lenk, 1998.)
.7 Krecudi od stajalista da ideja i koncepcija korporativne
drustvene odgovornosti nadilazi dosege tradicionalne eticke
misli, svrha ovog rada jest odrediti i sagledati ona teorijska
uporista u kojima korporativna drustvena odgovornost pro-
nalazi svoje polaziste, ali i smjerove i ciljeve realizacije. Re-
zultat rada ocituje se u prepoznavanju i definiranju bioetic-
kih upori$ta unutar korporativne drustvene odgovornosti. Za-
kljuc¢ak rada jest da ideja, ali i koncepcija, korporativne dru-
Stvene odgovornosti glavna uporista, ali i svoju buducu per-
spektivu, pronalazi u bioetici.



KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST -
KRATAK POVIJESNI PREGLED10

Pojavu prvih naznaka korporativne drustvene odgovornosti
povijest biljezi pocetkom 20. stoljeca kao jednu od posljedica
ubrzana razvoja i sve veceg utjecaja mocnih korporacija u
drustvu. Spomenuti je proces vrlo brzo pobudio interes, ali i
zabrinutost javnosti za posljedice nekontrolirane dominacije
korporacija u tadasnjim visokoindustrijaliziranim zemljama.

U vrijeme americke ekonomske depresije na pocetku 20.
stojeca nije se velika pozornost poklanjala pravnoj odgovor-
nosti poslovnih subjekata, a posebno ne odgovornosti dru-
Stvenoga, socijalnoga ili cak etickoga karaktera. Zaceci dru-
Stveno odgovornoga poslovanja korporacija razvijali su se
postupno kroz duzi niz godina, a stvarni razvoj i unapredi-
vanje ideje, ali i prakse korporativne drustvene odgovorno-
sti, zapoceo je zavrSetkom Drugog svjetskog rata, u vrijeme
procvata privrede kapitalistickih zemalja.ll "Paternalisticke
korporacije", kakve su postojale na kraju 19. i pocetku 20. sto-
ljeca, svojedobno su se na vlastitu inicijativu sluzile financij-
skim, ali i drugim sredstvima koja su im bila na raspolaganju
za potpomaganje pojedinih filantropskih pothvata, no sve do
20-ih godina 20. stolje¢a drustvena odgovornost poslovnoga
svijeta ostala je na razini pojedinacne prakse korporacija. Tek
u godinama koje su slijedile mozemo govoriti o prvim zace-
cima Sirega pokreta korporativne drustvene odgovornosti, koji
od 50-ih godina 20. stoljeca postaje drustveno prepoznata prak-
sa djelovanja (corporate social responsibility, CRS).1213 Ponovno
obnovljeni proces industrijalizacije nakon ratnih godina dao
je poticaj potpuno novim dimenzijama utjecaja poslovnog e-
konomskog svijeta na drustvo, okolis, ¢ovjeka i zivot u cjelini.

Vazno mjesto u pocetnim promisljanjima o korporativ-
nom djelovanju koje (vise) nije isklju¢ivo i samo usmjereno
prema povecanju profita odigrale su i dvije knjige: The Histo-
ry of the Standard Oil Company Ide Minerve Tarbell iz 1904.
godine'* i The Jungle, Uptona Sinclaira iz 1906. godine, koja je
potaknula i donosenje Pure Food and Drugs Act, Drugs Inspec-
tion i Meat Inspection Act americkoga Kongresa. Spomenute su
knjige i dokumenti u prvim godinama 20. stoljeca otvorili
prostor novom i drugacijem promisljanju poslovnoga korpo-
rativnog djelovanja, koje se u nadolaze¢im godinama i deset-
lje¢ima razvilo u koncept korporativne drustvene odgovor-
nosti kakav danas poznajemo.

KORPORATIVNA DRU§:I'VENA ODGOVORNOST
U SUVREMENOM DRUSTVU

Uz razumljiv vremenski odmak zbog ratnih zbivanja, novi za-
mah u razvoju drustvene odgovornosti korporacija zapoceo
je zavrsetkom Drugog svjetskog rata — tadasnji je poslovni
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svijet krenuo ususret novim moguénostima razvoja i novim
razinama svog utjecaja, ali se susreo i sa zahtjevima za odgo-
vornije i dugorocnije planiranje svoga poslovanja i odnosa
prema drustvu i okolini u kojoj djeluje. Promisljanje potreba
i moguénosti drustveno odgovornog poslovanja zapoceto sre-
dinom prosloga stoljeca nastavilo se i u sljede¢im desetljeci-
ma, posebno nakon 1980-ih, pada Berlinskoga zida i sloma
komunizma te cijeloga niza socijalnih promjena potaknutih
procesom globalizacije.1> Pojavi i jacanju prakse korporativne
drustvene odgovornosti pridonijeli su mnogi procesi i doga-
danja na globalnoj razini, medu kojima vaznu ulogu imaju:

* revolucija informacijske tehnologije, komunikacijsko
zblizavanje i globalno priblizavanje koje vodi ekonomiji
znanja

e otvaranje novih trzista i regionalne politicke promjene

* pojava gospodarstva koje se ravna prema potrosacu

e uspon nevladinih organizacija

* izostanak i nedovoljno povjerenja u institucije trziSnoga
gospodarstva.lo
Nakon pocetnih inicijativa i konkretne prakse uvodenja

elemenata drustvene odgovornosti u djelovanje korporacija
javili su se i prvi rezultati poslovne opravdanosti i koristi u
angaziranju oko spomenutih djelatnosti: moguénost upravlja-
nja ugledom, robnom markom i rizicima, jacanje konkurent-
nosti i bolje pozicioniranje, zaposljavanje nove radne snage,
motiviranost i zadrzavanje zaposlenika, uc¢inkovitost u poslo-
vanju, dostupnost novih kapitala i poboljsanje ulagackih od-
nosa.

U razmatranjima povijesti korporativne drustvene od-
govornosti treba uzeti u obzir ¢injenicu kako je vrlo tesko de-
finirati trenutak ili dogadaj koji se moze uzeti kao pocetna
tocka njezina nastanka — uz neke ranije naznake, tek je u zad-
njih desetak godina, posebno u Sjevernoj Americi i Zapadnoj
Europi, koncept drustvene odgovornosti korporacija potpu-
no zazivio u praksi, ali i postao prepoznat u stru¢noj termi-
nologiji (Bagic i sur., 2006.).

Istrazivanja korporativne drustvene odgovornosti — i u
dijelu teorijskih dostignuca i u prakti¢noj realizaciji — u veli-
koj su mjeri usmjerena upravo prema iskustvima i trendovi-
ma zemalja Sjeverne Amerike i Zapadne Europe. Cinjenica je
to koja nas i ne bi trebala previSe iznenaditi, posebno s pozi-
cije jasnih strategija daljnjeg unapredivanja ekonomskog na-
pretka, poticanja konkurentnosti i kompetitivnosti proizvo-
da, roba, usluga i ljudi, ulaganja u nova znanstvena otkrica,
njihovu tehnicku realizaciju i postizanje siroke primjene i ko-
nacno isplativosti.l”

Bit korporativne drustvene odgovornosti ¢ini svojevrsna
promjena ili barem korak u smjeru ublazavanja stroge poslov-
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ne paradigme u smislu the business of business is to make busi-
ness — filozofija stvaranja profita tako postupno biva revidi-
rana promisljanjem o sredstvima kojima se profit ostvaruje,
propitkivanjem nacina donosenja poslovnih odluka i dugo-
ro¢nostima njihovih posljedica, promisljanjem duznosti pre-
ma onima s kojima korporacija posluje, o kojima ovisi te pre-
ma kojima ima obveze, ali i odgovornost. Spoznaja o razmje-
rima vlastite modi i utjecaja te posljedicama donosenja odlu-
ka koje vise nisu iskljuc¢ivo poslovnoga karaktera potice druga-
¢iji na¢in postupanja sa svim sudionicima poslovanja, i to ne
samo tako da se izbjegne nanoSenje direktne Stete (De Ge-
orge, 2003.) ili pruzi kratkoro¢na financijska pomo¢ nego i
Siru zajednicu ili okolis, u vidu dugorocno odgovornih cilje-
va, ulaganja u njihovu zastitu te razvoj i unapredivanje dru-
Stvenih, ali i prirodnih resursa i potencijala.

RAZINE, PROVEDBENA SREDSTVA
I MEHANIZMI KORPORATIVNE DRUSTVENE ODGOVORNOSTI
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Iako je interes $to ga znanstvenici i stru¢njaci posvecuju teorij-
skom konceptu i samoj praksi korporativne drustvene od-
govornosti u razumljivom porastu, u literaturi, ali i u stvar-
nom zivotu, postoje jos mnoge dvojbe i nejasnoce, koje idu
od pitanja ishodista i motiva za spomenute nacine djelovanja,
do nacina njihova provodenja, zakonske regulacije, oceki-
vanih, ali i (ne)prihvatljivih posljedica.18

Govoredi o razinama na kojima se odvija korporativna
drustvena odgovornost, moze se detektirati interna i ekster-
na razina. Interna podrazumijeva praksu korporativne
odgovor-nosti unutar same korporacije, bavi se poglavito
problemati-kom zaposlenika i ulaganja u ljudske resurse, pri-
lagodbama na promjene u poslovanju korporacija (poput
posljedice smanje-nja broja zaposlenih, troskova ili primanja,
podizanja produk-tivnosti, poboljsanja kvalitete rada, motivi-
ranosti, lojalnosti i kreativnosti zaposlenih), zdravljem i sig-
urnosnim mjerama na radnom mjestu, dok je problematika
okoliSa u internoj di-menziji zastupljena uglavnom u davan-
ju prednosti uporabi prirodnih sastojaka u proizvodnim pro-
cesima. Eksterna dimen-zija korporativne drustvene odgov-
ornosti obuhvaca mnogo Siru problematiku, poput odnosa
korporacije prema lokalnoj zajednici, poslovnim partnerima,
dobavljac¢ima, potrosacima, zastiti ljudskih prava te global-
nim problemima okolisa (Green Paper, 2001.).19

U provedbi politika drustvene odgovornosti korporacije
rabe razna sredstva:

1. Vrijednosti, nacela i kodeksi ponasanja (korporacije ko-
je ostvaruju uspjeh i imaju dobru upravu te postizu rezultate
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u drustveno odgovornom djelovanju u pravilu imaju formu-
lirane vlastite vrijednosti i nacela na temelju kojih donose ko-
dekse ponasanja).

2. Pracenje, mjerenje i izvjeStavanje (s obzirom na zah-
tjeve aktera za donosenje informacija i transparentnosti, u
porastu je broj izvjestaja koje korporacije javno objavljuju o
svom poslovanju). Sve je prisutniji i trend trobilan¢nog izvje-
Stavanja, koji ukljucuje ekonomsku dimenziju, dimenziju o-
kolisa i drustvenu dimenziju.20

3. Vodstvo (uspjesno provodenje korporativne drustvene
odgovornosti potaknulo je proces u kojem vodstvo korpora-
cije postaje kljucni akter i unutar same korporacije i u Sirem
drustvenom kontekstu).2!

4. Inicijative i norme (smjernice tvrtkama koje nastoje u-
naprijediti i izvjestavati o svojim rezultatima na drustvenom
podrudju te na podrucju ekologije i poslovanja).22

5. Klju¢ni akteri i njihove uloge (uspjesna provedba kor-
porativne drustvene odgovornosti zahtijeva preobrazbu cje-
lokupnoga drustva. Poslovni sektor, kao klju¢ni akter korpo-
rativne drustvene odgovornosti, koordinira rad i ostalih po-
slovnih organizacija, obrazovnih institucija, stru¢nih udru-
Zenja, medija, vlade i nevladinih organizacija ...).

6. Partnerstva (partnerstva kao oblik angaziranja raznih
aktera oko zajednickoga cilja podrazumijeva povjerenje i od-
govornost, te otvorenost prema novim znanjima i suradnju s
razlic¢itim sektorima) (Bagi¢ i sur., 2006., 21-26).

Prakti¢ni mehanizmi korporativne drustvene odgovor-
nosti vrlo su brojni i raznoliki, prije svega zato $to spomenu-
ta praksa Cesto nije regulirana zakonom, pa samim time nije
obvezujuca i osmislja se na razini uprave same korporacije. S
obzirom na dionike prema kojima je usmjerena drustveno
odgovorna djelatnost korporacije (zaposlenici, poslovni su-
radnici, dobavljaci, zajednica, okolis ...), rabe se razni meha-
nizmi, koji ujedno variraju i od sredine do sredine u kojoj se
provode.

U razvijenijim zemljama svijeta naglasak je uglavnom sta-
vljen na unapredivanje kvalitete radnih odnosa, prijenos teh-
nologije i znanja, podizanje etickih standarda i normi poslo-
vanja, osiguranje kvalitete proizvoda, razvoj ljudskih resursa
i edukacije, jednake mogucnosti zaposlenika, suocavanje s
korupcijom, podrsku civilnom drustvu, dok je u zemljama u
razvoju naglasak na kratkoro¢nijim ciljevima humanitarnoga
karaktera (donacija lijekova, smanjenje cijena, izgradnja lo-
kalnih zdravstvenih kapaciteta, poticanje javno-privatnih part-
nerstava, financijske donacije, osnivanje karitativnih fondaci-
ja ...) (Mackie i sur., 2006.).
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Tumacenje pojave i razvoja pojedinih drustvenih fenomena
neminovno podrazumijeva sagledavanje i analizu onih dru-
Stvenih, povijesnih i civilizacijskih okolnosti koje su posluzile
kao svojevrstan kontekst u ¢ijim ce se specifi¢cnostima formi-
rati preduvijeti, a u konacnici i pokrenuti proces odredene po-
jave. Sli¢no je i s bioetikom; bioetikom kao drustvenim pokre-
tom u okrilju znanstveno-tehnoloskoga napretka i potenci-
ranih moralnih dvojbi, bioetikom kao moralnom refleksijom
rjeSavanja dvojbi u novim (medicinskim) situacijama, konac-
no kao orijentacijskim znanjem koje podrazumijeva eticku ra-
zinu refleksije i globaliziranje bioetickoga predmetnog pod-
rucja.2324

Slijedom okolnosti nastanka, etapa i ¢injenica dosadas-
njeg razvoja te suvremenih kretanja, bioetika se od svojih pr-
vih pojavnosti etablirala u ozbiljan akademski projekt, istodob-
no se prometnuvsi u novi okvir odgovornosti koji nije "nista
drugo do prakticki horizont nove svjetskopovijesne situacije
koja je u tocki obrata nastala kao posljedica narasle moci ¢o-
vieka nad prirodom" (Covi¢, 2004., 10). Nepredvidivost raz-
mjera i posljedica ¢ovjekova ni¢im ograni¢enoga djelovanja
koje seze do narusavanja temeljnih ljudskih vrijednosti, kri-
teriji i funkcioniranja institucija, sustava i drzava na podrucju
znanosti i tehnologije, problem ugrozenosti prirodne okoline,
kona¢no opravdana zabrinutost za moguénosti o¢uvanja Zi-
vota uopde, ¢injenice su vremena u kojem Zzivimo i stalan po-
ticaj zahtjevima dubiozne bioeticke moralno-eticke refleksije.
Kompleksnost i sustinska bremenitost izazova s kojima se bio-
etika susretala odavno su premasili koncept bioetike kao nove
medicinske etike, ostvarujudi je istodobno kao globalnu (Pot-
ter, 1988.) i integrativnu znanost koja ukljucuje i podrazumi-
jeva pluriperspektivnost u rjeS8avanju svih (bioetickih) proble-
ma.

Ranija poglavlja posvecena temi korporativne drustvene
odgovornosti u kratkim su crtama dotaknula povijest same
ideje te preduvjete i okolnosti njezina razvoja — ona nadilazi
(ili bi trebala nadilaziti) nuzne pravno regulirane propise svo-
ga djelovanja te nastoji uzeti u obzir dugoro¢nu dobrobit o-
nih prema kojima djeluje odgovorno. Korporativna drustve-
na odgovornost "... is concerned with treating the stakehold-
ers of the firm ethically or in a responsible manner. 'Ethically
or responsible' means treating stakeholders in a manner dee-
med acceptable in civilized societies. Social includes econom-
ic responsibilities. Stakeholders exist both within a firm and
outside. The natural environment is a stakeholder. The wider
aim of social responsibility is to create higher and higher stan-
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dards of living, while preserving the profitability of the cor-
poration, for peoples both within and outside corporation” (Hop-
kins, 2000., 1).25 Korporativna drustvena odgovornost, dakle,
podrazumijeva (i) eticku dimenziju, i to ne bilo kakvu, ve¢ e-
ticku dimenziju prihvatljivu civiliziranim drustvima. Takvo e-
ticko djelovanje nuzno ima Sire ciljeve i dosege svoga djelo-
vanja nego sto ih poznaje tradicionalna eticka misao i u pravi-
lu nadilazi obveze propisane zakonom te pretpostavlja posto-
janje teorijskih preduvjeta, ali i prakticnih mehanizama od-
govornosti prema dionicima.26 Ukljucujudi u dionike svog e-
tickog interesa, osim zaposlenika, dobavljaca i ostalih zavis-
nih pojedinaca, interes $ire zajednice i eticki utemeljenu brigu za
dobrobit prirodnog okolisa, korporativna drustvena odgo-
vornost razvija ideju i koristi se metodologijom humanistickih
znanosti, konkretnije govoredi eticke filozofske misli. Ipak,
kocepcija koja razvija odgovornost kao odnos koji promislja
dugorocno, sagledava posljedice svojih odluka i njihove pri-
mjene, umjesto pokrivanja troskova, investira u razvoj i zasti-
tu zajednice, a profitu pretpostavlja odrzivost razvoja na ze-
mlji, korporativhu drustvenu odgovornost nedvojbeno ne
ostavlja na tragu etickog antropocentrizma, ve¢ ju jasno upu-
¢uje na gledista koja njeguje ekocentrizam, odnosno biocen-
trizam kao njegovu daljnju realizaciju. Prepoznavanje eleme-
nata nadantropocentricne etike, koja kao subjekte moralnog
uvazavanja uzima osim ljudi i drustvo u cjelini, posebno pi-
tanje okolisa, unutar ideje, ali i prakse, korporativne dru-
Stvene odgovornosti neminovno otvara prostor bioetici. Tra-
dicionalna etika u dijelu poslovne etike bavila se pitanjima
odnosa uprava prema zaposlenicima i u pravilu je individual-
noga karaktera. Kolektivni karakter suvremene korporativne
drustvene odgovornosti sviedoci o posve novom konceptu ko-
ji ne samo $to podrazumijeva spremnost uprava korporacija
da strogim zahtjevima stvaranja profita pretpostave, ili barem
suprotstave, ciljeve etickoga, socijalnoga i ekoloskoga karak-
tera nego na odreden nacin otvara prostor pitanjima moralne
odgovornosti korporacija.2” Odluka o odabiru nezavidne po-
zicije drustveno odgovornog aktera stavlja pred uprave su-
vremenih korporacija izazove koje vise nije moguce smjestiti,
pa ni rjesavati, izvan bioetike. Pretpostavimo li da korporativ-
na drustvena odgovornost ne traga samo za svojim teorijskim
uporistima, medu kojima, kako smo vidjeli, upravo bioetika
ima vazno mjesto, ve¢ i za konkretnim alatom u prepoznava-
nju bioetickih situacija i dilema, odnosno njihovim rjesava-
njem, povezanost bioetike i korporativne drustvene odgo-
vornosti otvara prostor i njihovu interesnom prozimanju. Pri
tome bioetika korporativnoj drustvenoj odgovornosti u pr-
vom redu moze ponuditi mogucnost podizanja eticke razine
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korporativne prakse (Fisher, 2001.; Beschorner, 2006.), raz-
raden metodoloski aparat detektiranja i prepoznavanja eticki
upitnih situacija, kao i pomo¢ u iznalazenju bioeticki prihvat-
ljivih odluka i rjesenja. Povoljni rezultati ukljucivanja i razvi-
janja elemenata bioetike u korporativnu drustvenu odgovor-
nost nisu jednostrani i samim time dodatno daju poticaj
spomenutim trendovima, s obzirom na to da se time ne otva-
ra samo mogucnost bioetici da uspjesno prelazi granice aka-
demskih rasprava nego i da pruzi stvaran doprinos rjesava-
nju konkretnih problema, odnosno da u krajnjoj liniji djeluje
poticajno u procesu ostvarivanja bioetike kao socijalne odgo-
vornosti (Jonsen, 2001.).

Razmatranja bioetickih uporista korporativne drustvene od-
govornosti dio su Sireg interesa za odgovornost kao eticku,
odnosno bioeticku, kategoriju. Korporativna drustvena odgo-
vornost koncept je koji unutar poslovne etike zagovara i prak-
ticira promjenu(e) u dijelu odgovornosti korporacija prema
svim dionicima (ukljucujudi i okolis) poslovnih procesa. Tako
uprave korporacija sve ¢es¢e napustaju tradicionalan nacin po-
slovne aktivnosti usmjeren iskljucivo povecanju profita, na-
domjestajudi ga raznim oblicima drustveno odgovornoga dje-
lovanja. Glavna ideja novoga nacina poslovanja jest ublaza-
vanje, odnosno promjena kriterija u procesima donosenja
poslovnih odluka i Sirenje kruga onih za koje se korporacija
duzna brinuti. Prepoznavanje vaznosti dugoro¢nih mjera i
inicijativa te uvodenje brige ne samo za profit i zaposlenike
nego i za druge dionike poslovnih procesa (obitelji zaposle-
nih, dobavljaci, okolis ...) uvelike mijenja ulogu, ali i odgo-
vornost, korporacija. Odgovornost kakvu podrazumijeva kon-
cept korporativnoga drustveno odgovornog djelovanja nadi-
lazi podrucje tradicionalne eticke misli, otvarajuci istodobno
pitanje mogucnosti, ali i potrebe, prepoznavanja, odnosno
definiranja, njezinih bioeti¢kih uporiSta. Danas biti odgovo-
ran u smislu odgovornosti prema drustvu, okolisu, pojedin-
cu, neminovno znacdi biti (i) bioeti¢ki odgovoran, s obzirom na
to da tek totalitet bioeticke odgovornosti podrazumijeva i o-
mogucuje odgovornost istodobno prema cilju i sredstvu, pre-
ma pojedincu, drustvu i okoli$u, prema danas i sutra, covjeku
i Zivotu uopce.

1]zlaganje na temu Bioeticka uporista korporativne drustvene odgo-
vornosti autorica je odrzala u okviru 6. Losinjskih dana bioetike, odrza-
nih od 11. do 13. lipnja 2007. godine u Malom Losinju, Hrvatska.

2 U praksi se Cesto rabe i drugi izrazi poput corporate governance, cor-
porate citizenship, social responsible company, corporate social responsive-
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ness, corporate sustainability te brojni drugi, znacenja kojih je tesko pot-
puno razgraniciti (Hopkins, 2000.).

3 Pojedina literatura na hrvatskom jeziku na temu korporativne dru-
Stvene odgovornosti za termin stakeholders rabi izraz dionik.

4 Pojam primijenjena etika (applied ethics) postoji otkako postoji i etika
uopce. Ipak, termin kao takav novijeg je datuma i ocrtava nekoliko
"vrsta" etika, koje se posebno u zadnje vrijeme intenzivno istrazuju
(poput poslovne i profesionalne etike, socijalne, politicke ili pravne
etike) (Ganthaler, 2002.).

5 Korisne tekstove o korporativnoj drustvenoj odgovornosti unutar
poslovne etike donosi A Companion to Business Ethics, poglavlje III.
Issues in Business Ethics, ed. Robert E. Frederick, Blackwell Publish-
ing, Oxford 2002: 231-321, dok rezultate istrazivanja o edukaciji Kor-
porativne drustvene odgovornosti (takoder kao jednog od sadrzaja
poslovne etike) u Europi obraduje tekst Matten, D., Moon, J. (2004.),
Corporate Social Responsibility Education in Europe, Journal of
Business Ethics (54): 323-337.

6 Dominacija korporacija na odredeni je nacin posljedica i sve veceg
razvoja znanosti i tehnologije u globalizacijskom svijetu, u kojem se
ne ukidaju samo granice poslovnih subjekata ve¢ i ideoloskih. No-
vim znanstvenim istraZivanjima, umrezavanju znanja, razvoju no-
vih tehnologija i njihovoj primjeni pogoduju korporativni sistemi
koji nadilaze okvire nacionalnih drzava. U zadnjih 400 godina svijet
je uistinu dozivio preobrazbu: pronasavsi opravdanje za bezuvjetni
napredak, stvorene su pretpostavke za (sistemsku) primjenu zna-
nosti i tehnologije na svim razinama ljudskoga djelovanja, ukljucu-
juéi drzavne i ekonomske planove (tehnokratsko je djelovanje po-
vezano jednako s kapitalistickim ili socijalistickim sistemima — priti-
sak mehanicisticke paradigme u biti je globalan, transpoliticki, tran-
sideoloski ...) (Drengson, 1980.).

7 JIako se ideja poslovne etike kao uvodenja eticke regulacije u profi-
tu usmjerenom poslovnom svijetu ¢ini u svojoj osnovi dobra, kritike
oko same ideje "etike u poslovanju" nisu rijetke. Je li ve¢ i sam termin
poslovna etika oksimoron, misljenje koje zastupa ekonomist Milton
Friedman, ili uistinu postoje objektivne potrebe, ali i moguénosti e-
ticnosti u poslovanju, zanimljivo je i poticajno pitanje koje zasluzu-
je paznju, no nazalost prelazi okvire ovog rada.

8 Rezultati istrazivanja nedvosmisleno upucuju i na pozitivne komer-
cijalne rezultate u poslovanju onih korporacija koje su u svoje djelo-
vanje uvele elemente drustvene odgovornosti. Ne ¢ini se stoga su-
visno postaviti pitanje nije li mozda upravo ocekivana (prvotno ne-
planirana, ali dobrodosla) financijska dobit za korporacije, od po-
trosaca koji su prepoznali i nagradili njezino drustveno prihvatljivo
poslovanje korporacija, sve ¢es¢i poticaj promoviranju i javnom iz-
vjestavanju o drustveno odgovornom poslovanju? Konac¢no pitanje
tako bi moglo glasiti je li, dakle, eti¢no rabiti etiku kao strategiju (Hu-
sted i Allen, 2000.).

9 Rasprava oko pitanja moralnoga statusa i moralne odgovornosti
korporacija ve¢ duze zaokuplja znanstvenu javnost. Znanstvenici o-
kupljeni oko Miltona Friedmana i teoreti¢ara organizacije Herberta
Simona isti¢u da korporacije i druge formalne organizacije nisu mo-
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ralni entiteti, ve¢ su u najboljem slucaju zakonska bica, obavezna i
odgovorna pred zakonom. Samo su ljudska bi¢a moralni akteri, pa
se od njih moze ocekivati i zahtijevati moralna odgovornost. Ar-
gument protiv takva organizacijskog shvacanja korporacija pociva
na tvrdnji da korporacije djeluju, i to ne samo da djeluju nego djelu-
ju racionalno shodno racionalnom donosenju odluka. Uzimajuéi u
obzir ¢injenicu da korporacije utje¢u na ljude, njihove se racionalne
radnje mogu i vrednovati s moralnoga gledista. Moralno procjenju-
judi i vrednujucéi djelovanje korporacija, izrazavamo moralnu nevri-
jednost, poticemo na slicne akcije ili sankcioniramo neprihvatljivo
ponasanje (poput potrosackih bojkota). Po misljenju Petera Frencha,
korporacije jesu moralno odgovorne zato $to djeluju planski i s na-
mjerom. Sli¢cno misljenje zastupa i de George; u mjeri u kojoj djeluju
s namjerom, korporacije se mogu smatrati moralno odgovornim za
svoje postupke (bez obzira na to $to nisu moralne li¢nosti) (de George,
2003.).

10U hrvatskom jeziku prisutna je prilicna raznovrsnost u upotrebi
termina pod kojim se misli na drustveno i socijalno odgovorno po-
slovanje poduzeca. Razloge tome moguce je traziti i u ¢injenici sto su
razliciti oblici spomenute prakse i s njim povezana terminologija sve
do unatrag nekoliko godina bili relativno nepoznati u Hrvatskoj. U
meduvremenu su termin i sve njegove inacice, poput "korporativna
odgovornost", "drustveno odgovorno poslovanje" ili "socijalna odgo-
vornost gospodarstva' zazivjele u javnom govoru i djelovanju (Bagi¢
isur., 2006.). S obzirom na utjecaj anglosaksonske literature o spome-
nutoj problematici, u kojoj dominira termin Corporate Social Responsi-
bility (CSR), u ovom radu rabi se termin korporativne drustvene odgo-
vornosti.

11 Po Maxu Weberu, poslovni svijet nije nikad ni bio vrijednosno ne-
utralno polje djelovanja, Stovise upravo je moderni kapitalizam na-
rusio/urusio odnose povezanosti poslovanja i etike (Wicks, 1995.).

12 URL http://www.brass.cf.ac.uk/uploads/History L3.pdf

13 Za ilustraciju promjene drustvene klime u kojem poslovni svijet
pocinje uocavati promjene, ali i poteskoce uloge novoga drustveno
odgovornog aktera znakovite su i rije¢i dekana Harvard Business
School Wallacea B. Donhana iz 1929. godine iz govora odrzanog na
NorthWestern University: "Business started long centuries before
the dawn of history, but business as we know it is new — new in its
broadening scope, new in its social significance. Business has not
learned how to handle these changes, nor does it recognise the mag-
nitude if its responsibility for the future of civilization." (dostupno na
URL http://www.brass.cf.au.uk/uploads/History_L3.pdf)

14Ime Ide M. Tarbell (1857. — 1944.) zasluzuje posebno mjesto u povi-
jesti americkog istraziteljskog novinarstva. Od 1902. godine svoje je
¢lanke o povijesti, djelovanju i monopolu korporacije Standard Oil
Company iz New Jerseya, na ¢ijem je ¢elu bio John D. Rockeffeler,
objavljivala u ¢asopisu McClure'Magazine, a 1904. godine objavila ih
je u knjizi The History of the Standard Oil Company. Reakcije javnosti
na sve vec¢i monopol spomenute kompanije bile su burne, a konacan
rezultat bila je presuda Vrhovnog suda Sjedinjenih Americkih Dr-
zava. Pozivajuci se na Shermanov Anti-Trust Act iz 1890. godine, sud
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je odlucio da se Standard Oil Company mora razdijeliti na 34 zaseb-
ne tvrtke kako bi se sprijecio njezin daljnji monopol u naftnoj indus-
triji. Tekst knjige Ide Tarbell dostupan je i u elektronickom obliku na
stranici http:/www.history.rochester.edu/fuels/tarbel/MAIN.HTM
(12. 1. 2008.).

15 Zanimljiva eticka razmatranja globalizacijskih tema — jedna atmo-
sfera, jedna ekonomija, jedno pravo i jedna zajednica — donosi i Peter
Singer u knjizi Jedan svijet — etika globalizacije, na hrvatskom objavlje-
ne u izdanju Ibis grafike iz Zagreba, 2005.

16 Preglednu i korisnu kronologiju svjetskih dogadaja koji su potak-
nuli evoluciju korporativne drustvene odgovornosti obraduju Bagic¢
i sur., 2006.

17 Pocetkom 2001. godine Europska je komisija donijela Strategiju za
Europu u bioloskim znanostima i biotehnologiji (Toward strategic vision of
life sciences and biotechnology — consultation document, COM(2001) 454
final: 1-32, u okviru koje je bio ustanovljen i 6. okvirni program za
istrazivanja i tehnoloski razvoj (The Sixth Framework Programme for
Research and Technological Development (FP6) kao sluzbeni instrument
europske istrazivacke politike. Donosenju FP6 prethodio je sastanak
Europskog vijeca 2000. godine u Lisabonu, na kojem je definiran
strateski cilj Europske unije: poticanjem drustva znanja postati naj-
razvijenija svjetska ekonomija, uz odrziv razvoj, bolja zaposlenja i
vecu socijalnu koheziju (COM(2001) 454 final). S financijskim sred-
stvima od 17,5 milijardi eura (Sto je predstavljalo 5% svih javnih ras-
hoda u Uniji) od 2003. do 2006., FP6 je trebao unaprijediti rad istrazi-
vackih centara i potaknuti daljnji tehnoloski napredak. U razradi
strategije FP6 upotrijebljeni su i podaci znanstveno-tehnoloske ra-
zvijenosti SAD-a te istaknuti sektori u kojima EU treba uloziti vise
napora kako bi preuzela vodstvo na globalnoj razini (COM(2001),
454 final). Najnoviji znanstveno-istrazivacki program Europske
unije, FP 7, zapoceo je 2007. godine, traje do 2013., predvideni pro-
racun mu je 50 milijardi eura, a naglasak je na istrazivanjima koja ¢e
slijediti potrebe razvoja europske industrije.

18 Jako se pomaganje mocnih korporacija siromasnim podrucjima u
nerazvijenim drzavama svijeta moze ¢initi kao krajnje human ¢in,
ozbiljnije promisljanje problema moglo bi uputiti i na "bolja" rjese-
nja; tako se ulaganje u razvoj lokalnih potencijala za podizanje kva-
litete zivota i educiranje stanovnistva ¢ini dugoro¢no prihvatljivijom
praksom od lije¢enja raznih epidemija.

19U dijelu rasprave o osnovnim podrucjima korporativne drustvene
odgovornosti (investiranje u drustvo i filantropija, osnovne poslov-
ne aktivnosti i dijalog o politikama, zagovaranje i jacanje institucija)
te razinama na kojima se odvijaju postoji i podjela koja ukljucuje:
radno mjesto, trziste, vrijednosni lanac, zajednicu te lokalno, nacio-
nalno i medunarodno poticajno okruzenje (Bagic i sur., 2006., pre-
uzeto prema Nelson, J. (1998.), Building Competitiveness and Commu-
nities, London, Prince of Wales Business Leaders Forum).

20 Da se pokusa unificirati mjerenje stvarnog utjecaja korporacija na
drustvo te provodenje poredbene analize (benchmarking) u odnosu
na druge poslovne subjekte, odnedavno se rabi i indeks odgovor-
nosti kao odredeni poredbeni parametar (www.bitc.org).
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21 Detaljnije o socijalnoj odgovornosti korporativnih odbora Cramer
i Hirschland, 2000.

22 Primjeri su Globalna inicijativa za izvjestavanja, Drustvena odgo-
vornost 8000, Konvencija o radnim normama Medunarodne organi-
zacije rada, UN-ov Globalni sporazum, Smjernice za multinacional-
na poduzeca Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj, Okrugli
stol u Cauxu, Globalna Sullivanova nacela (Bagic i sur., 2006.).

2 O novim pogledima na vrijeme pojave bioetike zanimljivo preda-
vanje An early 1927 European definition of bioethics and its professional
identity odrzao je Hans-Martin Sass u okviru 21 Annual Conference
"Bioethics in the Real World", 13.-15. rujna 2007. godine, koju je u Zii-
richu organiziralo European Association of Centres of Medical E-
thics.

24 Pokazatelji procesa razvoja bioetike sve do razine koja obuhvaca
razne eticke metodologije u interdisciplinarnom okruzenju za po-
kusaje rjesavanja dvojba suvremenoga svijeta jesu i razne definicije
bioetike iz prvog (1978.) i drugog (1995.) izdanja Bioeticke enciklo-
pedije.

%" . bavi se dionicima tvrtke na etican ili odgovoran nacin. 'Eticki
odgovorno' znaci tretirati dionike na nacin koji se smatra primjere-
nim civiliziranim drustvima. Drustveno ukljucuje i ekonomsku od-
govornost. Dionici postoje i unutar i izvan tvrtke. I prirodni je okoli$
dionik. Siri cilj drustvene odgovornosti jest stvoriti vise i vise stan-
darde Zivljenja, istodobno zadrzavajudi profitabilnost korporacija,
za ljude unutar i izvan korporacija" (prijevod autora). Preuzeto s
URL http://www.csrwire.com

26 Postojanje pravne regulacije, iako nuzno, ne rjesava eticku razinu
problema drustvene odgovornosti korporacija. Drustvo, naime, od
poslovnoga svijeta o¢ekuje ne samo da stvara profit i posluje po za-
konu ve¢ i da se ponasa po odredenim etickim normama. Spome-
nuta ocekivanja nadilaze zakonske propise, a imaju i tendenciju stal-
noga dogradivanja (Carrol, 1999.).

27 Rasprava oko moralnoga statusa korporacija nema odvise smisla
priklonimo li se stajalistu po kojem, kada govorimo o moralnoj
odgovornosti, zapravo govorimo iskljucivo o odgovornosti pojedi-
naca, istodobno dovodedi u pitanje/negirajuci opstojnost i moguc-
nost bilo kakve vrste kolektivne odgovornosti, stajaliste pobornika
individualizma. Metoloski individualisti propitkuju samu moguc-
nost pripisivanja moralnih svojstava grupi, dok normativni indivi-
dualisti zastupaju stajalista da kolektivna odgovornost ugrozava o-
snovne principe individualne odgovornosti i pravednosti. Dakako,
pobornici kolektivne odgovornosti nastoje dokazati kako je vecina
spomenutih prigovora neutemeljena te da je kolektivna odgovor-
nost, zajedno s grupnim namjerama, kolektivnim akcijama i kriv-
njom grupe koherentna i utemeljena misaona konstrukcija. Vise o kon-
troverzama kolektivne odgovornosti pogledati na http:/plato.stanford.
edu/entries/collective-responsibility. Vazno je takoder napomenuti ka-
ko je problem korporacija kao moralnih agenata u svojoj biti puno
Sire pitanje uloge, odnosno tumacenja kolektiviteta u filozofiji, logi-
ci, metafizici, pravu, etickoj teoriji, sociopolitickoj filozofiji, psiho-
logiji ... (Danley, 2002., 243). Suvremena rasprava o moralnom statu-
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Bioethical Strongholds
of Corporate Social Responsibility

Iva RINCIC LERGA
School of Medicine, Rijeka

In the last few decades the concept of responsibility from the
legal field has become one of the central ethical and most
recently bioethical categories and issues of research.
Notwithstanding the evident increase of theoretical investigation
and of interest for the practice of responsibility in the sense of an
ethical category, it is still difficult to offer a one-sided and
unambiguous definition of the referred to concept. This situation
is exposed to difficulties as presently it is already possible to
speak of different types/levels of responsibilities — thereby
literature recognizes causational responsibility, personal
responsibility, political and collective responsibility, and lately the
concept of corporate responsibility has become a frequent issue.
The methodology used in this paper is review, analysis and
interpretation of the bioethics literature, as well as literature consi-
dering the issue of corporate social responsibility. The purpose of
research is to define and survey the particularities of these issues
and to point out that the concept of corporate social responsibility
has its strongholds in bioethics. The final result of this paper is to
define the above-mentioned bioethical strongholds in corporate
social responsibility, while the conclusion is that the concept of
corporate social responsibility can find its main strongholds, as
well as future perspectives, in bioethics.

Keywords: bioethics, corporation, corporate social responsibility
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Bioethische Grundsatze
korporativer Sozialverantwortung

lva RINCIC LERGA
Medizinische Fakultét, Rijeka

Der Begriff der Verantwortung hat sich im Laufe der
zurickliegenden Jahrzehnte von einem ausschlief3lich
juristischen Terminus zu einer zentralen ethischen, neuerdings
auch bioethischen Kategorie gewandelt und stellt heute einen
wichtigen Forschungsbereich dar. Trotz des Fortschritts, der in
der Erforschung des Verantwortungsbegriffs erzielt wurde,
und trotz des gesteigerten Interesses fur seine praktische
Anwendung im Sinne einer ethischen Kategorie stellen sich
bei seiner Definierung immer noch ernsthafte
Schwierigkeiten. Dies geht auf die Erscheinung neuer Arten /
Ebenen von Verantwortung zuriick. Die jUngere Fachliteratur
kennt so etwa kausale Verantwortung, persénliche
Verantwortung, politische und kollektive Verantwortung, und
in letzter Zeit ist immer hé&ufiger auch von korporativer
Sozialverantwortung die Rede. Die Methodologie dieser
Arbeit besteht in der Darstellung, Analyse und Interpretation
bioethischer Texte, aber auch des Sinngehalts von
korporativer Sozialverantwortung. lhr Ziel wiederum ist, die
Spezifika der genannten Themen zu bestimmen und
aufzuzeigen, dass das Konzept der korporativen
Sozialverantwortung gerade in der Bioethik seine
Verankerung hat. Das Ergebnis dieser Forschungsarbeit
besteht demzufolge auch in einer Definierung der
bioethischen Grundlagen korporativer Sozialverantwortung.
Die Verfasserin kommt zu dem Schluss, dass das Konzept der
korporativen Sozialverantwortung seine heutigen
Ankerpunkte, aber auch seine Zukunftsperspektive in der
Bioethik verortet.

SchlUsselbegriffe: Bioethik, Korporationen, korporative
Sozialverantwortung



