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SaZetak

Trgovinu ne bi trebalo promatrati izvan prostora i vremena. Naprotiv, ugrozavanjem
prirodne sredine (po Kotleru fizicke okoline) dolazi do priblizavanja marketinga i ekologi-
je. Po tom osnovu dobiva pravo gradanstva tzv. ekoloski marketing, ekotrgovina i sl. Eko-
lozi nisu protiv marketinga i trgovine. Oni traZe da se viSe uvaZavaju ekoloski principi.
Smatraju da bi se zadatak marketinga i trgovine trebao sastojati u maksimiziranju profita,
ali uz ocuvanje prirode i Zivotne sredine. Kotler skrece paznju menadzerima marketinga
na ekoloske zahtjeve potrosaca. Kupceva ocjena »paketa« ponude trgovinskog poduzeéa
prosiruje se na ekokvalitetu. Da bi donio konacnu ocjenu o ekokvaliteti pomazu mu eko-
standardi ISO 14000. Trgovinski menadZment Ce sve vise polagati »ispit zrelosti« na proble-
mima eko kvalitete, ako Zeli da se nade na trzistu Europske unije, uz napomenu da se sve
vise trebamo navikavati na primjenu pojmova kakvi su: ekomenadzment i ekokvaliteta.

Kljuéne rijeci: ekoloski marketing, ekotrgovina, ekokvaliteta, potrosaci.

1. UVOD

Brz tehnoloski napredak u prvi plan je stavio zahtjeve za ocuvanjem Zivotne i radne
sredine. Ovi zahtjevi ne mogu se rjeSavati samo u sferi proizvodnje. Potrebno je marketing
partnerstvo proizvodaca, trgovine i potrosaca. Jedino tako moze se govoriti o rjeavanju eko-
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logkih problema. Polaze¢i od prethodnih ¢injenica, ovaj rad ima za cilj da ukaze na ekoloske
izazove suvremenom trgovinskom menadzmentu. U tom kontekstu sagledava se trgovina u
uvjetima ekoloske ekonomije. Posebno se u radu apostrofira znacaj eko-kvaliteta kao najno-
vije odrednice »paketa« ponude trgovinskog poduzeca, kao i znacaj eko standarda za pove-
zivanje tradicionalne sa trgovinom u uvjetima ekoloske ekonomije. U svijetlu ovakve istrazi-
vacke problematike, nesumljiv je njen znacaj za harmonizaciju nase trgovine sa zahtijevima
EU, $to ¢e u radu biti posebno izloZeno.

2. TRGOVINA U UVJETIMA EKOLOSKE EKONOMIJE
- 1SO 14000

Zahtijevi za o¢uvanjem nepromijenjenih uvjeta prirode i Zivotne sredine su relativo
novijeg datuma. Nastali su onda kada je uoceno da brzi tehnoloski napredak, koji je neos-
porno korak vi$e u odnosu na prethodni, ima i negativnu stranu koja ugrozava ¢ovjeka i
njegovu okolinu. S tim u vezi ilustrativna su zapazanja grupe istrazivaca instituta Vinca koji
kazu: »Cuvena razglednica Cikaga sa pocetka proglog vijeka, na kojoj se vidi kako klju¢a
crni dim iz brojnih tvornickih dimnjaka, tada je sluzila da se sa ponosom prikaze prosperi-
tet grada. Ista ta razglednica danas predstavlja primjer najgoreg zagadenja zraka i u stvari,
nitko je sada ne bi ni tiskao«.> O zahtjevima za o¢uvanje ¢ovjekove okoline brinu institucije
na drzavnom nivou i ti zahtjevi se pojavljuju u vidu zakona, standarda i propisa uskladenih
na nacionalnom i medunarodnom nivou, koje poduzeéa moraju da ispune, bilo da se bave
proizvodnjom ili trgovinom.

Osim drzave o zastiti Zivotne sredine brinu i udruzenja potro$aca, poznata u literaturi
kao konzumeristi. Medutim, promatrano iz ugla marketing filozofije i sa aspekta stavova
Philipa Kotlera, konzumeristi nisu u mogu¢nosti da problem ekologije sagledaju do kraja. Po
misljenju Kotlera, dok je paznja konzumerista usmjerena na problem »da li marketing sistem
djelotvorno zadovoljava potrebe potrosaca, ekologisti se usredoto¢uju na utjecaj marketinga
na okolinu i na troskove zadovoljenja potreba i Zelja potrosaca. Ekolozi (enviromentalisti)
nisu protiv marketinga i potrosnje - oni jednostavno traze da se viSe uvazavaju ekoloski
principi«.* Iz toga proizilazi da se prema shvacanju Philipa Kotlera, marketing menadzment
mora ukljuciti u ekoloske probleme. Tim prije ako se zna da je marketing kao poslovni
koncept poduzeca profitno orijentiran angazirajudi pri tome i resurse koji su rijetka dobra i
neobnovljivi su. Marketing menadzerima se prigovara da i pored principa istinitosti gospo-
darske propagande, nisu rijetki slu¢ajevi kada se saopéavaju kvalitativna svojstva proizvoda
i usluga koja pospjesuju prodaju, a da ne odgovaraju standardima kvalitete Lista optuzbi na
ra¢un nesavjesnih marketing menadzera ne bi bila iscrpljena sa nekoliko prethodnih propu-
sta, isti¢u konzumeristi. Tako se, pored ostalog kritike upucuju i na ra¢un pakiranja. »Ako
je i priblizno to¢na konstatacija da prazna i rashodovana ambalaza sac¢injavaju 1/3 ukupne

Grupa autora, Ekoloski parametri u Zivotnom vijeku proizvoda, Kvalitet broj 7-8/2006. str. 79 ( Jubilarni broj
povodom desetogodisnjice odrzavanja medunarodnog znanstvenog skupa »SQM- Po savjet na savjetova-
nje«, Milocer, 11-15. rujan, 2006.).

4 Parafrazirane rije¢i i stavovi Philipa. Kotlera (prema: D. Radunovic¢u, Trgovina i marketing u sustavu ekoloske
ekonomije, Nova trgovina, jubilarni broj 1-2, Beograd, 1998., str. 133.
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koli¢ine smeca i otpadaka, logi¢no se otvara i pitanje u kojoj mjeri su trgovina i potro$aci u
prilici da dodu u konflikt sa zivotnom sredinom«.> Odgovor bi bio, da se problemi ekologije
ne mogu rijesavati samo u sferi proizvodnje. Potrebno je marketing partnerstvo proiz-
vodaca, trgovine i potrosaca u eko-logistickom lancu upravljanja proizvodom od mjesta
proizvodnje do mjesta potrosnje. Tako na primjer ekoloska misija poduzeca nije ostvarena,
ako je ambalaza sa aspekta materijala izrade ekoloska, a da je u kanalu distribucije dosla u
kontakt sa takozvanim agresivnim supstancama ili je nepravilno skladisten proizvod. Nisu
rijetkost ni deponije nepravilno odlozene ambalaze, koja je ba¢ena na travnjake, polja, i
$ume, koje su pored ¢istog zraka i davaoci poljoprivrednih proizvoda, Sumskih plodova i
divljac¢i namijenjenih potrosacima.

Kako ekologija postaje globalni problem, koji ima svoje socijalne i ekonomske posl-
jedice, ona ne moze osloboditi odgovornosti ni drzavne, kao ni gospodarske isntitucije. U
tom kontekstu ni marketing ni trgovina, kao i potrosaci ne mogu izbje¢i ekolosku kritiku
i odgovornost. Iz toga proizlazi potreba da proizvodaci, trgovina i potroadi, treba da imaju
aktivan odnos prema prirodi i Zivotnoj sredini. Ako bi se ovi procesi nekontrolirano razvijali,
doslo bi do ugrozavanja civilizacije. Zato Philip Kotler skrece paznju svojim marketarima na
prijetnju i marketin§ko ponasanje u vezi sa Cetiri trenda u fizickoj okolini odnosno u Zivot-
noj sredini. To su prema Kotleru: »prate¢a nestasica nekih sirovina, porast troskova energi-
je, povecanje stupnja zagadenosti i odlu¢na intervencija vlade u upravljanju gospodarskim
resursima.«® Ekoloski problemi postaju izazov trgovinskom menadZzmentu stavljajuéi u prvi
plan aktivnosti na postizanju eko zadovoljstva potrosaca. Vrijednost za potro$aca nije samo
funkcionalna i strukturalna odrednica kvalitativnog uobli¢avanja »paketa ponude« (asor-
timana), kao ni kvalitete usluzivanja. Kupceva vrijednost proizvoda i usluga iz ponudenog
asortimana prosiruje se na podrucje eko kvalitete. To znaci da kupcev koncept vrijednosti
»paketa ponude« trgovinskog poduze¢a podrazumijeva jedinstvo kvalitete asortimana sa
aspekta tehnicko-tehnoloskih odrednica (definiranih standardom ISO 9000) i ekoloskih od-
rednica (definiranih standardom ISO 14000), uz kvalitetu usluzivanja kao dodatni marke-
tingki instrument. Po ovom shvacanju, ekologija postaje ne samo norma za postizanje kupce-
ve vrijednosti asortimana proizvoda u pogledu eko kvalitete, ve¢ i kulturni obrazac ponasanja
ekologki obrazovanih gradana, poduzetnika i menadzera. Ekoloska racionalnost kao $to se
moze uoditi, u posljednje vrijeme postaje vazan instrument u marketing strategiji trgovin-
skog poduzeca. Trgovinski menadZzment Ce sve vise »polagati ispit zrelosti« na problemima
eko kvalitete jer potrebe potrosaca, pored kvalitete robe i usluga podrazumijevaju i kvalitetu
zivotne sredine. Drugim rije¢ima, ekologija kao problem civilizacije na pocetku 21. stoljeca,
namece potrebu da se tradicionalni marketing koncept poslovanja poduzeca transformira u
ekomarketing, afirmirajudi pri tome eko-menadZment kao inovirani segment menadzment
procesa.

> Isti izvor, kao pod 1, str 132.
6 Isti izvor, kao pod 1, str.135.
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3. EKO-KVALITETA NAJNOVIJA ODREDNICA »PAKETA
PONUDE« TRGOVINSKOG PODUZECA

Pitanje kvlitete oduvijek je bilo prisutno u trgovini ali pretezno kao komercijalni uvi-
jet u uspostavljanju i funkcioniranju kupoprodajnih odnosa. Medutim, kvaliteta proizvoda i
usluga koji su predmet kupoprodajnih odnosa izmedu porizvodaca, trgovine i potrosaca ne
moze se promatrati izvan prostora i vremena. Ona ima svoju evoluciju koja je u tijesnoj vezi
sa Zeljama i zahtijevima potro$aca. Marketing menadzment ih preko funkcije istrazivanja
trzista mora sagledati i instrumentalizirati kroz strukturiranje »paketa ponude«. Podsje¢camo
da se na siromas$nim trziStima ocekivanja kupaca u vezi sa kvalitetom proizvoda i usluga
svode na elementarna svojstva. U razvijenim trzi$nim gospodarstvima sa visokim standar-
dom i razinom potro$nje ocekivanja potrosaca su vise kultivirana i $to je najvaznije javljaju
se u $irokoj lepezi zahtijeva. Pored funkcionalnih svojstava, potro$aci su sve viSe orijentirani
i na kupovinu proizvoda sa oznakom »eko«. To dovodi do promjene shvacanja trgovinskog
menadzmenta i marketing menadzmenta uopce. Tako je pored funkcionalnih i estetskih ka-
rakteristika proizvoda i usluga eko kvaliteta sastavni dio »paketa ponude« trgovinskog podu-
zeca. Ostvarivanje ovog koncepta zasnovano je na zakonskoj regulativi i kroz primjenu eko-
standarda (ISO 14000). To zahtijeva sve vece ekolosko obrazovanje iz kolektivno prihvaéenih
ekologkih kodeksa, kao sastavnog dijela procesa proizvodnje, trgovine i potro$nje.

Povijesno gledano, moglo bi se zaklju¢iti da je kvaliteta u trgovini trzi$no razvijenih
zemalja evoluirala od elementarnih svojstava kvalitete asortimana (trajnost, korisnost),
preko kvalitete usluZivanja, do eko-kvalitete. Moze se zapaziti da je evolucija eko-kvalitete
kao najnovije odrednice menadzmenta ukupne kvalitete u trgovini trzi$no razvijenih ze-
malja tekla po sli¢noj shemi, ali po razli¢itom kalendaru. Pravac evolucije bio je uvjetovan
razvojem ekoloske svijesti o ugroZenosti prirode i Zivotne sredine. Zbog toga su gospo-
darstva pojedinih zemalja na razli¢itom nivou ekoloske ekonomije’ i eko-kvalitete. Dok su
jedna u pripremnoj fazi za prihvacanje eko-kodeksa, druga ve¢ odavno koriste instrumente
selektivnog oporezivanja u zavisnosti od eko-orijentacije, tre¢a su u fazi marketinske instru-
mentalizacije eko standarda (ISO 14000) u trgovini. Razlike postoje i u pogledu razvijenosti
eko kvalitete po pojedinim gospodarskim granama i poduze¢ima. U na$oj zemlji prihvacen
je eko standard (ISO 14000) pa se moze ocekivati da ¢e trgovina izgradivati svoju poslovnu
filozofiju na osnovama ekomarketinga uz afirmaciju ekomenadzmenta. To znaci da ¢e op-
stanak na triz$tu osigurati samo ona poduzeca koja su u moguénosti da ponude proizvode
koji nisu zagadivaci Zivotne sredine sa oznakom »eko«, »bio« ili »prirodan«.8

Na osnovu konzultirane literature moze se zapaziti da ne postoji decidirana definicija pojma ekoloska eko-
nomija. S obzirom na kompleksnost ove problematike dominira znanstvena multidisciplinarnost u obrazlo-
Zenju ovog pojma.Rije¢ je o sociolozima, ekolozima, biolozima, ekonomistima i drugim strukturama koje
zagovaraju koncept odrzivog gospodarstva. U novije vrijeme pojam odrzivog gospodarstva u marketingkoj
literaturi zamijenjuje se ekoloskim gospodarstvom. To je i razumljivo, jer ekolosko gospodarstvo nudi odgo-
vor na pitanje kako posti¢i ekonomski razvoj uz ocuvanje prirode i zivotne sredine.

8 ISO BULLETIN, Environment, Building a Bridge Between ISO 14000 and EMAS, Prosinac 2005.
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4. EKO STANDARDI KAO MOST IZMEDU TRADICIONALNE
TRGOVINE I TRGOVINE U UVJETIMA EKOLOSKE
EKONOMIJE

Kad su se $ezdesetih godina proslog stolje¢a u svijetu pojavile prve ekoloske grupe i
zahtijevi »zelenih« malo se paznje obracalo na njih jer se nije znalo o ¢emu je rije¢ i do cega ce
dovesti. Njihovi nastupi za ve¢inu tadasnje populacije imali su prizvuk romanti¢arskog pri-
rodnjackog zanosa obojenog ideologijom »djece cvije¢a« i sli¢nih nezadovoljnika filozofijom
potrosackog drustva, posljedicama tehnoloskog razvoja i beskrajnim gomilanjem oruzja«.’
Ekologija danas postaje predmet nacionalne, medunarodne i globalne razvojne regulative.
Ona obvezuje menadzment poduzeca na primjenu tzv. ekologistickog upravljanja proizvod-
njom i prometom proizvoda i usluga, na¢inom kojim se ne dovode u pitanje ¢ovjekova Zi-
ovotna sredina (radna i potrosacka). Ovaj eko-logisticki koncept upravljanja proizvodnjom
i prometom proizvoda i usluga mora bazirati na principima modernog eko-menadzmenta.
Ti principi predstavljaju sastavni dio nacionalnoog i medunarodnog eko-standarda koji ¢e
se primjenjivati u poslovnom konceptu poduzeéa s namjerom da postane kulturni obrazac
ponasanja svih gradana. Rije¢ je zapravo o aktivnostima koje su se vodile u trzi$no razvije-
nim zemljama tijekom osamdesetih i devedesetih godina proslog stoljeca, kada svijet postaje
svijestan da izmedu gospodarstva i zdrave Zivotne sredine postoje direktne uzajamno poslje-
di¢ne veze.

Prvo upozorenje na mogucnost globalnog ugrozavanja Zivotne sredine bio je izvjestaj
Rimskog kluba pod nazivom »Granice rasta, koji su sa¢inili znanstvenici americkog insti-
tuta »MIT«. Odmah nakon toga odrzana je prva konferencija Ujedinjenih naroda o Zivotnoj
sredini u Stockholmu 1972. god. u ¢ijem radu je sudjelovala i jugoslavenska delegacija. Na
njezin prijedlog prihvaceno je da 5. lipanj bude Svjetski dan Zivotne sredine. Sljedeci korak
u vodenju aktivnosti oko unapredenja Zivotne sredine, u¢injen je 1990. godine kada je Eu-
ropska unija usvojila koncept odrzivog razvoja, a Ujedinjeni narodi su je 1992. godine na
konferenciji u Rio de Janeiro potvrdili kao projekt »broj jedan«.!° Novi koncept odrzivog ra-
zvoja nije protiv marketinskog koncepta proizvodnih i trgovinskih poduzeéa. Naprotiv, on se
zalaZe za integralni ekonomski, tehnoloski i socijalni marketing sustav, koji ¢e biti uskladen
sa potrebama zastite prirode i zivotne sredine. Sustinu ovog koncepta predstavlja ekoloska
ravnoteza koja je utemeljena na ekonomskim principima (zagadivac placa, korisnik placa).
Na konceptu odrzivog razvoja pocinju da se razvijaju aktivnosti i rad na zakonodavnoj regu-
lativi u podrudju zastite Zivotne sredine, koja obuhvaca: a) zastitu zemljista, voda i zraka, b)
uklanjanje otpadnih materijala i toksi¢nih kemijskih supstanci, ¢) emisiju buke iz tvornica i
opreme, d) plasman ekoloski ispravnih porizvoda i usluga na trzistu, e) odlaganje otpada i
ambalaZe koja se ne razlaze i dr. Paralelno s tim Europska unija pokrece aktivnosti na izradi
standarda o zastiti Zivotne sredine poznatije u literaturi kao ekostandard ISO 14000. Institu-
cionalizira se koncept pravne zastite potrosaca kao $to su:

% 8. Cuzovi¢, P. Ivanovi¢, Eko pakovanje kao bitan element marketinskog redizajniranja poduzeca u uvjetima
globalizacije, Elektra, Medunarodni znanstveni skup, Tara, 2003.

10 Opgirnije o tome vidjeti: Grupaautora, Odrzivi razvoj u SCG, ( redaktori: Vujosevi¢, M.~ Filipovi¢, M),Ekonomski
fakultet u Beogradu i Institut za arhitekturu i urbanizam Srbije, Beograd, 2006.
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»1) Pravo na zadovoljenje osnovnih potreba, s akcentom na pravo potrosaca na
zdravu hranu.

2)Pravo na sigurnost (zastita potro$aca od proizvoda, proizvodnih procesa i usluga
$tetnih po Zivot i zdravlje). Ovo pravo posebno naglasava odgovornost proizvoda-
¢a za tjelesne povrede i smrt koje su prouzrokovali proizvodi namijenjeni potrosa-
coma.

3)Pravo na informiranost — raspoalganje informacijama od znacaja za opredjelji-
vanje tijekom kupovine (pravilan izbor proizvoda) i zastita potros$aca od neistinite
reklame i oznaka na proizvodima koje dovode u zabludu.

4)Pravo izbora — mogucost izbora izmedu vise proizvoda i usluga, po pristupa¢nim
cijenama i uz garantiranu dobru kvalitetu.

5)Pravo da se ¢uje glas potrosaca — zastupljenost interesa potro$aca u procesu do-
nosenja i provodenja politike vlade, kao i razvoja novih proizvoda i usluga. Na bazi
ovog prava potrosaci mogu da se organiziraju i da budu zastupljeni u regionalnim
i nacionalnim udruZenjima potro$aca kao i u Medunarodnoj organizaciji za stan-
dardizaciju (ISO).

6)Pravo potrosaca na obestecenje — dobivanje pravedne naknade za opravdane re-
klamacije, uklju¢ujuci i naknadu za lazno reklamiranje svojstava proizvoda i uslu-
ga, odstupanje fizickih i ekoloskih svojstava kvalitete od prihvacenih standarda.

7)Pravo potrosaca na obrazovanje - stjecanje znanja i sposobnosti za pravilan i
pouzdan izbor proizvoda i usluga, uz svijest o osnovnim pravima i odgovornos-
tima potro$aca i na¢inima kako se oni mogu ostvarivati.

8)Pravo potro$aca na zdravu Zzivotnu sredinu - Zivot i rad u okruzenju koje ne
predstavlja prijetnju zdravlju sada$njih i bududih generacija. Rije¢ je zapravo o eko-
logiji kao krucijalnoj odrednici koncepta odrzivog razvoja«.!!

U skladu sa naprijed iznijetim stavovima i aktivnostima koji se vode na nivou Eu-
ropske unije, Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) je u sije¢nju 1993. godine,
pokrenula aktivnosti za standarde iz oblasti ekolo$og upravljanja. Naime, 1993. god. osnovan
je novi tehnicki komitet ISO ITC 207 u namjeri da razvije ekostandard ISO 14000. Ovim
aktivnostima pridruzio se i GATT koji je 1995. godine promijenio ime u WTO (Svjetska
trgovinska organizacija) i preko Komiteta za trgovinu i zivotnu sredinu aktivno sudjeluje na
programu ISO 14000. Svijetska banka (WB) i Medunarodni monetarni fond (IMF) pokazuju
sve veli interes za ulaganja u projekte iz podrucja ekologije i eko-standarda. Razvijene zemlje
su prihvatile da izdvajaju 0,7% iz bruto nacionalnog dohotka za financiranje ekoloskih pro-
jekata. U Njemackoj, na primjer oko 700 000 zaposlenih radi na razvoju tehnologija kojima
se kontroliraju eko procesi u Zivotnoj sredini.!? Rije¢ je o razvoju eko tehnologija koje ¢e biti

1 Vilus, J., Pravna zastita potrosaca (Iskustva Europske unije), Ecotech, Novi Sad,2003.

12 Njemacka je 2004. god. sudjelovala sa 640 milijuna maraka u Medunarodnom fondu za financiranje eko-
loskih projekata, iako je samo za 4% »zasluzna« za zagadivanje prirode i Zivotne sredine. (Prema: Federal
Envinronment Agency, Environmental Protection; An Economic Acset, Berlin 2005.)
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komplementarne sa eko standardima, a za rezultat ¢e imati proizvode »prijatelje ¢ovjeka«.
U Srbiji treba prilagoditi ¢itav gospodarski sustav uvjetima ekoloskog gospodarstva, koje
je uveliko zahvatila trzi$no razvijene zemlje, a posebno EU i SAD. To je neophodno ako
ho¢emo da se nademo na tim trzistima. Razvijeni ne¢e u budué¢nosti prihvacati poslovnu
suradnju sa »ekoloski nepismenim« poduze¢ima, bez obzira na fizi¢ki prihvatljive odrednice
kvalitete asortimana. Prilagodavanje poslovnih sustava trzistima EU podrazumijeva prihva-
¢anje ekostandarda i drugih odrednica koje reguliraju obavljanje proizvodno-prometne dje-
latnosti u ambijentu ekoloske ekonomije. Ekoloska ekonomija, eko-trgovina, ekomarketing i
ekomenadzment nerazdvojni su elementi tranzicijskih promjena u svim segmentima poslo-
vanja. Ekoloska ekonomija, naglasak stavlja na ekoorijentaciju menadzmenta koji u teznji za
profitom »raubuje« rijetke i geoloski neobnovljive resurse, dovodeci pri tom do zagadivanja
prirode i Zivotne sredine. To ne znaci da je samo menadzment proizvodnih ili trgovinskih
preduzeca jedini odgovoran za narusavanje ekoloske ravnoteze. Odgovorni su svi koje su
ukljuceni u proces stvaranja i prometa proizvoda. Top menadzment »sponzorira« uvodenje
ekokvalitete u poduzece, a da bi se proizvod kvalificirao da u skladu sa propozicijama eko-
logije, zasluzi epitet »eko« neophodno je razviti ekolosku svijest kod svih zaposlenih. U no-
vije vrijeme ekokvaliteta postaje integralni dio menadzmenta ukupnog kvaliteta (TQM) kao
procesa u kojem su za ekolosku ravnotezu odgovorni vlasnici, menadzeri, poslovni partneri
(dobavljadi, kupci) i svi zaposleni.

Kao $to se vidi, poslije perioda afirmacije standarda kvalitete ISO 9000, nastupio je
period eko kvalitete koji je prepoznatljiv po standardu ISO 14000. To znaci da se zahtije-
vi suvremenog trzista i nakon prihvatanja ISO 9000 i dalje zao$travaju. Osim kvalitete u
fizickom smislu, ekoloska svojstva postaju ¢initelj konkurentnosti na trzistu razvijenih ze-
malja. Zelena nit prozima marketing, trgovinu i potrosace. Sve vise postaje izrazen zahti-
jev za zelenim (ekoloskim) tehnologijama, zelenim (prirodnim) proizvodima, zelenim pa-
kovanjem i dr. »U figurativnom smislu moglo bi se kazati da su ‘pozelenili’ i marketing i
menadzment«.!3 U pitanju je proces koji je trajao nekoliko decenija i koji je medunarodna
organizacija za standardizaciju (ISO) ozakonila i internacionalizirala usvajanjem standarda
kvaliteta ISO 14000, 1996 godine.!*

Prema onome $to se iz konzultirane literature i progresivne prakse, moze zapaziti
standard kvaliteta ISO 14000 sadrzi sljedece elemente:

o eko-marketing orijentaciju poduzeca za zastitu prirode i Zivotne sredine,

o poboljsanje ekoloskih performansi poduzeca, a samim tim i jac¢anje poslovnog
imagea,
« racionalno kori$¢enje rijetkih i geoloski neobnovljivih resursa,

o eko-kvaliteta u nabavci,

13 Cit. dijelo pod 12, str.139.

4 Dva su dokumenta najzasluznija za nastanak standarda ISO 14000. To su: a) Koncept odrzivog razvoja povelje
UN i b) britanski standard BS 7750 pod nazivom »Specifikacija za eko-menadZment sustave« koji je usvojen
1992. godine. Tome treba dodati i EMS (Environmental Management System) koji je uveden 1995. god. Kao
program upravljanja zivotnom sredinom.
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« eko-kvaliteta u proizvodnji,

o eko-verifikacija gotovog proizvoda,

o eko-kvaliteta pakovanja i skladi$tenja,

o eko-kvaliteta u prodaji i distribuciji,

o eko-kvaliteta sa aspekta ugradnje proizvoda i/ili (potrosnje),
o reciklaza i smanjenje koli¢ina otpadaka poslije koristenja,

« informiranje potro$ada i »ekolosko« obiljezavanje proizvoda i usluga«.!> (dopu-
nio: S. C.)

Ekologka racionalnost a samim tim i eko-kvaliteta postaju strateska orijentacija me-
nadZzmenta poduzeca trzi$no razvijenih zemalja. Ta orijentacija viSe ne proizilazi samo iz
zakonske obveze, vec i iz kolektivno prihvacenih ekoloskih kodeksa, kao sastavnog dijela
suvremene kulture poslovanja i zivljenja. Iako kod nas ovo jos nema dimenzije kao $to je to
slu¢aj u trzi$no razvijenim zemljama, ni nasa poduzeca nece mo¢i da izbjegnu, u blizoj ili
daljoj budu¢nosti, ekologke teme.

5. ZAKLJUCAK

Suvremenom trgovinskom menadzmentu kao izazov javljaju se ekoloski problemi.
U prvi plan aktivnosti trgovinskih poduzeca stavlja se eko zadovoljstvo potrosaca. Sastavnu
komponentu »paketa« ponude, pored asortimana proizvoda i usluga, ¢ini i eko kvaliteta. U
ovakvim uvjetima dolazi do promijene shvacanja trgovinskog menadzmenta i marketinga,
$to zahtijeva sve vece ekolosko obrazovanje. Do punog izrazaja dolazi koncept pravne zastite
potrosaca, ali i standard ISO 14000, kao dokaz da proizvod nosi epitet »eko«, »bio«, »priro-
dan«. U uvjetima intenzivne konkurencije ponuda ovakvih proizvoda postaje nezamjenljiv
alat u zadrzavanju postojecih i privlacenju novih potrosaca, ali i u sticanju konkurentske
prednosti. Ostaje ¢injenica da izlozena problematika predstavlja $iroko podrudje istraziva-
nja, koja ¢e biti predmet nasih razmatranja u nekom budu¢em periodu.

15 ISO Bulletin: Environmental perfomance evoluation (EPE) — ISO/TC/207/SC, ISO 14000 and EMAS, Gene-
va
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ECOLOGICAL CHALLENGES OF TRADE MANAGEMENT
IN GLOBAL ENVIRONMENT

Sreten Cuzovié16 & Porde Cuzovic'”

Summary

Trade co could not observe particularly without space and time, on the controly, by
endanger of environments (according to Kotler - physical environment), the marketing and
ecology are approaching. On this Base the ecological marketing appeared, as Well eco trade
etc. Ecologist are not opposite to marketing and trade need contain maximum of profit but
by protection of environments. Kotler pointed out to manager’s of marketing on ecological
request of consumers. The buyer's estimation of »set« of offer of trade company are spread
on eco-quality. For making of definite remark about eco-quality , help us eco standards ISO
14000. The trade management will more and more take the final examination on problems
of eco-quality, if we want to be a part in the European Union, by note that in our terminol-
ogy we need used to ecomanagement and ecomarketing.

Key words: ecological marketing, eco trade, eco-quality, customers.
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