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Sažetak: Tema ovog rada je edukacija stručnjaka u području turizma. Na početku se kratko objašnjava problem turizma kao polifunkcionalni fenomen, a u Hrvatskoj turizam predstavlja vrlo značajnu aktivnost koja vrši mnoge ekonomske funkcije i generira značajne ekonomske učinke. 

Glavni faktor uspjeha u turizmu su ljudski resursi. Zaposlenička funkcija je vrlo vjerojatno najznačajnija funkcija turizma. Vodeća uloga u turizmu pripada visokoobrazovanim stručnjacima. Sustav školovanja za potrebe turizma u Hrvatskoj je vrlo raznolik, pa tako postoje tri razine školovanja: sveučilišna razina, veleučilišta te privatne visoke škole koje nude obrazovanje u području turizma. U ovom je radu najveći naglasak stavljen na obrazovanje na razini sveučilišta i veleučilišta u Hrvatskoj. 
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Summary: The topic of this paper is the education of experts in tourism. In the beginning of the paper the problem of tourism as a multifunctional phenomenon is shortly discusses. In Croatia tourism represents a very important activity, because it has many economic functions and generates significant economic effects. The main factor of successfulness in tourism are quality human resources. The employment function is probably the most important function in tourism. The leading role in tourism belongs to highly educated people. The education system in Croatia is very diverse. There are three levels of tourism study in Croatia: university study, polytechnics and private schools of tourism.  In this paper we primarily present the university study programme and the polytechnics programme. 
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1. Uvod
Suvremeni turizam kao masovna društveno-ekonomska pojava ima značajan utjecaj na društveni i gospodarski razvoj, posebno u receptivnim turističkim zemljama kao što je Republika Hrvatska. Iako je turizam definiran na više načina, u ovom radu polazimo od definicije UNWTO-a prema kojoj je „turizam aktivnost koja proizlazi iz putovanja i boravka osoba izvan njihove uobičajene sredine ne duže od godinu dana radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili naknadu u mjestu koje posjećuju“ (World Conference on the Measurement of the Economic Impact of Tourism, Nice, 1999).
Polazeći od ove opće definicije razvidno je da je turizam polifunkcionalna pojava koja generira brojne društvene i ekonomske funkcije koje se ostvaruju na turističkom tržištu. Za valorizaciju ukupnih ekonomskih koristi turizma u nekoj zemlji ili nekom području potrebno je utvrditi područja djelatnosti u kojima se one ostvaruju kao i metodologiju mjerenja ekonomskih učinaka turizma. Ishodišna točka za ostvarivanje ekonomskih učinaka turizma su njegove ekonomske funkcije. U turističkoj literaturi one se najčešće klasificiraju kao: devizna funkcija, multiplikativna, induktivna, konverzijska i funkcija turizma u zapošljavanju (Vukonić, Čavlek, 2001: 104).  Osim ekonomskih funkcija turizam generira i brojne neekonomske ili društvene funkcije kao što su: sportsko-rekreacijska, obrazovna, kulturna, zdravstvena, socijalna i politička funkcija (Bartoluci, Čavlek, 2007: 88-89).

Kako je predmet ovog rada vezan za problematiku stručnih kadrova u turizmu, u nastavku će se objasniti samo funkcija turizma u zapošljavanju ili zaposlenička funkcija turizma. Na temelju zaposleničke funkcije u hrvatskom turizmu o ovom će se radu prezentirati sustav obrazovanja stručnih kadrova za potrebe turizma. Temeljni cilj ovog rada je provesti analizu postojećeg sustava obrazovanja stručnih kadrova za potrebe rada u turizmu. 
2. Zaposlenička funkcija turizma
Turizam kao „radno intenzivna djelatnost“ karakterističan je upravo po velikom udjelu živog rada u stvaranju turističkog proizvoda, što mu daje posebne prednosti u gospodarskom razvoju receptivnih turističkih zemalja. Stoga je temeljna ekonomska funkcija turizma zaposlenička funkcija.

O vrsnoći i kvalificiranosti djelatnika u turizmu ovisi i visina outputa pa se zapošljavanje u turizmu pojavljuje kao stožerna i prijeporna tema (Družić u Bartoluci, Čavlek, 2007: 17). Naime, turizam kao dio tercijarnog sektora pokazuje sposobnost apsorbiranja viška zaposlenih iz sekundarnog sektora djelatnosti, naročito različitih grana industrije.

Zaposlenička funkcija turizma najčešće se pokušava kvantificirati putem multiplikatora koji objašnjava što se zbiva u kružnom toku gospodarske aktivnosti kada dođe do spontane ili provocirane promjene u ponašanju jednog od sektora (Družić, op. cit., str. 19). Pomoću multiplikatora moguće je izračunati ekonomske efekte turističke potrošnje ili multiplikativne učinke u zapošljavanju. Primjerice, u Velikoj Britaniji izračunato je da se na svakih 100 zaposlenih u turizmu inducira četiri nova zaposlena u ostalim sektorima (Družić, op. cit., str. 20). Multiplikativni učinci turizma na zapošljavanje ostvaruju se i u drugim receptivnim turističkim zemljama, pa tako i u Hrvatskoj.
Podaci o broju zaposlenih u hrvatskom turizmu u posljednjih desetak godina pokazuju oscilacije broja zaposlenih u takozvanim izravnim turističkim djelatnostima: ugostiteljstvu, hotelijerstvu. Broj zaposlenih ovisi prvenstveno o ostvarenom turističkom prometu mjerenom brojem domaćih i inozemnih turista te ostvarenim brojem noćenja prema vrstama smještajnih kapaciteta. 
Tablica 1: Ostvareni broj turista, broj noćenja, prihod i broj zaposlenih u razdoblju   2000. – 2009. god.
	
	Broj turista

(u 000)
	Broj noćenja

(u 000)
	Devizni prihod

(mld €)
	Udio turizma u

BDP-u
	Broj zaposlenih

(ugostiteljstvo)
	Udio zaposlenih u ugostiteljstvu

u ukupnom broju zaposlenih

	2000.
	7 137
	39 183
	2 399
	12,
	73 771
	5,50

	2001.
	7 860
	43 405
	3 072
	13,9
	73 672
	5,46

	2002.
	8 320
	44 692
	3 186
	13,2
	80 957
	5,97

	2003.
	8 878
	46 635
	5 090
	19,9
	81 175
	5,83

	2004.
	9 412
	47 797
	5 505
	19,9
	83 504
	5,93

	2005.
	9 995
	51 421
	5 998
	19,4
	82 628
	5,82

	2006.
	10 385
	53 007
	6 293
	18,4
	84 327
	5,74

	2007.
	11 162
	56 005
	6 752
	15,8
	90 274
	5,95

	2008.
	11 261
	57 103
	7 449
	15,7
	91 430
	5,88

	2009.
	10 934
	56 299
	5 770**
	
	89 088*
	


Izvor: DZS, Statistički ljetopis 2009., Priopćenje br. 4.4.2/11., Priopćenje br. 9.2.1/12., MINT, HNB.
*treće tromjesečje 2009. godine 

**prvih 9 mjeseci 2009. godine

Iz pokazatelja je vidljivo slijedeće:

· Broj dolazaka turista povećavao se po prosječnoj stopi od 9,1% godišnje (Kesar u Čavlek, Bartoluci, Prebežac, Kesar, 2010: 253), što se može ocijeniti visokom stopom rasta, ali ona proizlazi i iz niske razine turističkog prometa u poslijeratnom periodu. 
· Broj ostvarenih noćenja turista povećavao se po prosječnoj stopi od 8,6%, što je sukladno povećanju broja inozemnih turista koji se intenzivnije vraćaju u Hrvatsku u poslijeratnom periodu (Kesar, op. cit.: 254). Povećanje broja turista je očekivano, pogotovo što još uvijek nije dostignut broj noćenja turista kao rekordne 1986. godine kada je ostvareno 68 milijuna noćenja. 
· Prema podacima DZS-a u srpnju i kolovozu 2008. godine ostvareno je 35,4 milijuna ili 62% ukupno ostvarenih noćenja. Dodaju li se tome podaci za lipanj i rujan, proizlazi da je u četiri mjeseca 2008. godine ostvareno 47,7 milijuna noćenja ili 84,9% (Kesar, op. cit.: 255). To potvrđuje spoznaju da je turizam u Hrvatskoj izrazito sezonska aktivnost sa brojnim negativnim posljedicama koje se odražavaju i na probleme zapošljavanja u turizmu. Naime, u hrvatskom turizmu zapošljava se 35-40% sezonske radne snage, što stvara brojne probleme na tržištu rada, posebno u ugostiteljskim poduzećima. To proizlazi iz izrazite sezonalnosti i niske prosječne razine iskorištenosti smještajnih kapaciteta (18,6% 2008. god.), što dovodi u pitanje isplativost poslovanja smještajnih objekata s tako malom popunjenošću tijekom godine (Čavlek, Bartoluci, Prebežac, Kesar, 2010: 263). Prema podacima, smještajni kapaciteti su ostvarili različitu popunjenost i to: hotelski objekti bili su iskorišteni 130,2 dana, turistička naselja 101,7 dana, kampovi 61 dan, a privatni smještaj svega 36,1 dana (op. cit., str. 263). 
· Devizni prihodi od turizma u promatranom periodu kretali su se po visokoj prosječnoj stopi rasta od 16,8% (Kesar, op.cit.: 267). Povećanje deviznog prihoda od turizma ostvareno je u svim godinama izuzev 2009. godine koji će biti nešto manji nego u 2008. godini, što je najviše uzrokovano utjecajem ekonomske krize u glavnim emitivnim zemljama za Hrvatsku: Njemačkoj, Italiji, Sloveniji i drugdje. Gospodarska uloga turizma u Hrvatskoj posebno se argumentira udjelom turističkih djelatnosti u BDP-u. U analiziranom periodu taj se udio kretao od 12,0% do 19,9% u pojedinim godinama, što svjedoči o ekonomskom značaju turizma u gospodarskom razvoju Hrvatske. 
· Broj zaposlenih u hrvatskom turizmu prema ukupnom broju zaposlenih ne zauzima visok udio, on se kretao u posljednjih desetak godina od 5,5 – 5,88%. Međutim, cjelovita analiza trebala bi uzeti u obzir i podatke o zaposlenima u turizmu komplementarnim djelatnostima: posredništvu, trgovini, prometu, poljoprivredi, ribarstvu, vinarstvu, industriji, graditeljstvu i drugdje. Naime, i u ovim djelatnostima turizam dovodi do povećanog zapošljavanja u turističkim destinacijama, posebno u vršnoj sezoni. Neke procjene govore da je u tim djelatnostima zaposleno cca. 40 000 ljudi, što zajedno sa tzv. izravnim turističkim djelatnostima čini preko 10% zaposlenih u hrvatskom gospodarstvu (Družić, op. it., str. 28). To potvrđuje hipotezu da je turizam radno intenzivna djelatnost u Hrvatskoj.

Struktura zaposlenih u djelatnosti hoteli i restorani pokazuje sljedeće (stanje na dan 31. ožujka 2008.):

	UKU
PNO
	Visoko
	više
	srednje
	niže
	VKV
	KV
	PKV
	NKV

	
	ukupno
	dr.sc.
	mr.sc.
	
	
	
	
	
	
	

	38 033
	2 455
	6
	67
	1 542
	18 874
	1 656
	1 209
	6 872
	1 240
	4 195

	%
	6%
	
	
	4%
	50%
	4%
	3%
	18%
	3%
	11%


Izvor: DZS, Statistički ljetopis 2009.

U ukupnom broju zaposlenih u djelatnosti hoteli i restorani udio visokoobrazovanih je 6%. Taj podatak zabrinjava uzme li se u obzir da se ti zaposleni nalaze većinom na vodećim pozicijama u hotelima. S obzirom da u sustavu školovanja za potrebe turizma u Hrvatskoj postoji nekoliko fakulteta koji školuju studente za rad u području hotelijerstva, za očekivati je da bi se ovaj broj trebao povećati jer će se na taj način omogućiti unaprjeđenje kvalitete usluga koje se pružaju klijentima. U strukturi zaposlenih u hotelima i restoranima najveći udio, 50%, imaju srednje obrazovani zaposlenici. Oni čine gotovo pola broja zaposlenih u turizmu i stoga je jako važno posvetiti pažnju njihovom obrazovanju jer je očito da su oni jako često u kontaktu s klijentima i da o njima ovisi kako će turisti percipirati naš turistički proizvod i cjelokupnu ponudu. Također zabrinjava podatak da 11% ukupno zaposlenih čini nekvalificirana radna snaga. Upravo to se navodi kao jedan od najvećih problema hrvatskog turizma, uz radnu snagu pretežno starije dobi i zaposlenu pretežno žensku radnu snagu. Ti se problemi mogu smatrati posljedicom sezonskog zapošljavanja kada se javlja veća potreba za radnom snagom i stoga se povremeno zapošljavaju svi oni koji trenutno nemaju posao, bez obzira na razinu njihovog obrazovanja. 
3. Analiza obrazovanja stručnih kadrova za potrebe turizma u Hrvatskoj
3.1. Sustav srednjoškolskog obrazovanja za potrebe turizma 

Sustav obrazovanja takozvanih srednjoškolskih kadrova je kompleksan i nije u cijelosti razvidan iz statističkih podataka pa zahtjeva posebno istraživanje. Stoga se daje samo kratki pregled.
U turizmu kao složenom sustavu djelatnosti zaposleni su vrlo različiti profili stručnih kadrova. Primjerice, u ugostiteljskoj djelatnosti prisutan je vrlo širok profil zanimanja: menadžeri različitih razina, recepcioneri, konobari, barmeni, somelijeri, domaćice, kuhari, pekari, slastičari, djelatnici na održavanju, sigurnosti i drugo (Bartoluci i sur., 2004: 261-265).
Ove profile stručnih kadrova obrazuju specijalizirane stručne škole iz područja ugostiteljstva, ali i opće srednje škole koje imaju neke od programa potrebnih za edukaciju stručnih kadrova u turizmu. Stručni kadrovi za potrebe agencijskog poslovanja mogu biti: komercijalni kadrovi, specijalizirani kadrovi (vodiči, zastupnici, prodavači), pomoćni i drugi kadrovi (Vukonić, 1998; 133).  
Vezano uz broj učenika koji su završili srednju školu, u školskoj godini 2007./2008. strukovnu školu za ugostiteljstvo i turizam završilo je 3 809 učenika, što predstavlja pad od 6,5% u odnosnu na prethodnu školsku godinu (DZS, Statistički ljetopis 2009.). Taj pad bi mogao biti rezultat slabe promocije strukovnih zanimanja te slabih mogućnosti zapošljavanja nakon završene srednje škole. U skladu s time, Ministarstvo turizma je započelo „važan program poticanja obrazovanja i obuke kadrova u ugostiteljstvu i turizmu, prema kojemu se sredstvima Ministarstva turizma s jednakim iznosom pridružuju i županije kao osnivači srednjih škola, a isto vrijedi i kada je riječ o stipendiranju učenika i studenata, te sudjelovanju u opremanju školskih kabineta u školama za zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu“ (http://www.mint.hr/default.aspx?id=5606). Navedeni program trebao bi potaknuti učenike da u većem broju upisuju strukovne škole specijalizirane za područje ugostiteljstva i turizma, ali također i da učenici koji završe te škole budu kvalificirani i sposobni radnici koji će biti nositelji kvalitete usluga u turizmu.
U nastavku se daje pregled srednjih škola specijaliziranih za područje turizma u Hrvatskoj. To su (MZOS):

· Ekonomska, trgovačka i ugostiteljska škola Samobor,

· Ekonomsko-turistička škola Karlovac,

· Trgovačko-ugostiteljska škola Karlovac,

· Ugostiteljska i prehrambena škola Bjelovar,

· Ugostiteljska škola Opatija,

· Hotelijersko-turistička škola Opatija, 

· Hotelijersko-turistička i ugostiteljska škola Zadar,

· Ugostiteljsko-turistička škola Osijek, 

· Turističko-ugostiteljska škola Šibenik,

· Turističko-ugostiteljska škola Split,

· Turističko-ugostiteljska škola Antona Štifanića Poreč,

· Škola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula,

· Turistička i ugostiteljska škola Dubrovnik,

· Ugostiteljsko-turističko učilište Zagreb,

· Hotelijersko-turistička škola u Zagrebu.

Iz pregleda je razvidno da danas u Hrvatskoj djeluje 15 specijaliziranih srednjih škola koje obrazuju učenike za različita zanimanja u turizmu. Najviše ih je u takozvanim turističkim područjima Hrvatske, što je u skladu sa stupnjem razvoja turizma u pojedinim regijama. Pored ovih škola, pojedini profili stručnjaka školuju se i u općim srednjim školama, ali ne postoje precizni podaci o tome.
Mreža srednjih škola u Hrvatskoj provela je određene programske reforme koje su rezultat brojnih rasprava i prijedloga za unaprjeđenje ovog izuzetno važnog sustava obrazovanja.

Projekt koji je pokrenulo Ministarstvo turizma Republike Hrvatske rezultiralo je „Studijom za unaprjeđenje srednjoškolskog obrazovanja za potrebe hotelijerstva i ugostiteljstva Hrvatske“ (Weber, 1998.), a njome su se utvrdile temeljne odrednice za unaprjeđenje sustava obrazovanja kroz:
· poboljšanje uvjeta rada te racionalizaciju škola,

· inovaciju postojećih i uvođenje novih planova i programa,

· poboljšanje izvođenja nastave u školama, osobito stručne prakse,

· unaprjeđenje suradnje između gospodarstva i srednjih škola.
Za kritičku analizu provedbe ovog Projekta potrebno bi bilo provesti posebno istraživanje u svim školama i njihovim programima. Na temelju određenih opservacija u nekim školama moguće je zaključiti da su ove odrednice samo djelomično provedene u praksi u pogledu programa prema standardima u razvijenim europskim zemljama. Međutim, postoje potrebe i mogućnosti daljnjeg unaprjeđenja mreže obrazovanja, materijalnog položaja škola, kadrovske ekipiranosti, povezivanja s turističkom praksom i drugo.

3.2. Sustav visokoškolskog obrazovanja za potrebe turizma

Sustav visokoškolskog obrazovanja za potrebe turizma u Republici Hrvatskoj je slojevit i pruža različite mogućnosti obrazovanja i usavršavanja. Visokoškolsko obrazovanje je pretežno usmjereno prema školovanju različitih profila menadžera, ali i ostalih visokoobrazovanih kadrova za područja: financija, knjigovodstva, javne nabave, plana i analize, revizije, kontrolinga, marketinga i drugo.
Visokoškolsko obrazovanje stručnih kadrova za potrebe turizma u Hrvatskoj se danas provodi u okviru nekoliko sustava, i to:

· sustav sveučilišnog studija,

· sustav veleučilišnog stručnog studija,

· sustav visokih škola.

U nastavku će se objasniti svaki od navedenih sustava.

3.2.1. Sveučilišni studij turizma
Sveučilišni studija turizma izvodi nekoliko fakulteta u Hrvatskoj:

1. Ekonomski fakultet u Splitu, i to na Preddiplomskom, Diplomskom i Stručnom studiju. Na Preddiplomskom studiju moguće je na 3. godini studija izabrati između dva ponuđena usmjerenja – Menadžment u hotelijerstvu i Menadžment u turizmu. Nakon završetka ovog studija moguće je upisati Diplomski studij koji, između ostalog, studentima nudi mogućnost da steknu sposobnost kreativnog doprinosa razvoju turizma, rješavanja problema u upravljanju hotelom i slično. Dakle, nudi im se mogućnost stjecanja ukupnog znanja koje će im pomoći u daljnjem bavljenju turizmom. Nakon završetka ovog studija studenti dobivaju titulu magistra ekonomije. Također, studenti mogu završiti i Stručni studij i po završetku studija dobiti titulu stručni prvostupnik ekonomije. 
2. Filozofski fakultet u Zadru, gdje se izvodi Preddiplomski sveučilišni studij kulture i turizma (jednopredmetni). Ovaj se studij po svojem programu pomalo razlikuje od ostalih jer spaja kulturu i turizam, koji su po svojoj prirodi oduvijek međusobno povezani. Tako se među kolegijima koje studenti moraju odslušati i položiti nude Turistička geografija, Opće kulturna povijest i turizam, Turistička kultura i sl. Nakon završenog studija studenti stječu ona znanja koja će im biti potrebna u praksi. Po završetku Diplomskog studija Poduzetništvo u kulturi i turizmu studenti dobivaju titulu magistra kulturne baštine i turizma. 
3. Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji nudi mogućnost studiranja smjera Turizam na Stručnom studiju, Preddiplomskom sveučilišnom studiju te na Diplomskom sveučilišnom studiju. Na Preddiplomskom studiju studenti izabiru jedan od ponuđenih studijskih smjerova, i to: Poduzetništvo u turizmu i ugostiteljstvu, Menadžment u turizmu, Menadžment u hotelijerstvu, Međunarodni menadžment u turizmu i ugostiteljstvu te Menadžment događaja i slobodnog vremena. Na Diplomskom studiju nude se isti studijski smjerovi, dakle moguće je proširiti osnovna znanja stečena na ranijoj razini studija. Na taj je način studentima omogućeno stjecanje vrlo širokog znanja i usmjerava ih se da znanja steknu u onim područjima turizma u kojima su visokoškolovani stručnjaci najpotrebniji. Na Stručnom studiju izvode se studijski smjerovi Menadžment, Financijsko poslovanje, Turističko poslovanje, Hotelsko poslovanje, Gastronomija i restoraterstvo te Poslovno komuniciranje. Po završetku Stručnog studija studenti dobivaju titulu stručni prvostupnik ekonomije, a po završetku Diplomskog studija magistar ekonomije. 
4. Sveučilište u Dubrovniku smjer turizam izvodi se na Preddiplomskom i Diplomskom studiju. Po završetku Preddiplomskog studija studenti dobivaju titulu prvostupnika poslovne ekonomije, a po završetku Diplomskog studija titulu magistra poslovne ekonomije. 
5. Ekonomski fakultet u Zagrebu, gdje se smjer turizam trenutno izvodi na Preddiplomskom i Diplomskom studiju, ali će se od akademske 2010./2011. godine izvoditi samo na Diplomskom studiju jer je na preddiplomskoj razini došlo do izmjene programa studija i na toj razini se više neće moći studirati pojedine smjerove, već će studenti po završetku preddiplomskog studija imati široko opće znanje iz područja ekonomije koje će na Diplomskom studiju moći usavršiti na jednom od ponuđenih smjerova. Nakon završenog Diplomskog studija studenti dobivaju titulu mag. oec. Također, na stručnom studiju izvodi se studijski smjer Turističko poslovanje, gdje studenti po završetku dobivaju titulu stručni prvostupnik ekonomije. Na Preddiplomskom studiju studentima je ponuđeno nekoliko izbornih kolegija s Katedre za turizam, poput Poduzetništva u turizmu, Specifičnih oblika turizma, Turističke geografije, Turizma i okoliša i mnogih drugih. Na Diplomskom studiju studenti slušaju sljedeće kolegije: Ekonomika turizma, Marketinški menadžment u turizmu, Međunarodni turizam, Menadžment hotela, Menadžment turističke destinacije, Menadžment turističkog posredovanja, Menadžment zračnog prometa, Pravo u turizmu te Turistička politika i razvoj. Na taj je način studentima omogućeno da dobiju vrlo široko obrazovanje iz područja turizma i da nakon završenog Diplomskog studija na Ekonomskom fakultetu Zagreb budu osposobljeni za rad u turizmu. 
Što se tiče izvođenja smjera turizam na najvišim stupnjevima obrazovanja, mogućnost studiranja nudi Ekonomski fakultet u Zagrebu, i to na specijalističkom poslijediplomskom i doktorskom studiju. Na SPDS-u je moguće studirati smjer Menadžment turizma, gdje studentima znanja iz svih područja turizma prenose profesori s Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, ali i brojnih drugih fakulteta i na taj je način polaznicima omogućeno da nauče sva bitna znanja koje turizam traži i koja im mogu biti potrebna u daljnjem radu u različitim područjima turizma. U sklopu studija studenti slušaju 4 obavezna i 5 izbornih kolegija, a osim polaganja ispita imaju obavezu pisanja jednog seminarskog rada te specijalističkog poslijediplomskog rada. Po završetku studija dodjeljuje im se titula univ. spec. oec.
Na doktorskom studiju studenti mogu svoje izborne predmete izabrati između 53 ponuđena, od kojih su 4 s Katedre za turizam. Nakon položenih ispita na doktorskom studiju, studentima se omogućava da svoju doktorsku disertaciju istražuju u području turizma. Nakon završenog studija stječu titulu doktora ekonomske znanosti.
Svi sveučilišni studiji ustrojeni su prema tzv. Bolonjskom sustavu, a kvalitetu stručnih kadrova najbolje će pokazati praksa kroz nekoliko godina. 
3.2.2. Sustav veleučilišnog stručnog studija
Na ovoj se razini studija izdvajaju Veleučilišta u Čakovcu i Šibeniku, pri čemu će naglasak biti stavljen na studijski program Međimurskog veleučilišta u Čakovcu, gdje se izvodi stručni studij Menadžment turizma i sporta. Po završetku ovog studija studenti stječu naziv stručni prvostupnik ekonomije. Nakon dvije godine studija, koje bi bile zajedničke za oba smjera studija, studenti bi se odlučili između studija Menadžment turizma i Menadžment sporta. Na Menadžmentu turizma neki od kolegija su Ekonomika turizma, Marketing u turizmu, Pravo u turizmu, Turizam i razvoj te Specifični oblici turizma. Na studiju Menadžment  sporta neki od kolegija su Menadžment turizma i sporta, Upravljanje okolišem, Povijest sporta, Uvod u sportsko pravo, Sustavi natjecanja u sportu i slično. 
Na Visokoj poslovnoj školi Utilus studij traje 3 godine. Neki od kolegija koji se slušaju su Počela turizma, Osnove marketinga, Međunarodna ekonomija, Ekologija u turizmu, Osnove prava, Upravljanje hranom i pićem, Politika razvoja turizma, Turistička promocija, Specifični oblici turizma i slično. Po završetku studija studenti dobivaju titulu stručni prvostupnik ekonomije. 
Turizam se dijelom studira i na nekim drugim visokim učilištima u Hrvatskoj, primjerice na Visokoj poslovnoj školi Vern, ali u sklopu ostalih studijskih programa. 

Zbog nedostatka pouzdanih informacija o ostalim visokim učilištima oni nisu posebno prezentirani u ovom radu. Unatoč toga smatramo da danas u Hrvatskoj postoje široke mogućnosti obrazovanja stručnih kadrova za potrebe turizma, posebno na sveučilišnoj i veleučilišnoj razini.
Kvaliteta stručnih kadrova koje školuju veleučilišne institucije i visoke škole provjerit će se u praksi, ali tek kroz nekoliko godina kada ovi stručnjaci ostvare određene rezultate rada u turizmu.

4. Zaključak
Nakon provedene analize moguće je zaključiti kako je turizam izrazito radno intenzivna djelatnosti. Ta činjenica uvjetuje potrebu za visokokvalificiranim djelatnicima koji će pružati usluge turistima i o kojima će ovisiti kvaliteta usluga u destinaciji. 
U Hrvatskoj je sustav školovanja za potrebe turizma znatno izmijenjen, ali se ne provodi kvalitetno na svim razinama obrazovanja. Naime, sve je manje učenika koji završavaju srednje škole specijalizirane za potrebna znanja u turizmu. Kao posljedica, javlja se velik broj nekvalificirane radne snage koja tijekom sezone pruža usluge u turizmu.
Što se tiče visokog obrazovanja, još uvijek je relativno mali udio visokoobrazovanih stručnjaka u djelatnosti „hoteli i restorani“, a upravo bi te kadrove trebalo poticati na daljnje školovanje i usavršavanje. Na sveučilišnoj i veleučilišnoj razini više fakulteta i visokih škola nudi mogućnost školovanja stručnjaka za različita područja turizma te je potrebno poticati mlade ljude da se obrazuju i svoja znanja stječu upravo u ovom području jer je Hrvatska razvijena receptivna turistička zemlja. Za kvalitetnu ponudu najvažniji resurs u turizmu su ljudi koji će kroz kontakt s turistima biti nositelji te ponude. Ministarstvo turizma i druge turističke organizacije, te posebno ugostiteljska poduzeća nedovoljno prepoznaju važnost kvalitetnog ljudskog resursa pa u turizmu radi velik dio neadekvatno obrazovane radne snage. Reforme školstva koje se u Hrvatskoj u zadnje vrijeme javljaju i provode stvaraju pretpostavke za poboljšanje obrazovne strukture zaposlenih, što bi u konačnici trebalo rezultirati obrazovanijom radnom snagom u turizmu. Obrazovana radna snaga je ključni čimbenik kvalitete u turizmu.
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