Izlaganje sa znanstvenog skupa

UDK 37:338.48
Edukacija menadžerskih kadrova za potrebe turizma
Tourist agents education
Sandra Herman

Turistička zajednica Međimurske županije

Sažetak: Turizam je vrlo značajna djelatnost u gospodarstvu naše zemlje, a posljednjih godina postaje i sve značajniji sektor gospodarstva kontinentalnog dijela Lijepe naše. Njegov kvalitetan razvoj nije moguć bez djelotvorne politike razvoja ljudskih potencijala. Novi turistički trendovi utječu na profesionalni razvoj kadrova i inoviranje znanja turističkih djelatnika. U korpusu zaposlenih bitno je osigurati nova znanja i nove profesije. Posebnu ulogu u razvoju turizma i podizanju njegove kvalitete imaju menadžerski kadrovi.
Ključne riječi: turizam, gospodarstvo, edukacija, stručni kadrovi, menadžeri, kvaliteta, profesionalni razvoj 

Abstract: Tourism has got a significant part in Croatia s economy. It is becoming even more important economical sector of the continental area of our country. Tourism cannot grow without a development policy of human potential. New tourist trends effect the proffessional personnel development and the innovating knowledge of tourist employee. It is very important to ensure new crafts and new proffessions. The agents have a special role in the tourist development , as well as in growth of its quality.
 Keywords: tourism, economy, expert personnel, agents, quality professional development

Uvod
Turizam je vrlo značajan sektor u gospodarstvu mnogih zemalja pa tako i Republike Hrvatske. Dok je donedavno riječ turizam u Hrvatskoj bila sinonim samo za more, posljednjih je nekoliko godina sve očitiji razvoj kontinentalnog turizma pa se nadamo da će i u tim dijelovima Lijepe naše turizam s vremenom postati jedna od važnijih gospodarskih djelatnosti.
Jedan od primjera je razvoj kontinentalnog turizma zabilježen u Međimurskoj županiji u posljednjih nekoliko godina.

Trend broja noćenja 2000.-2010.
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Izvor: Turistička zajednica Međimurske županije, Plan rada s financijskim planom za 2010. godinu.
Iz ovog je vidljivo da se prve naznake razvoja turizma u Međimurskoj županiji javljaju prije nekih desetak godina to jest 2000. godine sa stalnim trendom porasta broja noćenja, osobito 2006. godine otvorenjem Toplica Sveti Martin,  prvog značajnijeg smještajnog ali i turističkog kompleksa u 

Međimurju. Prateći trend broja noćenja možemo reći da kontinentalni turizam u Međimurskoj županiji svoj vrhunac doživljava 2008. godine, dok u prošloj godini bilježimo nešto slabije rezultate zbog opće recesije u Hrvatskoj. U 2010. godini očekujemo porast broja noćenja od 60 % u odnosu na 2009. godinu što u najvećoj mjeri ovisi o realizaciji Spa & Golf Resorta Sv. Martin.

Osim najznačajnijeg turističkog subjekta Spa & Golf Resorta Sv. Martin koji uz kvalitetan smještaj (apartmansko naselje Regina****, Spa Golfer hotel****) nudi i mogućnosti spa & wellness turizma, MICE turizma, golf turizma i mnogih drugih atraktivnih sadržaja, u Međimurju se može uživati i u različitim vidovima sportskog i kulturnog turizma (s naglaskom na tradiciju), ruralnog turizma, života na selu i aktivnog odmora u prirodi, u odličnim vinima i gastronomiji te prelijepom krajoliku „med Murom i Dravom“.
Struktura smještajnih jedinica
	Struktura smještajnih jedinica 30.10.2009.g.



	Vrsta i kategorija objekta
	Broj objekata
	Broj soba
	Broj kreveta

	Hoteli **
	2
	99
	195

	Hoteli  ***
	3
	37
	71

	Hoteli  ****
	1
	157
	314

	Hosteli
	2
	17
	41

	Pansion - standard
	1
	15
	30

	Pansion - komfor
	1
	12
	24

	Sobe za iznajmljivanje *
	2
	13
	32

	Sobe za iznajmljivanje **
	2
	15
	29

	Sobe za iznajmljivanje ***
	10
	55
	110

	Seljačko turističko domaćinstvo**
	1
	7
	10

	Studio apartmani ****
	20
	120
	320

	Ukupno
	45
	547
	1176


Izvor: Turistička zajednica Međimurske županije, Plan rada s financijskim planom za 2010. godinu.
Procjenjujemo da su ukupni smještajni kapaciteti i njihova kvaliteta u Međimurskoj županiji u ovom trenutku zadovoljavajući. Bilo bi poželjno da je u strukturi kvalitetniji city hotel (*** ili ****) u gradu Čakovcu te jedan autokamp u blizini izlaza s autoceste (Prelog). 
Također je evidentan nedostatak kvalitetnih smještajnih jedinica u kategoriji seljačkih turističkih domaćinstava za koje vlada sve veći interes (djeluje samo jedno, a Strategijom ruralnog razvoja procijenjena je potreba za njih 25).

Struktura ugostiteljskih objekata po skupinama
[image: image2.emf]Struktura ugostiteljskih objekata 2008.
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Izvor: Turistička zajednica Međimurske županije, Izvješće o planu rada za 2008. Godine.
Prema navedenim turističkim subjektima, strukturi smještajnih jedinica, strukturi ugostiteljskih objekata i spomenutim turističkim proizvodima koje nudi Međimurska županija možemo dati procjenu kakve su potrebe za stručnim kadrom Međimurske županije. Ako bismo napravili ovakvu analizu i ostalih dijelova Lijepe naše mogli bismo utvrditi potrebe za stručnim kadrovima u turizmu Republike Hrvatske. No, često puta postoje veliki nesrazmjeri između realnog stanja i potreba. Tako je i u ovom slučaju, u Republici Hrvatskoj velik broj turističkih djelatnika bez adekvatnog obrazovanja što nikako ne doprinosi podizanju kvalitete usluga. Posebnu ulogu u razvoju turizma i podizanju njegove kvalitete imaju menadžerski kadrovi.
Edukacija menadžerskih kadrova za potrebe turizma
Danas svugdje u suvremenom svijetu obrazovanje za potrebe turizma postaje multidisciplinarno. Adekvatni visokoškolski kadrovi za potrebe turizma i hotelijerstva u Hrvatskoj su posebno nedostatni. Manjkavost takvih programa jedna je od boljki obrazovanja kadrova za potrebe turizma u Hrvatskoj. Svaki novi obrazovni programski sadržaj dobitak je kako za buduće kadrove u turizmu, tako i za hrvatski obrazovni sustav. Opća razvojna orijentacija zemlje na turizam posljednjih godina usmjerava velik broj srednjoškolaca na nastavak studija na višim stupnjevima obrazovanja za potrebe turizma. No, valja naglasiti da Hrvatska ne koristi dovoljno svoje „obrazovne potencijale“ u stvaranju vlastitog turističkog imidža. Poseban naglasak treba staviti na programe usmjerene na osposobljavanje kadrova za praktičnu primjenu znanja i poslovnih tehnika u svakodnevnoj turističkoj praksi. Upravo takvi kadrovi najviše su traženi u hrvatskom turizmu, a njihovom formiranju osim kvalitetnog programa nastave pridonijeti će i kvalitetna stručna praksa.  Sustav obrazovanja turističkih kadrova u Republici Hrvatskoj sastoji se od srednjih škola turističko-hotelijerskog smjera koje djeluju u gotovo svim županijama, preko fakulteta, sveučilišta, veleučilišta do privatnih visokih škola koje osposobljavaju ljude za rad u turizmu, od kvalitetnih stručnih do visokoobrazovanih menadžerskih kadrova.

Od 2000. godine menadžment u turizmu i hotelijerstvu Hrvatske je pomlađen, a povećan je i udio menadžerica. Možemo reći da Hrvatska uspješno ide ukorak s trendovima turističkog i hotelskog menadžmenta. Od suvremenih se menadžera u turizmu traži kreiranje zajedničke vizije, kao i (re)dizajniranje tržištem upravljane organizacijske strukture. Menadžment se sastoji od više hijerarhijskih razina, a dominantna menadžerska orijentacija usmjerena je na goste umjesto na poslovne funkcije. Menadžeri bi trebali spoznati da moraju biti voditelji, treneri i savjetnici, a prioritet treba biti uvođenje i primjenjivanje standarda u poslovanju, stvaranje kvalitetnih radnih timova i prenošenje ovlasti na zaposlene. Suvremena menadžerska orijentacija pridonosi stvaranju pozitivnog ozračja te povećanju ugleda zaposlenih menadžera u struci, koji će onda pridonijeti povećanju interesa budućih generacija.
Upravo se u ovo krizno vrijeme sve nade zasnivaju na nadarenim budućim naraštajima vodećih ljudi to jest mladih menadžera sa slijedećim karakteristikama: a) snažni i dinamični, dorasli svakom izazovu, b) energični i odgovorni, zrače optimizmom i hrabrošću, c) misle poduzetnički, d) imaju povjerenja u sebe i vlastitu snagu, e) teže mogućnostima dokazivanja.
Nadamo se da će postojeće menadžerske strukture omogućiti tim mladim i obrazovanim ljudima da se ravnopravno uključe u proces prevladavanja postojeće krize.

Zaključak
Turizam postaje jedna od najvažnijih grana gospodarstva Republike Hrvatske.

Osobito je značajan razvoj turizma i u kontinentalnom dijelu lijepe naše, no u tom je dijelu i najevidentniji nedostatak kadrova za potrebe turizma, počevši od kvalitetnih stručnih do visokoobrazovanih menadžerskih kadrova. Ovakva razvojna orijentacija čitave zemlje na turizam posljednjih godina usmjerava sve veći broj osnovnoškolaca, ali i velik broj srednjoškolaca na obrazovanje za potrebe turizma.

No, manjkavost obrazovnih programa jedna je od boljki obrazovanja kadrova za potrebe turizma u Hrvatskoj, stoga je svaki novi obrazovni programski sadržaj dobitak za buduće kadrove u turizmu.

Kvalitetan razvoj turizma nije moguć bez djelotvorne politike razvoja ljudskih resursa.

Svima onima koji žele svoju profesionalnu budućnost pronaći u turizmu, ali i svima onima koji već rade u turizmu potrebno je osigurati nova znanja i profesionalni razvoj.

Poseban naglasak ovdje stavljamo na edukaciju menadžerskih kadrova za potrebe turizma.

Menadžerski kadrovi za potrebe turizma Republike Hrvatske su nedostatni, a upravo o njima ovisi razvoj i podizanje kvalitete turizma kao jedne od najvažnijih grana hrvatskog gospodarstva.
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