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Sažetak: U radu se iznose pravci edukacije kroz stjecanje općih znanja, vještina i primjena znanja o animaciji u turističkoj ponudi. Pobliže se definiraju  teoretski i praktični aspekti edukacije animatora u turizmu u suglasju s potrebnim osobinama i  kompetencijama stručnjaka za animaciju u turizmu. Isto tako u radu se  iznose i identificiraju ključni problemi, donose zaključci, te predlažu mjere potrebne u cilju unapređenja kvalitete ovog segmenta turističke ponude. Cilj primjene navedenih mjera kvalitativno je unapređenje stručnjaka za animaciju u turizmu uvođenjem novih dodatnih znanja i vještina putem specijalizacije.
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Abstract: The study reveals different streams of education through acquiring general knowledge and skills, and through the actual implementation of the knowledge in the practice as tourism entertainment offer.  The theoretical and practical aspects of the education of the entertainers in tourism are being closely defined in accordance to special characteristics and competencies of the experts in tourism entertainment business.  The study also states and identifies key issues and conclusions, and it suggests some necessary measures which should be taken to improve the quality of tourism entertainment segment.  The main goal of the suggested measures is to improve the quality of the experts in tourism entertainment by implementing and developing new knowledge and skills through specialization.
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1. Uvod
Današnji turisti iskusniji su i zahtjevniji nego ikada prije. Turističko tržište svojom dinamikom doprinosi da se ponuda i potražnja međusobno u značajnoj mjeri uvjetuju i sukladno tome mijenjaju. Mnoge destinacije unapređenjem turističke ponude podižu standarde i razinu očekivanja turista. 
Animacija u turizmu zauzima svoje posebno mjesto, poznat je njen značaj u kreiranju  cjelovitosti sustava turističke ponude i potražnje. Turistička animacija kao dio turističke ponude važan je element zadovoljenja potreba suvremenog gosta. Animacija se najčešće definira kao skup vještina i znanja s kojima se povećava ispunjenje zadovoljstva i motiva putovanja turista, a organizatoru omogućava povećanje turističke potrošnje (Cerović, 2008, 20).
Pozicioniranje hrvatske turističke ponude na tržištu  moguće je samo u uvjetima prilagodbe brzim promjenama u kojima ključnu ulogu ima implementacija animacije i animacijskih programa u sustav turističke ponude. Povoljni odnos Value for Money sve  se više podrazumijeva i više nije dovoljno obilježje uspješnog i dobrog odmora. Turisti očekuju i Experience for Money, odnosno Emotion for Money (Miholnić, Smolčič, Jurdana, 2008, 1710). Turistička destinacija postaje prepoznatljiva sukladno ponudi 'sadržaja doživljaja' koji doprinose zadovoljenju potreba i motiva putovanja gosta.

2. Osobine animatora u turizmu 
Osobnost animatora i njegov izgled najznačajnije su odrednice pri izboru animatora, ponekad značajnije od znanja (stečenih u redovitom sustavu izobrazbe) i vještina (stečenih u praktičnom sustavu izobrazbe). Dakle, opće fizičke osobine animatora određene su:
· psihofizičkim osobinama,

· talentom i osjećajem za kontakt s gostom,

· potrebnom razinom obrazovanja.
Pod psihofizičkim osobinama podrazumijevaju se: ugodna vanjština, optimalna životna dob, izgrađenost stavova, zainteresiranost i angažiranost, čestitost, profesionalnost, prirodna nadarenost, pažljivost, sklonost umjetnosti, povjerljivost, pozitivna orijentiranost, inteligentnost i razumnost, dobro zdravlje, energičnost i entuzijazam, lakoća verbalnoga izražavanja, otpornost na emocionalne pritiske, taktičnost, sposobnost pamćenja, vještina komuniciranja.

Animator u turizmu uz psihofizičke osobine treba posjedovati teoretska i stručna  znanja kao i posebne kompetencije kako bi bio spreman udovoljiti zahtjeve modernog gosta s jedne ali i menadžerskog tima s druge strane. 

[image: image1.emf]Slika br. 1.   Osobine animatora prema gostu 
Izvor: Cerović, Z., Animacija u turizmu, FTHM Opatija, Opatija, 2008, str. 235.
Sa svrhom ispunjenja zahtjeva koji se pred animatora u turizmu postavljaju jasno je da je to osoba koja se ističe posebnim kvalitetama kojima nastoji ispuniti motive i očekivanja gosta u ugostiteljskom objektu odnosno turističkoj destinaciji. Tako se u nastavku detaljnije obrazlaže sustav obrazovanja za stručnjake u turističkoj animaciji.

3. Obrazovni sustav stručnih kadrova za animaciju u turizmu
U Republici Hrvatskoj postoji višegodišnje iskustvo u edukaciji animatora. Edukacija stručnih kadrova za animaciju u turizmu provodila se kroz različite pravce:

· unutar sustava obveznog obrazovanja (akademska zajednica),
· izvan sustava obveznog obrazovanja (akademska zajednica  i stručnjaci-praktičari),
· isključivo u objektima hotelsko-turističkom gospodarstvu (stručnjaci-praktičari).
3.1. Teoretski aspekti edukacije 

Edukaciju stručnih kadrova u okvirima sustava visokog obveznog obrazovanja danas u Republici Hrvatskoj provode brojne sastavnice  različitih sveučilišta  od kojih se u nastavku ističu neke značajnije: Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Sveučilište u Rijeci; Odjel za turizam i komunikacijske znanosti, Sveučilište u Zadru; Kineziološki fakultet, Sveučilište u Zagrebu; Studij turizma na Zagrebačkoj školi za menadžment,  VU Vern ; Menadžment turizma i sporta, Međimursko veleučilište u Čakovcu i mnogi drugi. 
Među prvima u Republici Hrvatskoj na Fakultetu za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija prepoznat je izniman značaj i koristi uvođenja kolegija ''Animacija u turizmu'' koji se već dugi niz godina izvodi kako na stručnim tako i na sveučilišnim (preddiplomskim) studijima. Danas navedeni kolegij na istoimenom fakultetu Opatiji čini dio nastavnog plana i programa za studente VII semestra, IV godine preddiplomskog (sveučilišnog) studija, kao obvezni kolegij smjera: „Menadžment događaja i slobodnog vremena“ u okvirima „bolonjskog sustava“.  Uspješno položen ispit iz ovog kolegija donosi 5,5 ECTS bodova, a najčešće se u okvirima kolegija detaljno izučavaju slijedeće tematske jedinice: značaj i uloga animacije u turizmu, animacijski programi i programiranje turističke animacije, zdravstveni programi u turističkoj ponudi i animacija, učinci i pokazatelji animacije u turizmu, poduzetništvo i menadžment animacije u turizmu, komuniciranje u turističkoj animaciji i tražene osobine animatora.
Izvan sustava redovitog obrazovanja edukacija stručnjaka za animaciju u turizmu provodila se od 31. prosinca 1996. godine do 15. rujna 2007. godine. Kao podlogu navedenom moguće je navesti ''Zakon o turističkoj djelatnosti''  i ''Pravilnik o stručnom ispitu za turističke animatore''. Navedena zakonodavna literatura predviđala je polaganje stručnog ispita za animatore u turizmu pred stručnim povjerenstvom imenovanim od strane Ministarstva turizma Republike Hrvatske. Temeljem ovih zakonskih propisa u našoj je zemlji educirano više od 750 stručnjaka za animaciju u turizmu izvan obveznog sustava obrazovanja. Osim redovitog sustava izobrazbe od animatora su tražena dodatna stručna znanja i vještine, a izdavanjem 'licence' željelo se doprinijeti stvaranju digniteta animatora i zaštiti poslodavaca. 
Aktualna zakonodavna literatura definira turističkog animatora kao osobu koja osmišljava i izvodi programe provođenja slobodnog vremena turista koji se odnose na športsko-rekreativne i zabavne sadržaje i ima poslovnu sposobnost i najmanje srednju stručnu spremu.  Jasno je da su u osnovi traže minimalna znanja iz područja turističke animacije pa se nameće problem edukacije stručnjaka za animaciju u turizmu kroz stvaranje temeljnih znanja, vještina i kompetencija kroz izuzetno složen i naporan put do kvalitetnog i potpunog animatora koji će zadovoljiti potrebe modernog gosta. Danas se dodatna stručna znanja i vještine animatora najčešće pružaju kroz razne vidove praktične edukacije vođeni od strane iskusnih voditelja, menadžera i poduzetnika turističke animacije. 
3.2. Praktični aspekti edukacije

Glavni zadatak turističkog animatora je organizacija slobodnog vremena turista, stoga se njegovo područje djelovanja može podijeliti u 3 glavne grupe: 1) dnevne aktivnosti, 2) večernje aktivnosti i 3) dječje aktivnosti (Horvat, 2003, 41).  Svojim aktivnostima, koje ovise o kategoriji hotela, strukturi gostiju i turističkoj destinaciji, turistički animatori stvaraju posebnu atmosferu među gostima nudeći i potičući goste na aktivnosti rekreacije, zabave i opuštanja (Tomašević et al., 2009, 9).  Uzimajući u obzir šaroliku ponudu animacijskog programa u hotelima koja obuhvaća različite sportove, fitness programe, dječje igre, kulturne i večernje sadržaje nameće se zaključak važnosti praktične edukacije turističkih animatora.

Svaki dio animacijskog programa zahtjeva posebnu vrstu praktične edukacije (slika 2).  
Slika  2.  Podjela animacijskog programa

Izvor: Služba animacije, sporta i zabave, Liburnia Riviera Hoteli d.d., listopad 2009.
Unaprijed definirani animacijski program po danima osnova je planiranja praktične edukacije turističkih animatora koja mora za cilj imati pripremnost novih kadrova ili usavršavanje postojećih kadrova za sezonu.  Ovisno o glavnom cilju praktične edukacije stručnjaka za animaciju u turizmu moguća je podjela na: osnovnu praktičnu edukaciju turističkih animatora i  specijalizaciju  turističkih animatora.
Osnovna praktična edukacija turističkih animatora poduzima se s temeljnom svrhom otkrivanja novih talenata  i njihovih posebnosti a ogleda se u slijedećem:

· planira se za razdoblje od dva tjedna (svakodnevno 8-24 h),
· namijenjena je novim kadrovima, 
· provode je stručni (iskusni) kadrovi, 

· potiče se komunikacija i timski rad,  
· zahtijeva se koncentracija i visoki stupanj samopouzdanja. 
Moguće je zaključiti kako je osnovna praktična edukacija stručni odabir onih kandidata koji zadovoljavaju različite zahtjeve i sposobnosti potrebne za osnovni rad kao turistički animatori.  Također valja napomenuti kako osnovna praktična edukacija  priprema nove turističke animatore za rad u sezoni na svim područjima animacije ili stvara takozvane all-around - univerzalne turističke animatore (Horvat, 2003, 41). Tek nakon minimalno jedne do dvije odrađene sezone novi animatori postaju 'pravi' turistički animatori koji svojim znanjem, kvalitetom i osobnošću sudjeluju u svim aktivnostima.  Rad u sezoni, kao i posebno stručno obrazovanje profiliraju svakog od turističkih animatora u određeno područje rada animacije sukladno individualnim sklonostima i posebnostima.  Navedeno čini temelj daljnje specijalizacije turističkih animatora sa ciljem zadržavanja  kvalitetnog stručnog kadra bez obzira na sezonski karakter radnog mjesta.

Specijalizacija turističkih animatora  temelji se na nadogradnji  usvojenih znanja i vještina osoba koje se bave turističkom animacijom. Dosadašnja edukacija turističkih animatora predstavlja važnu ulogu u usmjeravanju osoba u određena područja animacije za koja već postoji stečeno znanje (sportski animator – Kineziološki fakultet, dječji animator – Pedagoški fakultet, plesni animator – položeni stupnjevi plesne škole ili aktivno bavljenje plesom u nekoj plesnoj skupini) (Horvat, 2003, 41).  Ovakva vrsta edukacije  specifična je u smislu osiguranja:

· više kraćih stručnih seminara ili radionica na određenu temu, 
· vođenja od strane stručnjaka za određeno područje.  

Jedno od područja animacije koje sve više dobiva na značaju kroz specijalizaciju turističkih animatora je kultura.  Svaka destinacija ima svoje specifične kulturne značajke koje treba približiti svakom gostu na zanimljiv i poseban način.  Turistička animacija nameće se kao idealno rješenje za implementaciju kulture u turistički proizvod.  Dodatna edukacija turističkih animatora iz područja povijesno-kulturne baštine destinacije, pripreme tipične gastronomske ponude, izrade autohtonih suvenira ili pak tradicijskih običaja može značajno pridonijeti bogatstvu i kvaliteti ponude sadržaja za ispunjenje slobodnog vremena svakog gosta. 

Specijalizacija turističkih animatora donosi višestruke koristi kako za animatora u turizmu tako i za vlasnika.  Animator u turizmu dodatno je motiviran, osjeća se korisnim članom kolektiva čime se stvara dodana vrijednost kvalitete izvedbe animacijskog programa.  S druge strane, menadžer ili vlasnik u svom kolektivu ima  kvalitetnog zaposlenika koji ispunjava a često i nadmašuje očekivanja i želje gosta. Na taj se način osigurava mogućnost proširenja ponude objekta, pružanja kvalitetnije usluge lišene brige oko odabira novih kadrova i dodatnih troškova njihove edukacije.
4. Zaključak
Budućnost turističke animacije usmjerena je upravo prema edukaciji stručnih turističkih animatora u smislu osiguranja dodatne kvalitete ponude, a samim time i pozitivnih ekonomskih i društvenih učinaka turističke animacije. Znanja i vještine stručnjaka za animaciju u turizmu vezuju se s izobrazbom na domaćim obrazovnim institucijama, a stečena teorijska i praktična znanja nadograđuju višegodišnjim radom u objektima hotelsko-turističkog gospodarstva u turističkim destinacijama u zemlji i inozemstvu.  Bez obzira na obvezni sustav izobrazbe a cilju osiguranja dodatne kvalitete, animatori u turizmu moraju se kontinuirano usavršavati i razvijati. Specijalizacija turističkih animatora također otvara mogućnost stvaranja i novih oblika ponude koje pridonose konkurentskoj prednosti objekta i njegovoj posebnosti u odnosu na ostale tržišne konkurente.
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