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Sazetak

U radu je pregledno i sazeto prikazana organizacijska struktura poduzecéa Luka Rijeka. Analizirano
je postojece stanje te definirana uloga marketinga u poslovanju Luke. Determinirani su uzroci
negativnih kretanja u poslovanju, te ocijenjena pozicija Luke Rijeka na trzistu s obzirom na
konkurentne luke u neposrednom okruzenju, luke Kopar i Trst. Utvrdeni su prioriteti u ostvarivanju
predlozene trzisne koncepcije razvoja u suglasju s planiranom marketing strategijom i elaborirano
znacenje marketinga u poslovanju i razvoju poduzeca Luka Rijeka.

Kljuéne rijeéi: organizacijska struktura poduzeca, trzi$na koncepcija razvoja, strategija marketinga,
marketin§ko planiranje u lu¢kom sustavu.

1. Uvod

Najveci dio medunarodne robne razmjene provodi se morskim putem §to ukazuje
na veli¢inu potencijala i apsorpcijske moguénosti svjetskog pomorskog trzista.
Poduzecéa pomorske privrede djeluju na trzistu izrazitih posebnosti i specifi¢nih
znacajki. Zbog toga trzi§na segmentacija predstavlja tezi$nu strategijsku odrednicu
luckih poduzeéa. S obzirom na to, s marketin§kog stajalista, kljuéne se aktivnosti
usmjeravaju na istrazivanje i predvidanje kretanja u medunarodnoj razmjeni roba i
ljudi morskim putem te novih moguénosti u razvoju lu¢ko-prekrcajne usluge.
Smjernice koje su predloZene u radu imaju za cilj unaprijediti lu¢ko poslovanje,
primjenom marketinske strategije.
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Analizirajuc¢i poslovanje Luke Rijeka, u usporedbi s poslovanjem luka Kopar i
Trst, definirane su osnovne slabosti i prednosti Luke Rijeka, koja se, kao moderno,
trzisno orijentirano lucko poduzece, organizacijski mora izmijeniti. Decentralizacija
Luke neophodna je u procesu modernizacije, pri ¢emu bi nove organizacije trebale
biti strukturirane tako da mogu opstati na trzistu. Upravo taj, nimalo bezbolan,
tranzicijski period od vaznosti je za razvoj Luke.

Sveukupni cilj je ukazivanje na aktivnosti u priblizavanju Luke Rijeka konku-
rentskim trzistima, ali i Sire, privlac¢enju novih koli¢ina tereta, te povecanju tranzitnog
prometa, kako teretnog, tako i putni¢kog. Osim organizacijskih promjena, nuzne su
i promjene institucijskog okvira kao i promjene u Sirem gravitacijskom okruzenju,
narocito poboljSanju veza sa zaledem.

2. Institucijski i organizacijski oblik Luke Rijeka
2.1. Vlasnicka struktura

Luka Rijeka je dioni¢ko drustvo osnovano temeljem zakona o trgovackim
drustvima iz 1993. (Narodne novine br. 11/93 i br. 34/99 ). Kao koncesionar prven-
stvene koncesije, Luka je privatno poduzeée koje je nastalo privatizacijom drustvenog
poduzeéa Luka Rijeka. Upisom u Registar rije¢kog trgovackog suda, u sije¢nju 1999.,
definirano je kao Dionic¢ko drustvo s ciljem pruzanja transportnih i luc¢kih usluga
uskladistenja robe i §pediciju. Prvenstvena koncesija definirana je Ugovorom,
potpisanim 19.09.2000., izmedu Lucke uprave Rijeka i Luke Rijeka.

Cilj je prvenstvene koncesije ponovno uspostavljanje luckih aktivnosti i njihov
doprinos ekonomskom razvoju drzave, medutim, ciljevi se ostvaruju selektivno.
Koncesija vrijedi za period od 12 g., a temeljena je na uvjetima vezanim za realizaciju
prometa tereta i pretvorbe vlasnistva Luke.

Lucka uprava Rijeka je neprofitna pravna osoba odgovorna kao “landlord” za
sve vaznije funkcije.

Dionicki kapital Luke Rijeka iznosi (rujan 2001.) oko 301 milijun kuna. Razdi-
oba dionica prikazana je na dijagramu koji slijedi.
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Shema br. 1: Dionicari Luke Rijeka

Jadrolinija (Passenger
Shipping Line)
1,26%

Plovput (National  \ragi gionicari (Small
Lighthouse (ulompany) Sharcholders — Staff
»U070 and Workers of Luka

Rijeka) 16,88%

Hrv. zavod za
mirovinsko
osiguranje (State
Pension Fund) o

7,29% Hrv. fond za privatizaciju
(Croatian Privation Fund)

51,82%

Hrv. zavod za zdravstveno
osiguranje (Health
Insurance Company)

16,50% Croatia osiguranje
. .. . Hrv. Sume (Croatian (Insurance Company)
Dezinsekcija (Anti- Wood Co(mpany) 5,69%
Pollution Company) 0.26%
0,24% ?

Izvor: poslovna dokumentacija poduzeéa Luka Rijeka

1z dijagrama je vidljivo da je oko 16% dionica u vlasniStvu zaposlenika Luke
Rijeka, koji postotak je u 2002.g opao na svega 9%. Vec¢inu dionica ima Hrvatski fond
za privatizaciju, 51.8%, pri ¢emu strategija razvoja ide u prilog prodaji ve¢inskog
paketa dionica.
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2.2. Organizacijska struktura poduzeca Luka Rijeka

Organizacijska struktura Luke Rijeka dana je u prikazu koji slijedi:

Shema br. 2
Generalni
direktor
Zamjenik
generalnog
direktora (1)
Ured glavnog
direktora (25)
Razvoj i
usluge (6)
Komercijala Overati Financije Opéi i kadrovski
(35) perativa (67) poslovi (73)
Logistika
operative (47)
Terminal za generalni Pool privezivaca
1 teret i terminal za Pool LTR (335) Pool RTS (319) i odvezivaca (45)
drvo (111)
—{ Terminal silos (14) |
| | Kontejnerski terminal Ukupan broj zaposlenika 1.146
(38) i radnika izravno zaposlenih ’
—{ Terminal Bakar (27) | Zaposleni alikojiradeu 44,
privremenim tvrtkama kéeri
L Terminal (Pgﬁlca-Ra§a Ukupno zaposlenika 1.476

Izvor: Luka Rijeka, interni materijali odjela opci poslovi
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Organizacija se sastoji od Cetiri linijska odjela (Komercijala, Operativa, Financije
te Opé¢i/Kadrovski poslovi). Upravljanje operacijama na raznim terminalima odgo-
vornost je odjela Operative, a isto tako i razni Pool-ovi (lu¢ki radnici, operativci,
tehnicke sluzbe te odvezivanje i privezivanje). U sklopu odjela Komercijala djeluje
sluzba za marketing koja, zbog svoje pozicije unutar organizacijske sheme poduzeca,
ima minoran utjecaj na poslovnu logiku, politiku razvoja i strategiju poslovanja Luke.

Uvodenjem trzne ekonomije, poslovna praksa u hrvatskim lukama iskazuje
veoma nisku razinu djelovanja, naro€ito s pozicije marketinga u usporedbi s konku-
rentnim lukama, te nalaZe osuvremenjivanje i razvoj marketinske koncepcije.

Nova organizacija poduzeca predlaze promjenu strukture radi opstanka na
trzitu. Oblikovanje poslovanja u tranzicijskom periodu vazno je za buducnost Luke.
Cilj strukturiranja je pretvaranja rijecke luke u luku primjerenu modernim i konku-
rentskim trziStima. Dugoroc¢no, cilj tih nastojanja je poboljsati fizi¢ku strukturu luke
kako bi mogla u¢inkovitije i konkurentnije poslovati, ¢ime bi vratila svoje mjesto
glavne luke na Jadranskom moru — prate¢i drzavnu i medunarodnu prometnu po-
traznju radi unapredenja ekonomije cijele regije.

Problem viska i neadekvatne struénosti kadrova dio je poteskoca koje treba
rijesiti u suradnji s institucijama, uvazavajuéi zahtjeve svih zainteresiranih. Pri tom,
osnovna djelatnost Luke pretpostavkom je utvrdivanja sastava poduzeca. Postizanje
maksimalne uspjesnosti, prema uvjetima privredivanja, jedinstveni je zadatak svih
djelatnika poduzeca [6, str. 131].

3. Znacenje marketinga u lu¢kom poslovanju
3.1. Temeljne odrednice i marketinske aktivnosti

Marketing se definira kao poslovna filozofija, kao skup poslovnih aktivnosti,
kao trzi$na koncepcija, kao gospodarska propaganda, unapredenje prodaje usluge i
publicitet, kao upravljacki proces planiranja, analize i kontrole, kao globalni sustav
poslovnih djelatnosti, kao gospodarski proces [1, str. 246]. U lu¢kom poslovanju, uz
navedeno, marketing je i izvor saznanja o trzi$tu roba i zahtjeva korisnika luckih
usluga za potrebnim normativnim rjeSenjima, te korisna informacija za strategiju
razvoja luckih djelatnosti, kao i pripreme za kvalitetno planiranje, vodenje portfolio
analize i stratesko odluc¢ivanje managementa.

Marketing menagement nastavlja se na proces upravljanja poduzec¢em. Misija
poduzeca, njegova osnovna poslovna opredijeljenost, diktira njegovu organizacijsku
i funkcionalnu strategiju, dok je marketinska strategija u funkciji dosljednog izvrsa-
vanja zadataka na trzistu [2, str. 28].

Marketinski pristup podrazumijeva koordinaciju izmedu potreba partnera i
potraznje za pretovarnim uslugama, s jedne strane, te resursa i moguénosti Luke, s
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druge strane. Radi postizanja kvalitete nastupa na trzistu kretanja tereta potrebno je
izgraditi strategiju nastupa i pozicioniranja s obzirom na ponudu kojom poduzece
raspolaze.

Marketing nije sluzba odluéivanja, ali je u sluzbi strateske politike vodenja
poduzeca kao izvor potrebnih informacija o:

* stanju na trzistu,

* potrebama trzista,

* razini kvalitete usluge,

+ cijeni usluga na trziStu,

» prednosti i nedostaci konkurencije,

te baza informacija o procjeni:
* potrebne kvalitete osoblja, odnosno izvrSitelja u poduzecu,
* promocija vlastitih mogucnosti i usluga.

Temeljem navedenih informacija uspostavljaju se neophodne aktivnosti unutar

odjela marketinga, a dijele se na:

*  Analiza situacije. Potrebno je izvr§iti analizu situacije u Hrvatskoj, s gledista
proizvoda uvoza i izvoza, te utjecaj na odnos valuta, kune i eura, analizu
evropskih prometnih tokova, ovisno o vrsti tereta, razvoju prometnica,
politickoj i ekonomskoj situaciji, te analizu posljedica na prometne tokove
kao rezultat integracija evropskih drzava.

*  Swot analiza. Sistematizirani pregled podataka, dobivenih iz primarnih i
sekundarnih izvora, a sastoji se od prikaza prednosti i nedostataka, vlastitih
kao 1 konkurentnih luka, te prilika i prijetnji na trzitu tereta.

*  Marketinska situacija podrazumijeva definiranje pozicije luke na domacem
trziStu, pozicije unutar buduéih koncesionara, te pozicije na Jadranu. Analiza
konkurentnosti drugih prometnih pravaca postavlja realnu marketinsku
situaciju. Prepoznavanje pozicije u odnosu na Luc¢ku upravu i ministarstva
pojasnjava buduce odnose i definira aktivnosti.

» Situacija na ciljanom trzistu. Poznatim i pouzdanim informacijama potrebno
je definirati situaciju u okruzenju, sa stanovista robnih tokova, financiranja,
tarifnih modela, te cijena usluga u ostalim vidovima prometa ( Zeljeznica,
kamionski prijevoz, ostalo). Upoznavanje s razvojnim planovima, dostignu-
¢ima u razvoju tehnologije, naro¢ito tehnologije manipulacije teretom.

» Situacija u promociji podrazumijeva promocijske aktivnosti na trzistu roba
i usluga, a koje treba uskladiti sa suvremenim informati¢kim moguénostima
nastupa na trzistu. Oblici zajednickih nastupa s ostalim sudionicima na
prometnom pravcu jednako su vazni za promociju poduzeca.

*  Analiza konkurencije potrebna je zbog pracenja moguéih usluga, razine
kvalitete usluga, resursa, razine primijenjenih tehnologija, organizacije i

256 Pomorski zbornik 40 (2002)1, 251-277



Mirjana Kovacié Stratesko znacenje marketinga u razvoju Luke Rijeka

osposobljenosti ljudstva, te usporedivanja razvojnih planova konkurencije.
Primjer usporedba prekrcanih koli¢ina tereta po vrsti i zemljama daje
odgovor o kretanju tereta. Analiza cijena cjelokupnog prometnog pravca —
prema ostalim konkurentnim pravcima daje osnove za poduzimanje aktiv-
nosti na smanjenju cijena i sondiranju uzroka i aktera vecih cijena.

*  Referentna dokumentacija i zapisi o kvaliteti podrazumijevaju uspostavu i
strogu primjenjivost usvojenih saznanja popracenih ISO standardom, poslov-
noj politici menagementa koja uspostavlja pravila i na¢in poslovanja u svim
organizacijskim cjelinama. Dokumentacija, izvjestaji, metode rada i analize
moraju biti u skladu s ISO standardom.

* Pozicioniranje marketinga na svim razinama podrazumijeva njegovo invol-
viranje u sve dijelove poduzeca, od pripreme usluga do realizacije usluge po
profitnim centrima, odnosno tehnoloskim cjelinama. Takvo pozicioniranje
mora proizaci iz sustava kvalitete koji je garancija provodenja prihvacenih
postupaka. Polozaj marketinga unutar poduzeca jasno pokazuje razinu
prihvaéenosti marketinskih opredjeljenja manegementa i njegovo znacenje
za kratkoro¢ne i dugoro¢ne planove te portfolio analize, kao osnovu za
poslovno odlucivanje i strategiju razvoja poduzeca u svim njegovim segmen-
tima. Marketingkim pristupom definirane su granice djelovanja i pravila
ponasanja, kako podrué¢ja komercijale, financija, kadrova, tako i operativnih
cjelina u ukupnoj strategiji razvoja usluga, organizacije i poslovanja te
izvr$enih usluga.

Slozenost luke 1 utjecaj drugih poduzeca, koja sudjeluju u prometnom pravcu,
zahtijevaju visoku razinu stru¢nosti i potrebu da sluzba marketinga preraste u Odjel
koji ¢e svojim funkcijskim odredenjem i stru¢no$éu biti u ravnopravnom polozaju s
ostalim odjelima poduzeca. Pri tom marketing mora imati utjecaj na sve ostale
funkcije i aktivnosti poduzeca, a voditelj odjela mora imati svoje mjesto u Upravi
Luke [9, str. 179].

3.2. Marketinski prioriteti

Broj sudionika u realizaciji pretovarne usluge na pojedinom pravcu (Zeljeznica,
brodari Spediteri i dr.), sa segmentima kontrole robe, skladistenjem, dozvolama,
carinskim pregledima i ostalo otezava kvalitetan marketinski pristup. Zbog toga je
uvodenjem marketinga potrebno izdvojiti prioritetne segmente organizacije koji su
neophodni za povecanje kvalitete usluge. Lucka djelatnost, kao vrlo osjetljiva u
izvr§enju operativnih zadataka i planiranju potrebnih kapaciteta u skladu s planiranim
koli¢inama roba po vrsti, mora sustavno koristiti informacije iz okruZenja. Rjesenje
je u sustavnom pristupu, a koji se ogleda u:
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— primjeni analize prihoda i troskova po profitnim centrima, tehnoloskim
cjelinama te korisnicima usluga,

— uvodenju novih tehnologija radi poboljsanja kakvoce usluge,

— poticanju istrazivanja i razvoja unutar poduzeca u cilju usavr$avanja kadrova,
te podizanju razine kvalitete usluge radi podizanja konkurentne sposobnosti
prema lukama Trst i Kopar,

— kontinuiranom pracenju stupnja provedenosti kratkoro¢nih i dugoroénih
ciljeva poslovanja,

— osiguranju optimalnog funkcioniranja marketinske strategije na svim ra-
zinama.

Kvalitetan razvoj usluge je posebno vazan segment marketinskog pristupa koji
obuhvaca specijalizaciju na pojedinim terminalima za definiranu tehnologiju kao i
povecanje obujma poslova bez ugroZzavanja kvalitete. Ekspanzija obujma koli¢ine i
vrste tereta znaci investiranje u nove terminale, adaptiranje starih skladista i pogona
za specifiéne terete, posStujuci okoli§ i uravnotezeni razvoj.

Uvazavajuc¢i marketinske prioritete, te implementiranjem sustava moguce je
ocekivati i vanjsku prepoznatljivost u smislu pogodnog, odnosno profitabilnog
prometnog pravca, u sklopu jedinstvenog prometnog sustava koji nudi kompletnu
uslugu po jedinstvenoj tarifi. To znaci da bi udruzivanjem svih sudionika na promet-
nom pravcu i opredjeljenjem Vlade za poduzece Luka Rijeka, kao poduzece od
drzavne vaznosti i znac¢enja za zemlju, prepoznatljivost Luke na trzistu potencijalnih
korisnika usluga rasla.

3.3. Stratesko planiranje

Izbor strategije razvoja poduzeéa koje se bavi lucko pretovarnim djelatnostima
naziva se strateSkim planiranjem. U tom planiranju marketing ima odlu¢ujucu ulogu.
Razvoj je usmjeren prema zadovoljenju trzista, pa odlucujuce informacije proizlaze
iz marketinga proporcionalno prihvaéenosti i veli¢ini snaga unutar marketinga.
Zadatak je marketinga razvijanje plana za svaku novu aktivnost, rjeSavanje strategije
i taktike lucke usluge, cijene i promocije [3, str. 16]. Osoblje je odgovorno za
provodenje plana na trzistu. Uz plan obavlja se procjena dosadasnjih rezultata radi
poduzimanja potrebnih mjera i aktivnosti s kojima je potrebno upoznati menagement
radi izmjena u poslovanju.

Radi postizanja rezultata u poslovanju potrebno je Luku Rijeka, kao veliki i slo-
zeni sustav koji je uz to i veoma inertan, prilagoditi okruzenju koje nije poticajno
zbog:

— manjka sredstava za kapitalne investicije, neposjedovanja nekretnina, nedo-

statka prostora za razvoj na postoje¢im lokacija, neadekvatnih prometnih
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prilaza, nepovoljnog okruzenja sa slabim trzistem, stare koncepcija orga-
nizacije,

— politi¢ke nestabilnosti susjednih zemalja, naro¢ito na Istoku,

— jake konkurencije s bitno druga¢ijom koncepcijom odnosa na relaciji luka-
drzava-strani ulagaci.

Poradi toga strategiju poslovanja treba usmjeriti na:

* analizu jedini¢nih troskova i njihovog smanjenja do razine rentabilnosti,
« diferenciranje poslovanja tehnoloskih cjelina po vrstama tereta,

* segmentiranje trzi$ta i prepoznavanje mogucnosti,

* istrazivanje trzi$ta (izrada studija konkurentnosti).

3.4. Strategija konkurencije i aktivnosti za provodenje

Polozaj poduzeca na trzitu jest njegova slika kakvo ono stvarno jest, njegov
oblik i sposobnosti. Sama pozicija moze se opisati u okvirima aspekata kao $to su
[4, str. 5]:

+ trzi$ni udjel u nekom posebnom segmentu,

* image poduzeca,

» sposobnost u odnosu na konkurente,

+ relativna vaznost za korisnike.

Polozaj i pozicija poduzeca rezultat su strategije, obrasca akcija koji slijedi radi
postizanja uéinka. Vrednovanje u¢inka moguce je kroz [4, str. 6]:

+ financijsku dimenziju, troskove, rast dohotka, profit,

+ izvedbenu dimenziju, kao §to je kvaliteta usluge.

Poduzeée moze primijeniti razli¢ite vrste strategije marketinga, no u skladu s
osnovnom djelatno$éu, strategija konkurencije je jedna od najvaznijih.

Strategija konkurencije, u svojoj osnovi, podrazumijeva pariranje ili suprotstav-
ljanje poduzeca svojom ponudom i izloZeno$¢u na trzistu ponude konkurentnih luka.
Razlikuju se tri oblika strategije konkurencije [2, str. 136]:

» konkurencija srodnih supstituta,

» konkurencija tipova istih usluga ,

» konkurencija tvrtki koje pruzaju iste usluge (Luka Rijeka, Luka Koper, Luka

Trst), ¢ime svako od poduzeéa mora odrediti sebe spram drugih tvrtki.

Za identifikaciju vlastitih prednosti potrebno je obaviti preciznu i objektivnu

analizu kako slijedi [5, str. 85]:
» prednosti i slabosti poduzeca,
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+ prednosti i slabosti konkurencije,
* kljuéni ¢imbenici koji odreduju uspjeh na ciljnom trzistu,
* smjer promjena u okruZju u kojem se poduzeée natjece.

Prilikom odabira aktivnosti u postupanju po odabranoj strategiji konkurencije
koristimo se tipovima konkurencije [2, str.136]:

e trzi$ni lider,

» trzi$ni izaziva¢ - najjaci konkurent koji nastoji preoteti vodecu poziciju
(kvalitetom, cijenom, promocijom),

+ trzi$ni sljedbenik - pozicija poduzeca koje je zadovoljno jednim srednjim
poloZajem,

+ trzi$ni tamponer - strategija nastupa vise malih poduzeca;

Informaticka podrska odabranoj marketinskoj strategiji preduvjet je efikasnog
i kvalitetnog rada odjela, a uz prihvacanje i realizaciju e-marketinga, kao opredjeljenja
kojim se dopire do novih potencijalnih korisnika usluga, osigurava se uspjesnost i
ucinkovitost u poduzimanju marketinskih aktivnosti. Komunikacijsko-informacijski
sustav omogucuje djelotvorno funkcioniranje svih elemenata sustava, te je postao
sastavnicom suvremenog marketinga [7, str. 229].

4. Kretanje prometa Luke Rijeka i pozicija — u odnosu na luke Kopar i
Trst

4.1. Ukupan promet Luke Rijeka

Rijeka je najveéa hrvatska luka koja posjeduje terminale za generalni teret,
kontejnere, drvo, zito, stoku (Brsica) i suhi rasuti teret (Bakar). Ukupni promet Luke
Rijeka 1989. godine iznosio je 6,5 milijuna tona. Do 1996. promet je opao na 2,3
milijuna tona. Godine 1997. 1 1998. moZe se zamijetiti skroman oporavak nakon ¢ega
promet ponovno opada na 2,4 milijuna tona u 2000. godini. Razlog padu prometa
sa 3,3 milijuna tona 1998. na 2,5 milijuna tona 1999. je izmedu ostalog gubitak
pretovara ugljena za Plomin.

Tablica br. 1 pokazuje da je suhi rasuti teret najvazniji teret Luke Rijeka i
¢ini oko 60 do 70% prometa izmedu 1989.12000. Do 2000. godine generalni se
teret smanjio na 40% od koli¢ine pretovarene 1989. godine, rasuti teret je jo§ uvijek
na razini 36% od koli¢ine iz 1989. godine, a drvo ¢ini 67% od koli¢ine iz 1989.
godine.

Polazeéi od ukupnog iznosa za 2001., ukupan promet za navedenu godinu
(iskljucujuci pretovar zemlja - zemlja) moze se procijeniti na oko 2,75 milijuna tona,
$to predstavlja povecanje od 13% prema 2000. Pretovar generalnog tereta porastao

260 Pomorski zbornik 40 (2002)1, 251-277



Mirjana Kovaci¢

Stratesko znacenje marketinga u razvoju Luke Rijeka

je za 4,6% dok je pretovar rasutog tereta porastao za 20%. Istovremeno, pretovar drva
se smanjio za 9%.

Tablica br. 1: Ukupni promet u Luci Rijeka

1999 |
1997.| ‘

B! I
1995.] ‘

B! I
1993.|
1991, ‘

B! I
1989. ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1989. 1990. 1991. 1992. 1993. 1994.
I DRVO 247.781| 247.086| 223.370 149.644| 300.010 | 323.010
B RASUTI 4.506.543 | 3.907.852 | 2.958.468 | 3.314.364 | 2.745.786 | 2.107.594
[ GENERALNI | 1.695.770 | 1.640.998 | 1.353.528 | 1.083.051 | 1.302.053 | 1.123.922
1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000.
I DRVO 151.319 138.053 134.431 142.094| 136.104 165.251
B RASUTI 2.562.943 | 1.488.252 | 1.689.487 | 2.526.207 | 1.683.546 | 1.603.483
[ GENERALNI | 990.771| 682.976| 697.029| 620.076| 726.097| 795.399
[0 GENERALNI Bl RASUTI O DRVO
Izvor: Luka Rijeka, statisticki podaci
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Tablica br. 2: Sastav prometa u Luci Rijeka po glavnim geografskim obiljezjima

2000.
1999, |
1998 |
1996. |
1995. |
1994, |
1993. |
1989. |

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Olzvoz W Uvoz [ Tranzit

Izvor: Luka Rijeka, statistika Luke

Zbog rata — tranzitni se promet u Luci Rijeka naglo smanjio sa 3,4 milijuna tona,
koliko je iznosio 1990. godine, na 1,36 milijuna tona, 1994. godine. U godinama koje
slijede moze se uociti veliko fluktuiranje tranzitnog prometa. U 2000. godini tranzit
je na razini od 1,9 milijuna tona (80%). Iz tablice br.2 uocava se sve ve¢a vaznost
tranzitnog prometa u ukupnom prometu Luke.

4.2. Pristajanje brodova

U Luci Rijeka broj se pristajanja brodova devedesetih godina postupno smanjio.
Samo brodovi koji ulaze u kategoriju 2.001-3.001 BRT imaju stabilan dolazak. Nakon
velikog porasta 1993. godine, broj se hrvatskih brodova u Luku Rijeka vratio tek
1998. godine, ali na razinu iz 1992. godine. Broj stranih brodova smanjio se s vise
od tisuc¢u 1992. na oko 700 u 1998. godini.
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Tablica br. 3: Pretovareni brodovi u Luci Rijeka prema velicini broda

1992 1995. 1996. 1998. 2000. 2001.
< 2.000 BRT 625 440 351 385 275 218
2.001 - 3.000 69 85 86 88
3.001 - 4.000 96 123 88 55 238 249
4.001 —5.000 82 93 47 77
5.001- 10.000 201 134 117 109 69 71
10.001 - 20.000 116 181 166 116 120 138
> 20.000 BRT 41 52 35 34 29 37
Ukupno 1.230 1.108 890 864 731 712
Hrvatski brodovi 182 242 251 182
Strani brodovi 1.048 866 639 682
Roba 1000 tona
Hrvatski brodovi 166 292 327 306
Strani brodovi 4.381 3.413 1.982 2969
Ukupno 4.547 3.705 2.309 3275

Izvor: Luka Rijeka, Lucka statistika

Noviji podaci pokazuju nastavak prethodne situacije, odnosno broj vecih
brodova pokazuje stabilnost u dolascima i/ili manje povecanje.

4.3. Alternativni pravci

Rijeka je u konkurenciji s raznim lukama vezana na geografski polozaj mjesta
proizvodnje ili potrosnje prevezene robe. Na blizem gravitacijskom podruéju to su
pretezno luke Trst i Kopar, a u $irem gravitacijskom podrucju postoji vise konku-
rentnih pravaca. Vazni pravci su primjer oni preko sjeverozapadne Europe (Rotter-
dam, Hamburg, Bremen, itd.) i prema istoku — preko Crnog mora. Ti su pravci ozbiljni
konkurenti Rijeci posebno $to se ti¢e generalnog tereta i ti se koridori veoma brzo
razvijaju.

Kompenzacija tih tendencija je razvijanje feeder usluga iz glavnih prema manjim
lukama. Jo§ postoji i moguénost razvoja nekih koridora (koridor 5), te razvijanje
infrastrukture i usluga u samim lukama. Sve se vise otvaraju i moguc¢nosti koje nude
preusmjerenje transporta kroz Rijeku na alternativne pravce, narocito Madarsku.
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Konkurencija postoji i kod sjeverozapadnih i isto¢nih pravaca koji posljednjih godina
pokazuju rast. Madarska iskazuje povjerenje prema Rijeci i zbog povijesnih veza s
Rijekom, medutim, ne postoje tocne odrednice kod izbora luke, jer Madari zele
koristiti i luke Kopar i Trst.

4.4. Razvoj prometa u konkurentnim lukama
Luka Kopar

Godisnji je promet Kopra u 2000. godini premasio 9 milijuna tona. Od te
kolic¢ine vise od 75% je rasuti teret, a ostatak je generalni teret. Do 2000. godine
Luka Kopar je uspjela znatno uvecati ukupni promet. U protekle tri godine promet
suhog tereta je u Kopru fluktuirao izmedu 6,6 milijuna tona u 1999. i 7,4 milijuna
tona u 2000. Izmedu 1992. 1 2000. ukupni se promet kroz Kopar vise nego udvo-
strucio.

Vazna karakteristika Kopra je njegovo usredotoéenje na tranzitni promet. U
2000. godini u luci je pretovareno 6,2 milijuna tona tranzitnog tereta sto je 1,1 milijun
tona vise nego 1999. Najvazniji tranzitni pravci su iz Austrije, Madarske, Ceske te
Slovacke. Luka Kopar usluzuje isto zalede kao i Rijeka.

Tablica br. 4: Promet preko Luke Kopar u (1.000 tona)

1998. 1990. 2000.

Generani teret 1.662 1.834 1.946
Suhi rasuti 5.339 4,784 5.441
Ukupno 7.001 6.618 7.387

Izvor: Luka Kopar, statistika luke

Srednjoro¢no i dugoro¢no promatrano — Kopar bi mogao imati koristi od ulaska
Slovenije u Europsku uniju. Udio tranzita u Kopru je oko 60%, a 2000. godine bio
je ¢ak 67%. Usmjeren je posebice na Austriju, a Madarska i Slovacka imaju, takoder,
relativno veliki udio. Kopar je, trenutno, za Austriju druga luka, dok je prva Rotter-
dam, iako je prije nekoliko godina situacija bila obrnuta. Za madarski tranzit Kopar
je trenutno glavna luka.
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Shema br. 3: Promet preko luke Kopar prema geografskom polozaju

Koper throughput
25% 32,30%
H Domaci
O Austrija
] Madarska
21% O Italija
H Ostalo

Izvor: Luka Kopar, statistika luke

U prvih je Sest mjeseci 2001. godine u Kopru pretovareno 4,6 milijuna tona tereta
§to je 3% manje nego u istom periodu 2000 godine. Medutim, tokom 2001. godine
pretovareno je viSe generalnog tereta, drva, kontejnera i naftnih derivata nego 2000.
Od ukupne koli¢ine pretovarene u prvoj polovici godine, 35% cjelokupnog tereta bilo
je namijenjeno slovenskom trzistu, dok je neSto manje od dvije trecine tereta bilo u
tranzitu kroz slovenski teritorij.

Luka Trst

Luka Trst ima prednost $to se Italija nalazi unutar Europske unije, ali isto mora
konkurirati dobrom trziSnom nastupu Luke Kopar. U 2000. godini ukupni promet
Trgovacke luke Trst iznosio je 48 milijuna tona, §to je za 3 milijuna tona viSe nego
1999. U 2000. pretovar suhog rasutog tereta povecao se za 0,6, odnosno na 4,2
milijuna tona (ugljen 3 milijuna tona, rudace 0,8 milijuna tona), dok se promet
generalnog tereta povecao sa 6,8 milijuna u 1999. godini na 7,9 milijuna tona u 2000.
godini (od ¢ega na drvo otpada 361 tisuéa tona). U sve promatrane tri godine promet
suhog tereta u Luci Trst bio je iznad 10 milijuna tona, a povecao se na 12,1 milijun
tona u 2000. godini. Tekudi rasuti teret je najve¢im dijelom sirova nafta.
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Tablica br. 5: Promet preko Luke Trst (u 1.000 tona)

1998. 1999. 2000.

Generalni teret 5.801 6.837 7.885
Suhi rasuti 4.474 3.607 4.239
Ukupno 10.275 10.444 12.124

Izvor: Luka Trst, statistika luke

Trst opsluzuje najvise talijansko trziste (prema podacima iz Luke Trst, oko 80%),
te ima jaku konkurenciju ostalih talijanskih luka, uz postojanje planova za prosirenje
tranzitnog prometa. Talijansko gravitacijsko podru¢je je isto¢ni dio Italije, dok je
najvise ekonomskih aktivnosti Italije koncentrirano na podrucju sjevera i sjevero-
zapada.

4.5. Poslovanje Rijeke, Kopra i Trsta

Luke Rijeka, Kopar i Trst imaju ista prirodna gravitacijska podrucja. Trst
opsluzuje pretezno talijansko trziste, ali ima interesa i za drzave kao Sto su Austrija,
Madarska i Ceska, kao uostalom i Kopar i Rijeka. U shemi, koja slijedi, usporeden
je suhi teret koji je veoma vazan za promet Luke Rijeka.

Tijekom rata u sve tri luke dolazi do opadanja ukupnog prometa, medutim,
najvise u Rijeci, te smanjenje Rijeke u trzisnom udjelu preuzima Kopar. Vazan razlog
prijelaza u Kopar je taj §to je Kopar najbliza alternativa tijekom rata u Hrvatskoj.
Nakon rata je trzi$ni udio ponovno polako poceo rasti do 1998. U tom je periodu
trzi$ni udio najvise izgubio Kopar. Nakon 1998. godine smanjenje trziSnog udjela
Rijeke uzeo je Trst, a trzi$ni udio Kopra ostao je isti. Rijeka nije vratila sve pravce
koje je tijekom rata izgubila. Razlog je u ¢injenici da je moguée privuci transportne
pravce samo ako postoji usluga (recimo, feeder linija ili usluge u luci). Isto tako,
moguce je investirati u nove usluge samo ako postoji dovoljno prometnih pravaca.
Buduc¢i da pravci postoje, ali najveéim dijelom ne vise od potencijala, dobra klima
za investicije drugi je preduvjet. Klima za investicije poslije rata nije bila povoljna,
ali se posljednjih godina popravila $to je dalo i prve rezultate. U Kopru je proslih
godina mogucénost investicijskih ulaganja bila mnogo bolja zbog situacije i skorog
ulaska Slovenije u Europsku uniju.
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Shema br. 4: Trzisni udjeli luka Kopar Trst i Rijeke prema istovarenom i utovarenom
suhom teretu (u %)

100%
90%-
80%-
70%
60% [J Koper
50%- [ Trieste
40% H Rijeka
30%-

20%
10%
0%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Izvor: Statistike luka Kopar, Trst i Rijeka

Hrvatska je Vlada izabrala Madarsku kao partnera i sudionika u poslu Luke
Rijeka, pa je veoma vazno usporediti stanje triju luka s obzirom na grad Bu-
dimpestu, u odnosu na troskove i eventualne zastoje. Buducéi da se ne raspolaze
potpunim podacima, prikaz je indikativan. U tablici, koja slijedi, nalaze se najkraci
pravci (koridor 5) za tri luke. Moze se uociti da je predmet usporedbe i udaljenost
kao i procjena trajanja voznje, iskljucujucéi zastoje i zaustavljanja na granicama.
Broj granica je, medutim, razlicit, dok Rijeka i Kopar imaju prijelaz samo jedne
granice, Trst ima dvije. U tablici je i prikaz granica koje ¢e se prelaziti prosirenjem
EU.

Tablica br. 6: Veze sa zaledem iz luka Rijeka, Kopar i Trst do Budimpeste

Rijeka Kopar Trst
Udaljenost (km) 525 544 535
Trajanj_e, iskljuceni zastoji 7:50 8:01 7:58
na granicama

Madarska- Madarska-
Granice sasadasnjom EU | Madarska-Hrvatska g i, Slovenija
ovenija . .
Slovenija-ltalija

Granice sproSirenom EU | Madarska-Hrvatska i )
(+/- 2004) (EV)

Izvor: Luka Rijeka, sluzba marketinga
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4.6. Analiza tarifnog sustava za luke Kopar, Trst i Rijeku

Podaci dobiveni u Luckoj Upravi, a koji su prikupljeni temeljem studije izve-
divosti obraduju troskove luke kroz sljedece kategorije:

+ naknada koriStenja plovnog puta,

+ lucke pristojbe,

+ pilotaza,

+ tegljenje,

* privez/odvez,

 carinski troskovi,

+ agencijska naknada,

e odvoz smeca,

* naknade za licencu,

* bankovna garancija,
+ ostalo.

Podaci ukazuju na visoku stavku naknade za koriStenje plovnog puta koja opasno
prijeti konkurentnosti Luke Rijeka prema lukama Kopar i Trst. Tu naknadu ubire
drzavno poduzece za odrzavanje plovnih putova Plovput.

Tablice koje slijede daju prikaz pristojbi i troSkova koji se plac¢aju za razlicite
usluge koje nude luke Rijeka, Kopar i Trst. Podaci ne sadrZe tarife pretovara tereta,
$to znaci da se rezultati moraju tumaciti s rezervom. Uz to, valja napomenuti da je
opca praksa da se s klijentom ugovaraju nize cijene, posebno kada se radi o dugo-
ro¢nim ugovorima, pa navedeni podaci daju samo informaciju o tarifama.

U tablicama se nalaze izracuni troSkova za:

* brod za generalni teret koji iskrcava 3.000 metrickih tona (MT) nekog
generalnog tereta (papir, navoji, drvo). Karakteristike broda su: 3.119 BT i
1.548 NT;

* brod za suhi rasuti teret koji iskrcava 130.000 MT ugljena. Karakteristike
broda su: 80.300 BT 1 40.300 NT;

* brod za suhi rasuti teret koji iskrcava 27.000 MT zitarica. Karakteristike
broda su: 17.973 BT 1 7.056 NT;

* brod za prijevoz automobila koji iskrcava 1.500 MT automobila. Karakte-
ristike broda su: 40.772 BT i 12.232 NT. Za ovu vrstu broda podaci za Trst
nisu dostupni.

Prva tablica sadrzi cjelokupnu vrstu troskova (ukljucujuéi “Light Dues”) za brod
za generalni teret, a druga te troskove prikazuje bez “Light Dues”.
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Tablica br. 7: Lucki troskovi za brod s generalnim teretom u Rijeci, Kopru i Trstu

prema kategoriji troskova

Luka RIJEKA KOPAR TRST
Popis troska USs| % USs| % USs| %
Naknada za koriStenje 1471 201 542 78 1.161 19.7
plovnog puta ("light dues') [ (0,95 x NT) [ (0,35 % NT) [ (0,75 % NT) !
e 3.000 3.150 85
Lucki troSkovi (1,00 x MT) 40,9 (1,05 x MT) 45,5 (HAR, DUE) 14
L 176 240 348
Pilotaza (88x2) 24 (120 x 2) 35 (174 % 2) 59
Privez/ 206 237 200
Odvez (0,033 x GT) 28 (0,038 x GT) 34 (100 x 2) 34
Carinjenje 200 2,7 300| 44 5431 9,2
Agencijska naknada 1.100]| 15,0 1.135| 16,4 2.080( 35,2
124 56 42
Odvoz otpada (124 1) 1,7 (56 x 1) 0,8 (42 x 1) 0,7
Naknade za licencu 35( 05 105 1,5 / /
Bankovna garancija 58( 0,8 55| 0,8 / /
- 804 900 900
Tegljenje @W1ix402)| O @ooxah)| 30| (11xas0)| 53
Ostalo 150 2,1 2001 2,9 5431 9,2
Ukupno 7.324| 100 6.920| 100 5.902| 100
Ukupno bez "light dues® 5.853| 100 6.378| 100 5.902| 100

Izvor: Luka Rijeka, studija izvedivosti i analiticki prikazi;

Zavrsna tablica daje usporedbu prosjecnih troskova za odabrani brod za prijevoz

generalnog tereta za dvije mogucénosti i tri luke.

Tablica br. 8: Prosjecni lucki troskovi u Rijeci, Kopru i Trstu za brod s generalnim

teretom u USA sa i bez “light dues”;

Luka RIJEKA KOPAR TRST

"Light dues' sa bez sa bez sa bez
US$po MT 2.44 1.95 231 213 1.97 1.97
US$ po BRT 2.35 1.88 221 2.04 1.81 1.89
US$ po NRT 4.73 3.78 4.47 4.12 3.81 3.81

Izvor: interni materijali i statistike triju luka
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Iste kalkulacije za ostale vrste brodova daju sljedece rezultate:

Tablica br. 9: Prosjecni lucki troskovi u Rijeci, kopru i Trstu za brod koji prevozi ugljen
u USA, sa i bez “light dues”

Luka RIJEKA KOPAR TRST

"Light dues' sa bez sa bez sa bez
US$po MT 0,88 0,58 0,71 0,60 0,43 0,43
US$ po BRT 1,42 0,95 1,14 0,97 0,69 0,69
USS$ po NRT 2,83 1,88 2,28 1,93 1,37 1,37

Izvor: interna dokumentacija i statistike triju luka

Tablica br. 10: Prosjecni lucki troskovi u Rijeci, Kopru i Trstu za brod koji prevozi
zZitarice u USA, sa i bez “light dues”

Luka RIJEKA KOPAR TRST

"Light dues' sa bez sa bez sa bez
US$po MT 0,95 0,71 0,81 0,72 0,73 0,73
US$ po BRT 1,43 1,06 1,21 1,07 1,10 1,10
US$ po NRT 3,65 2,70 3,09 2,74 2,80 2,80

Izvor: interni materijali i statistike triju luka

Tablica br. 11: Prosjecni lucki troskovi u Rijeci i Kopru za brod koji prevozi auto-
mobile u USA, sa i bez “light dues”

Luka RIJEKA KOPAR

"Light dues' sa bez sa bez
US$po MT 15,55 7,70 9,49 8,06
US$ po BRT 0,57 0,28 0,35 0,30
USS$ po NRT 1,89 0,94 1,16 0,99

Izvor: interni materijali i statistike dviju luka
Zakljucak koji proizlazi jest da Luka Rijeka nije konkurentna sa sada$njim su-

stavom izrac¢una “light dues”. Takoder, troSkovi pretovara broda nisu ukljuceni u
navedene usporedbe. Sluzbene tarife ne predstavljaju koristan podatak, buduéi da
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se u pregovorima sluzbene tarife dogovaraju uzimajuéi u obzir oscilacije na trzistu
pa su tarife dio ukupnog posla. Trzi$ne podatke ovoga tipa prakticki je nemoguce
dobiti.

Nastojeci troskove u Luci Rijeka odrzati konkurentnima, troskovi koje naplacuju
razna poduzeca u Luci, kao §to su lucke naknade (Lucka uprava Rijeka), tegljenje
(privatno poduzeée), pilotaza (privatno poduzece), odvoz smeca (gradske sluzbe) itd.,
su, izmedu 1996. 12001. godine, smanjeni za oko 30%. Temeljem informacija Lucke
uprave Rijeka “light dues” nisu smanjene. “Light dues” su troskovi koji se naplacuju
plovilima koja prolaze pomorskim tjesnacima ispred hrvatske obale, pa tvrtka Plovput
naplaéuje naknadu preko agenta. Plovput je trgovacko drustvo s ograni¢enom
odgovornos$cu ¢iji je glavni dioni¢ar RH. Svim brodovima koji pristaju u hrvatske
luke (Rijeka, Split, Dubrovnik, Plo¢e) naplacuju se iste naknade, a koju placaju i jahte,
te putnicki brodovi po nesto nizim tarifama. Prihod od tih naknada, samo od brodova
koji pristaju u Rijeci, je oko 3 milijuna USA godisnje, a koja informacija je potvrdena
u upravi tvrtke Plovput.

4.7. Razvojni planovi luke Kopar i Trst
Luka Kopar

Luka Kopar osnovana je 1957. godine i brzo se razvija. Dva glavna cilja luke
su uévrséivanje postojecih trzi$nih pozicija te poboljSanje strukture tereta kao njenog
potencijala stvaranja dobiti. Na svim postojeéim i potencijalnim trzistima (SR
Jugoslavija) provode se intenzivne marketinske aktivnosti.

Poslovni zadatak Luke Kopar je iskoristiti vlastitu strateSku geografsku poziciju.
Razvojna strategija luke Kopar je ¢injenica §to je Kopar najblizi pravac prema sredistu
Europe, izvoznicima i uvoznicima iz Slovenije i ostalih drzava regije $to daje
mogucnost jednostavnijeg uspostavljanja prekomorskih trgovinskih veza. U skladu
s marketin§kim smjernicama i aktivnostima koparske luke, investicije su usmjerene
k modernizaciji, automatizaciji i kompjutorizaciji tehnoloskih postupaka. Glavni cilj
luke Kopar je u¢inkovito upravljati troskovima poslovnih aktivnosti. U svezi s tim
planira se povecanje operativnog prinosa na marzu kao i dodatne vrijednosti po
zaposleniku. Luka Kopar je 80-tih godina zaposljavala oko 2.000 ljudi, da bi taj broj
danas iznosio oko 600 stalno zaposlenih djelatnika. Korisnicima luke Kopar nudi
pripremu robe direktno za prodaju, te razne ostale usluge kao $to su markiranje,
etiketiranje, pakiranje, sortiranje, parketiranje, uvecavanje rezanje, bojanje, montazu,
demontazu, drobljenje, praznjenje i punjenje, dezinfekciju, dezinsekciju, fumigaciju,
pranje, popravke te sve ostale popratne radnje koje pridonose o¢uvanju ili poveéanju
kvalitete robe koja se prihvaca u luci. Osim tih djelatnosti, luka Kopar nudi svojim
korisnicima logisti¢ku, marketinsku, prodajnu, financijsku i investicijsku potporu u
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osnivanju novih trgovackih veza. Tu su i potencijalni ulagaéi kojima se nudi mo-
guénost investiranja na vise od 1.000 hektara slobodnog prostora namijenjenog
izgradnji skladista u slobodnoj zoni.

Prikaz prometa

Shema br. 5: Ocekivani promet u Luci Kopar (mil. tona)
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Izvor: Luka Kopar, statistika luke

Prema planovima luke Kopar, $to se vidi iz navedene sheme, ukupni promet ¢e
2010. godine dostic¢i oko 13 milijuna tona. U 10 godina ocekuje se da ¢e se kontej-
nerski promet udvostruéiti ( godi$nji porast izmedu 8 i 10%).

Luka Trst

Luka Trst opsluzuje veé¢inom talijansko trziste a konkurencija su mu ostale
talijanske luke. Postoje planovi Sirenja tranzitnog trzista, pri ¢emu su konkretni koraci
za bukiranje poduzeti posebno u juznoj Njemackoj i Austriji. U drugoj fazi Luka
planira proboj na juznoeuropsko trziste. Podaci o prometu upuéuju na zakljucak da
Luka ima konstantni promet bez znacajnih oscilacija, a kontinuirano je prisutan blagi
rast prometa. Tehnicki kapacitet instalirane pretovarne opreme visestruko je veéi od
prometa koji se ostvaruje. Ukupan promet Luke Trst u 1998. godini iznosio je
47.432.430 tona, od ¢ega se 36.918.000 tona odnosilo na promet nafte, a ostatak od
8.168.874 tone predstavlja komercijalni promet. Prema pravcima kretanja ¢ak 57%
prometa otpada na domaci promet, dok je 43% udio tranzita koji ima izvor odnosno
srediste u zemljama srednje Europe [10, str. 128]. Planovi makro i mikro razvoja nisu
bili dostupni.
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4.8. Mogucénosti suradnje sjevernojadranskih luka

Sjevernojadranske luke, Rijeka, Kopar i Trst zapocele su suradivati na nacin da
zajednicki promotivno i ciljano predstave svoje mogucnosti na trzistu, obzirom da
individualno nisu visoko rangirane kao potencijalni nositelji posla. Taj oblik suradnje
mogao bi, u buduénosti, donijeti znacajne koristi, narocito Rijeci, ali ne¢e dovesti
do izrazite specijalizacije, $to nije ni moguée zbog razlicitih gravitacijskih podrucja.
Osim konkurencije s ostalim lukama, Rijeka se u budu¢nosti namjerava razvijati
poput svojih konkurenata.

No, za Rijeku je od vaznosti i sljedece:

* razvoj prijevozne mreze u zaledu narocito zeljeznice,

» izgradnja objekata za skladiStenje,

* bolja struktura rasutog generalnog tereta,

+ organiziranje prema koncesijskom ugovoru.

Jedan od ciljeva suradnje je i udruzivanje snaga u konkurenciji sa sjevero-
zapadnim europskim lukama. To ¢e biti moguce tek porastom koli¢ine pretovarenog
tereta u jadranskim lukama.

4.9. Utjecaj proSirenja Europske Unije

Prosirenjem Europske unije na Sloveniju situacija u gravitacijskom podrucju
se bitno mijenja, kao i pozicije na trzistu. Kopar ¢e imati prednost pred Rijekom
zbog pojednostavljivanja grani¢nih procedura tranzita u zemlje ¢lanice EU. Po-
sebno ¢e sadasnje i nove ¢lanice EU biti vise upucene nego do sada da koriste
Kopar, a ne Rijeku. Zemlje koje nisu ¢lanice EU, a nalaze se u gravitacijskom
podrucju i Kopra i Rijeke imat ¢e jacu tendenciju koriStenja Luke Rijeka, buduci
da ¢e grani¢ne kontrole izmedu Slovenije i Hrvatske biti vece. Zakljucak je da ¢e
taj efekt granice smanjiti potencijal za neke zemlje dok ¢e za neke biti znatno
uvecan. Taj bi se efekt iznova promijenio kada bi Hrvatska postala ¢lanica Europske
Unije.

Cinjenica je da su Kopar i Trst geografski vrlo blizu, pa bi luke mogle djelovati
kao jedna veca luka svakako jednom kada Slovenija ude u EU, te bi tako zajedno
ojacale svoju poziciju. Luka Kopar je ve¢ kupila 49% dionica kontejnerskog
terminala u Trstu, a postoje i planovi za zajednicka pobolj$anja Zeljeznice u kojima
se spominju talijanske, slovenske, austrijske i madarske ali, nazalost, ne i hrvatske
mreze. Trst, ¢ak u nekim svojim, a dostupnim izvje$¢ima, spominje sjedinjenje luke
Kopra i Trsta.
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5. Marketinska koncepcija razvoja Luke Rijeka
5.1. Planovi razvoja Luke Rijeka do 2012.

Poslovodstvo Luke Rijeka razmatra niz razvojnih planova u okviru prvenstvene
koncesije koju uziva u odredenom periodu. Svi planovi buduéeg prometa sastavljeni
su prema uocenoj potraznji. Potencijalna ponuda u tom smislu proizlazi iz operativne
analize u kombinaciji s predloZzenim glavnim planom, a ukljuéujuéi investiranja u
poboljsanje terminala i zamjenu opreme.

Usporedba planirane potraznje i postojeéih kapaciteta prati na prvoj razini
povecanje trzista u gravitacijskom podrucju. Ti se rezultati koriste kao preporuke za
trzisne smjene koje bi mogle uslijediti povratom trzi$nih udjela luke Rijeka do 2010.
godine i stabilizacijom okruZzenja. Oporavak trzisSnog udjela temelji se na podacima
luke i promjenama Sireg okruzenja, kao §to je prosSirenje Europske unije, stabiliza-
cijski procesi zemalja u tranziciji, te aspekti konkurencije. MoZze se pretpostaviti da
bi boljom organizacijom luke, konkurentna pozicija poduzeéa znatno ojacala,
medutim zbog niza objektivnih okolnosti sva predvidanja razvoja i ekonomskog
oporavka potrebno je uzeti kao rezultat koji ¢e inicirati smjernice buduceg rasta.
Uspjesno ¢e poduzece biti ono koje se moZe mijenjati u odnosu na konkurenciju, biti
fleksibilno i jednako ¢e tako traziti radnu snagu koja se moze prilagoditi na uvjete
koji se brzo, ¢ak i radikalno mijenjaju [8, str. 275].

5.2. Marketing u sluzbi strateSskog planiranja

Luka je sustav koji se razvija dugoro¢no, pa stoga treba voditi politiku dugor-
o¢nog strateSkog planiranja, koji planovi moraju biti uskladeni s predvidenim
sredstvima i razradeni po profitnim centrima. Uzimajuéi u obzir strateSsko opredje-
ljenje poduzeca potrebno je segmentirati ciljeve i zadatke u njihovoj konzistentnosti.

Poduzece mora prvenstveno analizirati postojece stanje i aktualne probleme
vezane uz izvrsenje poslova na svim razinama. Pri tom je vazno pozicionirati profitne
centre, njihove potencijale, te obaviti procjenu statusa s obzirom na tendencije
moguceg razvoja, postujuci stanje na trzistu i uvazavajuéi konkurenciju.

Sadasnje poslovanje, mjereno koli¢inom tereta, prema realnim moguénostima
koje je Luka u proslosti obradivala ne moze zadovoljiti veli¢inu i ciljeve poduzeca i
zaposlenih. Pravilnim odabirom strategije Luka moze pridobiti nove koli¢ine tereta,
te regulirati svoju poziciju na trzistu, intenziviranjem rasta koristeci se:

» Strategija aktivnijeg nastupa na trzistu podrazumijeva koriStenje pogodnosti

i prednosti ne samo pred konkurencijom ve¢ i pred lukama koje su prebu-
kirane (Rotterdam), dakle privlaenjem tereta s drugih pravaca sveobu-
hvatnom akcijom na Sirem podrué¢ju i moguéim udruzivanjem.
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» Strategija istrazivanja trzista podrazumijeva jak informacijski sustav koji
¢e u svakom trenutku davati relevantne informacije, koriste¢i se metodama
marketinga u svrhu definiranja ponude i potraznje na trzitu koje je Luci od
interesa.

» Strategija razvoja lucke usluge, razvojem novih usluga (definiranjem po-
slova slobodne zone), 1 naro€ito razvojem alternativnih tehnologija.

Podrugje strategije upravljanja otkriva potrebe i mogucnosti trzista i pretvara ih
u rentabilne uéinke, a da bi se to moglo ostvariti koristi se procesom strateSkog
planiranja koje se bazira na pazljivo odabranoj marketinskoj strategiji.

Potrebno je definirati ciljeve i zadatke, portfolio planove, te planove novih
poslova. Takav pristup realno povecava moguénost za uspjeh i motivira zaposlenike
na motivaciju i kvalitetu u radu. Ve¢ i portfolio planovi omoguéuju za svaku jedinicu
poslovanja planiranje razvoja, investicija, definiranje rentabilnosti i produktivnosti,
te brzu prilagodbu trzi$nim uvjetima.

Upravljanje marketingom i odabir marketinske strategije izuzetno je vazno za
poslovanje Luke pri ¢emu marketing mora imati utjecaj na sve funkcije i aktivnosti
poduzeca, a naro¢ito na poslovnu politiku poduzeca.

Zakljucak

Trzisno privredivanje te marketinska koncepcija upravljanja preduvjeti su
efikasnog ostvarivanja ciljeva pomorske orijentacije u funkciji unapredenja poslo-
vanja Luke Rijeka. S obzirom na vaznost uloge koja pripada marketingu u suvreme-
nom upravljanju poslovanjem u poduzecu, ta poslovna funkcija kod nas nije dovoljno
razvijena.

U sklopu odjela Komercijala Luke Rijeka djeluje sluzba marketinga ¢ija pozicija
u organizacijskoj shemi poduzeca nema znacenje koje bi, po svojoj vaznosti, trebalo
imati. Marketing mora prerasti u odjel koji ¢e svojim funkcijskim odredenjem i
struéno$c¢u biti u ravnopravnom polozaju s ostalim odjelima. Od velike je vaznosti
prepoznati potrebu uvodenja marketinske koncepcije u sve pore poslovnog odlu-
¢ivanja.

Uvazavajuci marketinske prioritete moguée je oCekivati vanjsku prepoznatlji-
vost, a implementiranjem strategije razvoja osigurati kontinuitet u razvoju.

Luka je veoma slozeno i inertno poduzece, stoga mora u svom nastupu i promi-
$ljanju buduéeg razvoja agresivno djelovati, pri ¢emu je strategija konkurencije jedan
od mogucih odabira trznog nastupa. Takoder, bitno je donijeti planove ciljanog
nastupa, te razraditi aktivnosti i odrediti dinamiku realizacije usvojenih aktivnosti.

Promatranjem prometnih tokova na trzistima koja svrstavamo u gravitacijsko
podrucje Luke Rijeka uocava se rast konkurencije. Najznacajniji konkurent je Luka
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Kopar koja je u vrijeme najteze situacije za rijecku luku uspjela privu¢i znatne
kolicine tereta. Takoder luke Trst, a osobito Kopar imaju mnogo veci znacaj za
nacionalno gospodarstvo u odnosu na luku Rijeka. Trend kretanja prometa preko
rije¢kog prometnog pravca i Luke Rijeka tijekom zadnjeg desetlje¢a pokazuje izrazito
negativnu tendenciju. Rezultat je to bitnih politickih i ekonomskih promjena koje su
se negativno odrazile na poslovanje Luke. Vrijeme oporavka je u zacetku, no
poboljsanja su vidljiva i promet se polako vrac¢a u Luku.

Aktualna situacija na trzistu lucke usluge i cijeloj europskoj prometnoj sceni, kao
i stanje u sjevernojadranskim lukama, namece potrebu za medusobnom suradnjom luka
Rijeka, Kopar i Trst na novi nac¢in. Medusobnim dogovaranjem i uskladivanjem
razvojnih koncepcija, moguce je ozivjeti prometne tokove na korist svih triju luka.

Luka je sustav koji se razvija dugoro¢no pa, stoga, treba voditi politiku dugo-
ro¢nog strateSkog planiranja uz razradu planova po profitnim centrima, te ih uskladiti
s predvidenim sredstvima. Investicijsko ulaganje nuzno je, narocito u tehnologiju koja
je zastarjela, no investicijama moraju prethoditi struéne analize.

Informatic¢ka podrska poslovanju mora zaZzivjeti na svim razinama, jer je to
osnova razvoja, komunikacije, ali i suvremenog marketinga. Logisticka podrska u
tom smislu, omogucit ¢e pravilan odabir marketinske strategije, a u cilju pozicioni-
ranja Luke na trzistu. Upravljanje marketingom mora utjecati na cjelokupno poslo-
vanje, na sve funkcije i aktivnosti Luke. Uloga marketinga u poslovnom odlu¢ivanju
je neupitna. Stoga marketing mora naéi svoje mjesto u organizacijskoj strukturi Luke
Rijeka kao zaseban i visoko rangirani odjel.
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STRATEGIC SIGNIFICANCE OF MARKETING IN THE
DEVELOPMENT OF THE PORT OF RIJEKA

Summary

The paper presents the organisational structure of the Port of Rijeka in a clear and concise way.
The present position has been analysed and the role of marketing in the operation of the Port has
been defined. The reasons causing negative trends in the operation have been clearly determined
and the market position of the Port of Rijeka has been evaluated in relation to the nearest compe-
tition — the ports of Koper and Trieste. There have been priorities determined concerning the
realisation of the proposed concept of market development in accordance with the planned mar-
keting strategy, and the significance of marketing in the operation and development of the Port
of Rijeka has been elaborated.

Key words: marketing, organisational structure of the Port of Rijeka, development, strategy,
planning

IMPORTANZA STRATEGICA DEL MARKETING NELLO
SVILUPPO DEL PORTO DI FIUME (RIJEKA)

Sommario

L’ articolo presentain un succinto quadro la struttura organizzativa dell’ impresa portuale di Fiu-
me (Rijeka). Ne analizza lo stato attuale determinando il ruolo del marketing nella gestione del
porto. Identifica inoltre le cause delle tendenze negative di conduzione e valuta la posizione del
porto di Fiume (Rijeka) in riferimento ai porti concorrenziali delle immediate vicinanze come i
porti di Capodistriae Trieste.

Vengono stabilite le prioritanell’ attuazione dei progetti proposti per uno sviluppo basato sull’ eco-
nomia di mercato in accordo con i disegni strategici di marketing rilevando I’importanza del
marketing nella conduzione operativa ai fini dello sviluppo dell’impresa portuale di Fiume
(Rijeka).

Parole chiave: struttura organizzativa dell’impresa, sviluppo basato sull’ economia di mercato,
strategia del marketing, programmazione marketing del sistema portuale
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