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Sažetak: Ovim se istraživanjem nastoji utvrditi u kolikoj su mjeri studenti različitih smjerova dvaju veleučilišta (Međimurskog veleučilišta u Čakovcu i Veleučilišta u Varaždinu) svjesni važnosti učenja engleskog jezika tijekom svog studija, kao i njegove kasnije upotrebe u budućem zanimanju. Također, nastoji se utvrditi koje jezične kompetencije studenti smatraju potrebnijima od drugih i da li se stručni jezik smatra važnijim tijekom studija ili je to opći jezik svakodnevne komunikacije.   
Ključne riječi: svijest studenata, učenje engleskog jezika, opći jezik, stručni jezik

Abstract: This research would like to establish the extent in which the students of the Universities of Applied Sciences in Čakovec and Varaždin are aware of the importance of learning English language during their study, as well as for their future job.  It also wishes to establish which language competencies, in the opinion of the students, are more needed and whether professional language is considered more important during the study, or it is the general language. 
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1. Uvod
Strani jezik sastavni je dio nastavnih programa na svim stupnjevima obrazovanja od osnovnoškolskog, preko srednjoškolskog pa sve do visokoškolskog obrazovanja. Broj sati stranog jezika u programima različitih visokoškolskih ustanova varira, ali u principu strani jezik je obvezan u prvim godinama studija, i to u obliku vježbi i predavanja. Od svih stranih jezika koji se poučavaju, bez ikakvih dilema, engleski jezik je najzastupljeniji,  ali i jednako tako neophodan u svjetlu sve više prisutne globalizacije koja povezuje sve dijelove svijeta, u svim sferama suvremenog života. Engleski jezik je sastavni dio poslovnog svijeta, politike i gospodarstva, znanosti i obrazovanja, ali svakodnevne komunikacije, svijeta zabave i svih vrsta slobodnih aktivnosti. Osamdeset pet posto svih informacija u znanosti i tehnici u svjetskim informacijskim centrima je na engleskom jeziku (Grabe & Kaplan, 1986; Zengin, Erdogan & Akalin, 2007). Studenti se uključuju u programe razmjene, koji se sve više otvaraju i našim studentima putem predpristupnih fondova Europske unije, uz perspektivu daljnjeg širenja takvih mogućnosti u skoroj budućnosti, pogotovo nakon pristupa Hrvatske Europskoj uniji.

2. Cilj istraživanja
Kolika je osviještenost studenata o potrebi učenja i korištenja naučenog materijala iz stranog jezika, bilo stručne terminologije, bilo općeg jezika, za njihovo buduće zanimanje i uspješnost u obavljanju tog posla? Postavlja se pitanje da li su svjesni važnosti učenja engleskog jezika i da li povezuju sadašnje učenje s budućim potrebama? Koji su razlozi nedovoljne aktivnosti i neredovitog pohađanja predavanja i vježbi iz engleskog jezika na stručnim studijima na veleučilištima? Zašto je motiviranost studenata za učenje jezika struke svog budućeg zanimanja, ali i općeg jezika potrebnog za svakodnevnu komunikaciju nedovoljna? Relevantnost postavljenih pitanja ne dovodi se u pitanje budući da u današnje doba mladi, moderan poslovni čovjek bez temeljitijeg poznavanja engleskog jezika apsolutno ne može funkcionirati u suvremenom poslovnom svijetu. 

Ovim se istraživanjem želi utvrditi svjesnost studenata veleučilišta u Varaždinu i Čakovcu o potrebi učenja engleskog jezika tijekom prve odnosno prve i druge godine studija. Studenti Veleučilišta u Varaždinu slušaju strani jezik 2 sata tjedno tijekom dvije godine to jest četiri semestra, a na Međimurskom veleučilištu u Čakovcu strani jezik se sluša 4 sata tjedno tijekom prve godine, to jest dva semestra
3. Opis upitnika
Istraživanje je izvršeno na uzorku od 117 studenata prve i druge godine veleučilišta u Čakovcu i Varaždinu i to na studijskim smjerovima Računarstvo (51 student, 40 redovnih + 11 izvanrednih), Menadžment turizma i sporta (21 student – svi redovni), Proizvodno strojarstvo (33 studenta, 24 redovna i 9 izvanrednih), Tehnička i gospodarska logistika (12 studenata, 8 redovnih i 4 izvanredna). Upitnik se sastojao od tri pitanja od kojih se drugo sastoji od četiri potpitanja, a treće od dva potpitanja u kojima su studenti na Likertovoj skali (Ferčec i Šoštarić, 2006.) ocjenom od 1 do 5 (1 uopće nije važno 2 nije važno 3 niti je važno niti nije važno 4 važno je 5 izrazito je važno) trebali ocijeniti važnost poznavanja engleskog jezika za njihovo buduće zanimanje, koje su im kompetencije važne i u kojoj mjeri, kao i ocjenu da li im je važniji jezik struke ili opći jezik svakodnevne komunikacije. U drugom dijelu upitnika ispitanici su upisali svoju studijsku grupu, da li studiraju redovno ili izvanredno, kao i spol i dob. Data je i mogućnost studentu da dodatno obrazloži svoje mišljenje i navede dodatni odgovor. 
4. Analiza upitnika 
Nakon provedene ankete  napravljena je analiza prikupljenih podataka. Analiza je pokazala slijedeće rezultate.
Na pitanje: „U kolikoj je mjeri po vašem mišljenju poznavanje engleskog jezika važno za vaše buduće zanimanje?“ 63.24 % studenata smatra da je izrazito važno, a 28.20% da je važno, uz neznatni postotak ostalih odgovora u sveukupnom postotku od 8,54. Na taj način studenti potvrđuju pretpostavku da su uglavnom svjesni potrebe učenja engleskog jezika tijekom svojeg visokoškolskog obrazovanja i direktne veze učenja engleskog jezika tijekom školovanja i njegovog korištenja u svom budućem zanimanju, pri čemu različitim usmjerenjima dolazi tek do neznatnih divergencija u rezultatu.
Tablica 1. U  kolikoj je mjeri po vašem mišljenju poznavanje engleskog jezika važno za vaše buduće zanimanje?
	OCJENA
	BROJ STUDENATA
	POSTOTAK

	1  uopće nije važno
	1
	0,85

	2  nije važno
	0
	0

	3  niti je važno niti nije važno
	9
	7.69

	4  važno je
	33
	28.20

	5  izrazito je važno
	74
	63.24


Izvor: Originalno anketno istraživanje
Drugo pitanje objedinjavalo je četiri potpitanja, čija je svrha bila ispitati studente koju od jezičnih kompetencija smatraju najvažnijom u procesu učenja jezika radi njene kasnije upotrebe u svakodnevnim radnim obvezama. Najvažnija je prema mišljenju studenata usmena komunikacija, za koju 56.41% studenata smatra da je izrazito važna, a32.47 % misli da je važna. Nakon usmene komunikacije, na drugo mjesto stavljaju mogućnost korištenja literature na engleskom jeziku, a zatim pisanu komunikaciju. Od svega ponuđenog smatraju da je najmanje važno prevođenje stručne literature s najvećim postotkom ocjene 4 u iznosu od 49. 57%,  ali i najmanjim postotkom ocjene 5 od 18.80%. 
Tablica 2a. U kolikoj je mjeri po vašem mišljenju u poznavanju engleskog jezika za vaše buduće zanimanje važna  usmena komunikacija
	OCJENA
	BROJ STUDENATA
	POSTOTAK

	1  uopće nije važno
	0
	0

	2  nije važno
	2
	1.70

	3  niti je važno niti nije važno
	11
	9.40

	4  važno je
	38
	32.47

	5  izrazito je važno
	66
	56.41


 Izvor: Originalno anketno istraživanje

Tablica 2b. U kolikoj je mjeri po vašem mišljenju u poznavanju engleskog jezika za vaše buduće zanimanje važna mogućnost korištenja pisane literature na engleskom jeziku


	OCJENA
	BROJ STUDENATA
	POSTOTAK

	1 uopće nije važno
	0
	0

	2  nije važno
	1
	0.85

	3 niti je važno niti nije važno
	18
	15.38

	4 važno je
	62
	52.99

	5 izrazito je važno
	36
	30.76


Izvor: Originalno anketno istraživanje

Tablica 2c. U kolikoj je mjeri po vašem mišljenju u poznavanju engleskog jezika za vaše buduće zanimanje važna pisana komunikacija

	OCJENA
	BROJ STUDENATA
	POSTOTAK

	1 uopće nije važno
	0
	0

	2  nije važno
	2
	1.70

	3 niti je važno niti nije važno
	21
	17.94

	4 važno je
	53
	45.29

	5 izrazito je važno
	41
	35.04


Izvor: Originalno anketno istraživanje

Tablica 2d. U kolikoj je mjeri po vašem mišljenju u poznavanju engleskog jezika za vaše buduće zanimanje važno prevođenje stručnih tekstova
	OCJENA
	BROJ STUDENATA
	POSTOTAK

	1 uopće nije važno
	2
	1.70

	2  nije važno
	7
	5.98

	3 niti je važno niti nije važno
	28
	23.93

	4 važno je
	58
	49.57

	5 izrazito je važno
	22
	18.80


Izvor: Originalno anketno istraživanje

Treće pitanje se sastojalo od dva potpitanja vezana uz, uvjetno rečeno, obvezu poučavanja jezika struke na pojedinim stručnim usmjerenjima, ali i potrebe poučavanja općeg jezika, svakog od njih s jasno određenim ciljevima.  Dobiveni rezultati pokazuju vrlo zanimljivu raspodjelu. Gotovo u identičnom postotku studenti smatraju da su i opći i stručni jezik važni to jest izrazito važni u učenju engleskog jezika tijekom studija s 83.75% za stručni jezik, to jest 84.60% za opći jezik u zbroju ocjena 4 i 5, međutim  gledano pojedinačno za tvrdnju izrazito je važno ili ocjenu 5, veći broj studenata se opredjeljuje  za opći jezik i komunikaciju (njih 48 ili 41.02%), nego za stručni jezik (njih 36 ili 30.76%). Dobiveni rezultati sukladni su predviđanjima, budući da studenti nisu u potpunosti svjesni potrebe poznavanja stručnog jezika, nego im je mnogo važniji opći jezik svakodnevne komunikacije koju prakticiraju u chatovima, e- mailovima i sličnim sredstvima komunikacije s prijateljima širom svijeta.    
Tablica 3a. U kolikoj je mjeri po vašem mišljenju u učenju engleskog jezika tijekom vašeg studija važan  stručni jezik
	OCJENA
	BROJ STUDENATA
	POSTOTAK

	1 uopće nije važno
	1
	0.85

	2  nije važno
	2
	1.70

	3 niti je važno niti nije važno
	16
	13.67

	4 važno je
	62
	52.99

	5 izrazito je važno
	36
	30.76


Izvor: Originalno anketno istraživanje

Tablica 3b. U kolikoj je mjeri po vašem mišljenju u učenju engleskog jezika tijekom vašeg studija važan  opći jezik i komunikacija

	OCJENA
	BROJ STUDENATA
	POSTOTAK

	1  uopće nije važno
	1
	0.85

	2  nije važno
	1
	0.85

	3  niti je važno niti nije važno
	16
	13.67

	4  važno je
	51
	43.58

	5  izrazito je važno
	48
	41.02


Izvor: Originalno anketno istraživanje
Tablica 4.  Ukupni rezultati upitnika
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Izvor: Originalno anketno istraživanje
5. Zaključak 
Provedeno istraživanje pokazuje da studenti smatraju da je učenje engleskog jezika na veleučilištima, i to u podjednako na svim stručnim studijima, izuzetno važno, i to osobito usmena komunikacija.  Ostale jezične kompetencije smatraju manje važnima, ali još uvijek potrebnima za svoje buduće zanimanje. Opći jezik smatraju podjednako važnima u procesu poučavanja i učenja kao i jezik struke. Budući da je cijelo istraživanje potaknuto osobnim iskustvom autorice u nastavi engleskog jezika na navedenim veleučilištima rezultati su  iako očekivani, u određenoj mjeri u suprotnosti sa stvarnom situacijom tijekom nastave na kojoj studenti pokazuju slabiju aktivnost, koja se manifestira na niz različitih načina, poput neredovitog pohađanja nastave, nedovoljnog sudjelovanja u nastavnim aktivnostima, pa čak i pokazivanja potpune nezainteresiranosti za suradnju, što ukazuje na nedovoljnu motiviranost studenata. Ovaj rad se neminovno namjerava nadovezati drugim radom kojim bi se pokušali ispitati uzroci te nedosljednosti.   
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