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Dio Il. Osiguravanje kvalitete analitickih
procesa — izrazi od osnovne vaznosti

V. Grdini¢

Vinkoviceva 26, 10 000 Zagreb, Hrvatska

Prikazani su sustavno nazivi iz podrucja osiguravanja kvalitete analitickih procesa koji su vazni za
tu vrst analiticke djelatnosti. Osiguravanje analiticke kvalitete obuhvaca: (1) kontrolu kvalitete,
dakle postupke i djelovanija koji se razvijaju i provode kako bi se postigla mjerenja zahtijevane
kvalitete i (2) ocjenjivanje kvalitete, dakle postupke i djelovanja koji se primjenjuju kako bi se
provjerilo da se sustav upravljanja kvalitetom vodi unutar prihvatljivih granica kako bi se vredno-
vala kvaliteta analitickih podataka. Izraden je i enciklopedijski rjecnik sa 187 izraza.

Kljucne rijeci: Upravljanje kvalitetom, osiguravanje analiticke kvalitete, kontrola kvalitete,
ocjenjivanje kvalitete, enciklopedijski riecnik

Uvod

Zahtjevi se za podacima mjerenja stalno povecavaju. Tada
Cesto treba odluciti o prikladnosti pojedinih materijala za
stanovitu svrhu, zatim o kakvodi okolisa, o zdravlju pojedi-
naca i tako redom." Velika vecina takvih mjerenja zahtijeva
analiticke postupke u kojima se mjere stanovita kemijska
svojstva, materijala ili tvoriva, stvari ili sustava koja su od
kakve vaznosti. Osiguravanje analiticke kvalitete naziv je za
postupke koji se primjenjuju da bi se potvrdilo da su mjerni
podaci dovoljno dobri za onu svrhu za koju su namijenje-
ni.2 Cilj programa osiguravanja kvalitete kemijskih mjerenja
je da mjerne pogreske smanji do podnodljivih, odnosno
snosljivih granica i da pribavi sigurnosna sredstva tako da
provedena mijerenja imaju visoku vjerojatnost da budu
prihvatljive kvalitete.> Upravljanje kvalitetom uklju¢uje raz-
voj, definiranje i primjenu sustava kvalitete, kontrola kvali-
tete je mehanizam ustanovljen da nadzire pogreske, dok je
ocjenjivanje kvalitete mehanizam ovjere, odnosno provjere
da sustav djeluje unutar prihvatljivih granica i da bi se vred-
novala kvaliteta podataka.?

Kvaliteta kemijskih podataka moze biti prosudena teme-
liem dvaju motrista: (7) utvrdivanja mjerenog parametra i
(2) broj¢anom tocnoséu. Kvalitativna identifikacija (para-
metra) mora biti iznad svake sumnje. Analiticar mora pre-
cizno navesti Sto se mjeri i modi to i dokazati. Mjerenja se
moraju provoditi tako da granice nesigurnosti budu unutar
iskazane vjerojatnosti, odnosno statisticke sigurnosti, a u
protivnom se podaci ne mogu logicki upotrijebiti.

Kvaliteta se podataka obi¢no vrednuje na temelju njihove
nesigurnosti prema krajnjim zahtjevima. Ako su podaci do-
sliedni, a nesigurnost mala u usporedbi sa zahtjevima, po-
daci se smatraju prikladnima.'

Nacela osiguravanja analiticke kvalitete

Vazni dijelovi programa osiguranja analiticke kvalitete su (7)
uporaba validiranih postupaka, (2) pravilno odrzavanje i
umjeravanje opreme, (3) uporaba poredbenih materijala za
umjeravanje postupaka, (4) uspjesno unutarnje upravljanje
kvalitetom, primjerice, nadzornim grafikonima, (5) sudjelo-
vanje u programima medulaboratorijske provjere uzorka,
(6) neovisna ocjena postupaka upravljanja kvalitetom (7)
vanjsko ocjenjivanje akreditacije laboratorija ili drugih pri-
kladnih programa te (8) valjano obucavanje osoblja.*

Analiticki podaci, koji se koriste u bilo kojem procesu
odlucivanja, moraju biti tehnicki pravovjerni i obranjivi.!
Od stabilnog, odnosno postojanog mjernog sustava ocekuje
se da ostvaruje ponovljive podatke. Statisticki nadzor moze
se opisati kao postignuce stanja predvidanja rezultata.! Pod
takvim se uvjetima aritmeticka sredina velikog broja mje-
renja priblizava granicnoj srednjoj vrijednosti, a pojedi-
nacna mjerenja trebaju imati postojanu razdiobu, opisanu
njihovim standardnim odstupanjem. Pod takvim se uvjeti-
ma mogu predvidjeti, s iskazanom vjerojatno$¢u, granice
unutar kojih se ocekuje da e lezati svaka nova izmjerena
vrijednost, mogu se izracunati granice povjerenja za mje-
renje ili za srednju vrijednost niza mjerenja i moze se pro-
cijeniti broj mjerenja potrebnih za dobivanje srednje vrijed-
nosti sa zadanim povjerenjem.

Kada se dokaze da je mjerni postupak pod statistickom
kontrolom, mogu se analizirati poredbeni materijali kao sto
je normirana referencijska tvar ili normirana poredbena
tvar, da bi se ocijenila to¢nost mjerenja. Proizasla prosudba
preciznosti i tonosti moze se dodijeliti izlaznom podatku
za kakav uzorak u procesu.
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Da bi se ispitala kvaliteta rezultata i umjeravanja, laboratorij
mora uspostaviti proces upravljanja kvalitetom koji sluzi za
nadzor nad valjanos¢u poduzetih ispitivanja i umjeravanja.
Dobiveni podaci moraju se zabiljeziti tako da se mogu
otkriti teznje, a gdje je to prakticno moguce, za ocjenu re-
zultata moraju se primjenjivati statisticke tehnike. Taj se
nadzor mora planirati i ocjenjivati, a moze ukljucivati: (7)
redovitu uporabu potvrdenih referencijskih tvari i/ili unu-
tarnjeg upravljanja kvalitetom uporabom sekundarnih refe-
rencijskih tvari, (2) sudjelovanje u programima medula-
boratorijskih usporedaba ili ispitivanja osposobljenosti, (3)
opetovana ispitivanja ili umjeravanja uporabom istih ili
razlic¢itih metoda, i (4) korelaciju rezultata za razlicite zna-
Cajke predmeta.s

Valja dodati da se tijekom uobicajene uporabe mjernog su-
stava mogu dogoditi kakve izmjene koje nisu poznate labo-
ratorijskom osoblju. Medutim dobro postavljen program
osiguravanja kvalitete nadzirat ¢e takve promjene mjernog
sustava i ukazivati na to kada su potrebna popravna djelo-
vanja.

Rjecnik™

Prema IUPAC-u¢ podrucje osiguravanja kvalitete analitic-
koga procesa podijeljeno je na sljedeca poglavlja:

1. op¢i izrazi koji se ticu mjerenja; 2. uzorkovanje; 3.
izvedbene znacajke analitickoga procesa; 4. umjeravanje,
normizacija; 5. unutarnji nadzor nad kvalitetom; 6. medu-
laboratorijska ispitivanja (studije) — vanjski nadzor nad kvali-
tetom/ispitivanje osposobljenosti; 7. poredbeni materijali.

Noviji izvori pokazuju da se u sklopu osiguravanja kvalitete
u analitickoj kemiji trebaju ugraditi i oprema, reagensi, vali-
dacija.”

[zbor leksickih jedinica pretezito ovisi o sadrzaju polazne
literature: IUPAC, Compendium of analytical nomencla-
ture. Definitive rules 1997, trece izdanje. Tom su izboru
dodani i drugi nazivi iz analitike, pojedine definicije, do-
pune, biljeske, kao i komentari, posebice vezani za jezi¢nu
problematiku.? Na taj nacin hrvatska verzija Compendium
of analytical nomenclature ne predstavlja puki prijevod
djela, ve¢ sadrzi i brojne nacionalne dodatke. Ujedno,
pregled analitickog nazivlja predstavlja svojevrsni englesko-
-hrvatski i hrvatsko-engleski rjecnik naziva iz analitike.

absolute method'
|A:1|  apsolutna metoda [RMKL]

Metoda koja se uzima i promatra sama za sebe, bez kakva
odnosa prema drugim metodama, Cije se znacajke u potpu-
nosti zasnivaju na fizickim (apsolutnim) etalonima.’ Hrvat-
ske istoznacnice su: neovisna metoda, potpuna metoda.

1 Svaka natuknica, naziv koji se nalazi na pocetku retka u rje¢nickim
dijelovima ¢lanka oznacena je znakom u obliku kombinacije slova i
brojeva, a oznaka se nalazi unutar ravnih crta, primjerice |F:5|. Veliko
slovo u znaku obiljezava podrucje iz kojeg dolazi analiticki naziv, pretezito
prema uocljivim engleskim rije¢ima: M — analiticka mjerenja, A — osi-
guravanje kvalitete analitickoga procesa, U — uzorak i uzorkovanje, P —
izvedbene znacajke analitickih procesa, F — analitika u farmakopeji i tako
redom.

*2 popis kratica uporebljavanih u radu naveden je u Popisu kratica na
str. 387.

acceptable limit

|A:2|  prihvatljiva granica

acceptable quality

|A:3| prihvatljiva kvaliteta

acceptance

|A:4|  prihvac¢anje [HRN ISO 3534-2; HRF 2007]
accreditation’

|A:5| ovlascivanje [HRN EN 45003], akreditacija

Postupak kojim se, s obzirom na utvrdene kriterije, vred-
nuje je li laboratorij sposoban ili mjerodavan obavljati iska-
zane vrsti mjerenja.’

accuracy'

|M:42| tocnost [HRN ISO 3534-1; ISO 5725; EA-4/05;
HRF 2007, £.3.1.]

accuracy of measurement
[M:30| mjerna tocnost [MRONM-1996]

aliquant’

|A:6] alikvant, djelitelj

Dijelitelj kojim se uzorak ne dijeli na odreden broj jednakih
dijelova, ostavljajuci ostatak, odnosno rezultat dobiven tak-
vim dijeljenjem.

aliquot’

|A:7|  alikvot [RMKL]

Dio uzorka dobiven diobom u vise jednakih dijelova bez

ostatka. Poznata kolicina homogene tvari $to je uzeta sa za-
nemarljivom pogreskom uzorkovanja.’

analysis®
|A:8| analiza [RMKL]

Rasclanjivanje cjelovitog uzorka na sastavne dijelove, ras-
¢lamba. Ispitivanje sastava i/ili strukture tvari i donosenje
zakljucaka na temelju dobivenih analitickih podataka.

analyte’

|A:9| analit [RMKL]

Dio uzorka koji se mjeri ili na koji drugi nacin ispituje
odredenim analitickim postupkom.? Hrvatska istozna¢nica
je analizant.

analytical laboratory

|A:10| analiticki laboratorij

Zavod ili jedinica u kojoj se rade stru¢ne analiticke pretrage
ili znanstvenoistrazivacki pokusi iz analitickih mjeriteljskih
znanosti.

analytical method

|A:11| analiticka metoda, vidjeti: method

analytical procedure

|A:12| analiticki postupak, vidjeti: procedure
analytical quality assurance

|A:13| osiguravanje analiticke kvalitete
analytical technique

|A:14| analiticka tehnika, vidjeti: technique

arithmetic mean
|A:15]| aritmeticka sredina [HRN ISO 3534-1; RMKL]



V. GRDINIC: Grada za enciklopedijski rje¢nik hrvatskoga analitickog nazivlja. Dio Il., Kem. Ind. 59 (7-8) 367-378 (2010)

369

assignable cause’
|A:16| utvrdivi uzrok
Uzrok koji se moze identificirati i za koji se smatra da je od-

govoran za promjenu preciznosti ili to¢nosti mjernog pro-
cesa.

attribute®
|A:17| svojstvo, znacajka, atribut [RMKL]
Svojstvena oznaka predmeta ili pojma.

average’
|A:18| prosjek [RMKL]
Sredina izmedu dvije krajnje veli¢ine, srednja mjera.

batch®
|A:19] partija [HRN ISO 3534-2; HRF 2007], serija

batch number®

|A:20] serijski broj [RMKL]

Oznaka pomocu koje se stanovita serija ili partija pre-
poznaje i utvrduje njezina pripadnost. Serijski broj omo-
gucava uvid u protekli tijek proizvodnje, ukljucujuci sve
korake proizvodnje i nadzora.

bias'
[M:65| pristranost [HRN 1SO 3534-1; ISO 5725; HRF
2007, E.3.7]

Razlika izmedu ocekivanja ispitnih rezultata i prihvacene
poredbene vrijednosti. To je ukupna sustavna pogreska. U
Hrvatskoj farmakopeji upotrebljavaju se izrazi odmak i su-
stavna pogreska.

blank'?

|A:21] slijepa vrijednost [RMKL]

[zmjerena vrijednost dobivena mjerenjem uzorka u kojem
nije prisutan analit.

blind sample'

|A:22]| slijepi uzorak [RMKL]

Uzorak koji je podvrgnut mjerenju i Ciji je sastav poznat
vlasniku, a nepoznat analiticaru. Analiza slijepog uzorka je-
dan je od nacina ispitivanja osposobljenosti analiticara i
valjanosti mjernog postupka.’

calibrant’
|A:23| umijeravalo [RMKL]

Tvar koja se upotrebljava za umjeravanje ili za utvrdivanje
analitickog odgovora mjernog sustava.

calibration'?
|A:24| umjeravanje™
[HRN EN ISO/IEC 17025; MRONM-1996]

[1] Skup postupaka kojima se u odredenim uvjetima uspo-
stavlja odnos izmedu vrijednosti velicina koje pokazuje
neko mijerilo ili mjerni sustav ili vrijednosti koje prikazuje
neka tvarna mjera ili neka referencijska tvar i odgovarajucih
vrijednosti ostvarenih etalonima. [2] U analitickoj praksi

*3 U nas su ukorijenjeni nepreporuceni izrazi — bazdarenje iz jezika orijen-
talnog kulturnog sloja, kalibracija iz klasi¢ne bastine, tj. grékog i arapskog
jezika, te etaloniranje iz francuskog jezika.

graficki prikaz specifi¢nog analitickog signala na ordinati i
pripadajuce koncentracije analita na apscisi.” [3] U kontroli
kvalitete umjeravanje je provedba svih radnji i postupaka
kojima se utvrduje vrijednost pogresaka mjernog uredaja.’

cause-effect diagram’

|A:25| grafikon odnosa uzroka i posljedica

Graficki prikaz uzroka koji mogu proizvesti mjernu nesigur-
nost. Jedan od poznatih je tzv. graficki prikaz “riblje kosti”,
kojeg je opisao Ishikawa i dao mu takvo ime zbog njegova
sugestivna oblika.

central line'

|A:26| sredisSnja crta

Dugorocno ocekivana vrijednost za promjenljiv dio neke
velicine prikazana na nadzornom grafikonu

certificate®
|A:27 | potvrda [HRN EN ISO 17000:2007]

Pismena isprava, svjedodzba, ovjera, ovjernica ili potvrda o
¢emu, primjerice, o ispravnosti robe i autenti¢nosti proizvo-
da, umjetnickog djela, poredbene tvari."

certification’
|A:28| potvrdivanje

certified reference material, CRM"
|A:29| potvrdena referencijska tvar, [MRONM-1996;
ISO 30], ovjerena poredbena tvar [RMKL]

Referencijska tvar s prilozenom potvrdom kojoj su jedna ili
viSe vrijednosti svojstva potvrdene postupkom koji utvrduje
sljedivost prema to¢nom ostvarenju jedinice kojom se vri-
jednosti tog svojstva izrazavaju i za koje se svaka potvrdena
vrijednost pracenja nesigurnoséu kod naznacene razine
povjerenja.

certified value'
|A:30| potvrdena vrijednost [ISO 30],
ovjerena vrijednost [RMKL]
Vrijednost koja se navodi u potvrdi kao najbolja procjena
vrijednosti za neko svojstvo referencijske tvari.!%1

chance causes’
|A:31| slucajni uzroci [HRN ISO 3534-2; RMKL]

Uzroci nestalnosti mjernog postupka koji se javljaju ne-
predvideno, iz nepoznatih razloga, a smatra se da se javljaju
samo slucajno."? Ponekad se zajednicki nazivaju uzrocima
razlicitosti.

characteristic

|A:32] znacajka [HRN ISO 3534-1; HRN ISO 3534-2;
HRN EN ISO 9000; HRF 2007, E.3], svojstvena
znacajka [HRF 2007], odlika, bitna oznaka [RMKL]

Razlikovno obiljezje, svojstvo koje pomaze u prepoznava-
nju ili razlikovanju jedinica dane populacije.>

"4 U farmaceutskoj praksi to je najéesce dokument kojim se ovjerava jedna
ili vide vrijednosti metroloskih svojstava farmaceutske sirovine, farmaceut-
skog proizvoda ili poredbene tvari, navodeci da su izvrseni neophodni po-
stupci da bi se utvrdila njihova valjanost.

*5(1) Znacajka moze biti koli¢inska, kvantitativna ili brojiva (prema va-
rijablama) ili kvalitativna ili opisna (prema atributima). (2) Znacajka moze
biti svojstvena (eng. inherent) ili pridijeljena (eng. assigned).
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characterization

|A:33| opis svojstvenosti, karakterizacija™ [ISO 30],
oznacenje [RMKL]

Za referencijsku tvar, odredivanje jedne ili vise fizikalnih,

kemijskih, biologijskih ili tehnologijskih vrijednosti svojstva

koje su bitne za njezinu predvidenu krajnju uporabu.

check standard'

|A:34| kontrolni etalon, standard provjere

Predmet koji se periodi¢no mjeri u fizickom umjeravanju,

Ciji se rezultati obi¢no ucrtavaju (upisuju) u nadzorni gra-

fikon da bi se provjeravao mjerni postupak.

chemical measurement
|A:35| kemijsko mjerenje

chemical property
|A:36] kemijsko svojstvo

chemometrics®
|A:37| kemometrika [RMKL]
Kemijska disciplina koja upotrebljava matematicke i stati-
sticke metode da se pripreme ili izaberu optimalni mjerni
postupci i pokusi te da se pribavi sto je moguce vise kemi-
jskih obavijesti analizom kemijskih podataka.'*'3
coefficient of variation’
|A:38| koeficijent varijacije

[HRN ISO 3534-1; HRF 2007]
Omjer standardnog odstupanja i aritmeticke sredine iz-
mjerenog parametra, izrazen u postotcima.’ Nepreporu-
¢eni naziv, IUPAC preporucuje “relativno standardno od-
stupanje”.
common cause'
|A:39| uobicajen uzrok, Cest uzrok
Uzrok varijabilnosti mjernog postupka koji je svojstven sa-
mom postupku i uobicajen za njega, a oprecno posebnom
uzroku.

comparative method'

|A:40| usporedbena metoda [RMKL]

Metoda koja se zasniva na usporedbi uzorka s kemijskim
standardom.

compliance schemes
|A:41| prikladni programi

confidence interval’

|A:42| interval povjerenja”/ [DZNM-1995; HRN ISO
3534-1]

Vrijednost unutar prihvatljivih granica koje su izracunate iz

procjene srednje vrijednosti i standardnog odstupanja, za

*6 (1) Kemijskom karakterizacijom opisuje se ono 3to je svojstveno nekoj
tvari ili pojavi s teZistem na sazimanje u glavnom ili bitnom svojstvu. (2) To
je novije ime za kvalitativnu analizu, kada ne obuhvaca samo identifikaciju
tvari ve¢ moze obuhvatiti stupanj oksidacije, stupanj koordinacije, kristalni
oblik, raspodjelu necistoca u tvari, strukturu povrsine i druge osobine tvari
osim sastava. (3) Opcenito za kemijske tvari, odredivanje jedne ili vise
fizickih, kemijskih, bioloskih i tehnoloskih vrijednosti svojstva koja su bitna
za krajnju uporabu stanovite tvari.?

*7(1) Intervali se povjerenja mogu izratunati za standardna odstupanja,
pravce, nagibe i tocke. (2) Upotrebljavaju se jednostrani i dvostrani inter-
val. (3) Prije se uglavnom upotrebljavao izraz interval pouzdanosti.” MMR
2009. preporucuje naziv interval pokrivanja (coverage interval).

koji se ocekuje da e s utvrdenom razinom povjerenja
obuhvatiti srednju vrijednost skupa.'

confidence limit
|A:43| granica povjerenja [HRN ISO 3534-1]

Svaka od granica Ty i T, dvostranog intervala povjerenja ili
granica T jednostranog intervala povjerenja.

control chart
|A:44| nadzorni grafikon [HRN ISO 3534-2]

Grafikon s ucrtanom srediSnjom linijjom i nadzornim gra-
ni¢nim linijama u koji se crtaju vrijednosti neke statisticke
mjere za niz uzoraka ili podskupina, obi¢no u odredenom
vremenu ili prema rednom broju uzorka. Dok se sustav
odrzava u stanju statistickog nadzora ocekuje se da ce re-
zultati ispitivanja, uzevsi u obzir vrijeme ili slijed mjerenija,
biti unutar nadzornih granica.'

control limits’
|A:45| nadzorne granice [HRN ISO 3534-1]
U nadzornom grafikonu granice izmedu kojih leze proma-

trane statisticke mjere s veoma velikom vjerojatnoscu kad je
proces u stanju statistickoga nadzora.!?

control sample’
|A:46| nadzorni uzorak
Materijal (tvorivo) poznatog sastava koji se analizira isto-

dobno s ispitivanim uzorcima da bi se vrednovao mjerni
postupak.

corrective actions
|A:47| popravna djelovanja

correlation
|A:48| korelacija [HRN ISO 3534-1]

Odnos izmedu dviju ili nekoliko slucajnih varijabla unutar
razdiobe dviju ili viSe slucajnih varijabla. Vecina statistickih
mjera korelacije mjeri samo stupanj linearnog odnosa.

cross sensitivity'

|A:49| ukrizana osjetljivost, unakrsna osjetljivost
[RMKL]

Kvantitativna mjera odgovora dobivena od nezeljenog sa-
stojka, usporedena s onim sastavnim dijelom koji nas zani-
ma, s analitom.

data
|A:50| podatak, podaci [RMKL]

Skup znakova ili pojmova $to se odnose na neko svojstvo
stvarnog objekta, Sto se utvrduje mjerenjem ili brojanjem
(tzv. kvantitativni podaci), odnosno donosi opisno na te-
melju neke klasifikacije (tzv. kvalitativni podaci). Opéenito,
znakovni prikaz ¢injenica, pojmova i uputa na formalizirani
nacin, a pogodan za komuniciranje, interpretaciju i obradu
koju cine ljudi ili strojevi.

descriptive statistic

|A:51| opisna statistika, deskriptivna statistika [RMKL]
Statisticki postupci sazimanja (uredenja) velikog broja po-

dataka o jedinicama statistickih skupova u obliku statistickih
nizova, njihovog tabli¢nog i grafickog prikazivanja i postup-
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ci analize g)odataka pomocu relativnih brojeva i statistickih

obiljezja.”

detection limit'

|A:52| granica otkrivanja™ [HRF 2007; HRN EN ISO/IEC
17025]

Najniza koli¢ina ili koncentracija analita u uzorku koju se
moze otkriti, ali ne nuzno odrediti.21©

double blind (sample)'!

|A:53| dvostruko slijepi (uzorak)

Kontrolni uzorak, poznat samo onome koji ga je potvrdio, a
nepoznat analitiaru ni po njegovu sastavu niti po identite-
tu.

duplicate measurement'

|A:54| dvostrukost mjerenja [RMKL]

Drugo (ponovljeno) mjerenje izvedeno na istom ili iden-
ticnom uzorku tvari sa svrhom vrednovanja ponovljivosti
mjerenja.

duplicate sample’

|A:55| dvostrukost uzorka [HRF ISO 3534-1]

Jedan od dva ili vise uzoraka ili poduzoraka dobivenih
odvojeno u isto vrijeme istim postupkom uzorkovanja ili
postupkom diobe uzorka. Obi¢no uzorak slu¢ajno odabran
iz ispitivane skupine istovrsnih tvari kao ponovljeni uzorak i
pomoc u procjeni varijancije uzorka."?

education’

|A:56| naobrazba

Naobrazba je opcenito priprema uma za valjano djelovanje
u r§1z()r)ovrsnim stanjima, odnosno okolnostima, prilika-
ma.

equipment
|A:57| oprema [HRN EN ISO/IEC 17025]

Sredstva koja imaju zajednicku namjenu, oruda za odrede-
ni rad, pribor. U kemijskoj analizi to su mjerni uredaji, dru-
ge naprave, laboratorijsko posude i analiticki pribor.™ ™

error'
[M:35| pogreska [MRONM-1999; HRF 2007, E.3.7]

estimation
|A:58| procjenjivanje’ [MRONM-1996; HRN ISO
3534-1]

*8 Statisticka obiljeZja su funkcije vrijednosti znacajki jedinica, a najvaznije
su srednje vrijednosti populacije (npr. aritmeticka sredina, medijan), ili
mjere sredisnje tendencije i mjere disperzije za izrazavanje varijabilnosti
obiljezja jedinica (npr. raspon varijacije, standardno odstupanje).

* . : . HH . . . v . ~ .

9 Granica otkrivanja ili granica dokazivanja obi¢no se izrazava kao maseni
udio analita u uzorku, a moze se opisati i kao masa ili koncentracija analita
koja daje bitno razlicit signal od signala $to ga daju slijepi uzorci.'"

“10 Prednost je dana izrazu naobrazba pred obrazovanjem. Naime, na-
obrazba je znanje steceno ucenjem, skolovanjem, dok je obrazovanje stje-
canje znanja, ucenje sustavnim obrazovanjem i odgojem

“1T Oprema i njezina programska potpora koji se upotrebljavaju za ispiti-
vanja, umjeravanja i uzorkovanja moraju biti sposobni posti¢i zahtijevanu
to¢nost te moraju zadovoljavati specifikacije koje se odnose na doti¢na
ispitivanja i/ili umjeravanja. S opremom mora raditi ovlasteno osoblje.
Laboratorij mora imati postupke za sigurno rukovanje, prijevoz, skladis-
tenje, uporabu i planirano odrzavanje mjerne opreme kako bi osigurao
njezin ispravan rad i radi sprecavanja onecis¢enja ili pogorsanja izved-
benih znacajka. Meduprovjere umjeravanja opreme moraju se provoditi u
skladu s utvrdenim postupkom.

Postupak pridjeljivanja (iz opazanja u uzorku) brojcanih
vrijednosti parametrima razdiobe izabrane kao statisticki
model populacije iz koje je uzet taj uzorak. Iskazivanje za-
kljucka o brojcanoj vrijednosti nepoznatih vrednota popu-
lacije iz nepotpunih podataka kao §to je uzorak.™?

evaluation
|A:59| vrednovanje

Utvrdivanje vrijednosti, primjerice, metoda i postupaka,
preciznosti i tocnosti.

external assessment
|A:60| vanjska ocjena

extreme values
|A:61]| krajnje vrijednosti [RMKL]
Najveca i/ili najmanja vrijednost u skupu vrijednosti.

figure of merit' "
|A:62| znamenka izvrsnosti [TRV]

lzvedbena znacajka postupka za koju se vjeruje da ce biti
korisna kada se odlucuje o primjenjivosti kojeg posebnog ili
tipicnog mjerenja, oblikovanje mjernih uredaja i opis svoj-
stvenosti. Za analiticke postupke u uporabi su dvije skupine
likova izvrsnosti: svrhovite (selektivnost, osjetljivost, spe-
cificnost) i statisticke (preciznost, granica otkrivanja i pri-
stranost).317

good laboratory practice, GLP"

|A:63| valjana (dobra) laboratorijska praksa

Prihvatljiv nacin izvodenja nekih temeljnih radniji, djelova-
nja ili zahvata ili djelatnosti u laboratoriju za koje se zna ili
vjeruje da imaju utjecaj na kakvocu izlaznih podataka (ana-
litickih rezultata). Neovisna je o tehnikama mjerenja.’

good measurement practice, GMP'

|A:64| valjana (dobra) mjerna praksa’

Prihvatljiv nacin izvodenja nekih zahvata povezanih s ose-
bujnom tehnikom mijerenja za koju se zna ili vjeruje da
utjec¢e na kakvocu mjerenija.

guidelines
|A:65| upute™? [HRF 2007], vodi¢
Dokumenti u kojima se daju preporuke i savjeti.

homogeneity’

|A:66| istorodnost [ISO 30], ujednacenost [TRV]
Stupanj do kojega su svojstvo ili tvar jednoliko raspodijelje-
ni u cjelokupnoj kolic¢ini materijala. Za referentnu tvar kaze
se da je istorodna s obzirom na specificirano svojstvo ako se
utvrdi da vrijednost tog svojstva, odredena ispitivanjima na
uzorcima specificirane velicine, lezi u specificiranim grani-
cama nesigurnosti, pri ¢emu se uzorci uzimaju ili iz razli¢itih
jedinica posiljke ili iz jedne jedinice posiljke. ™

12 Rezultat toga postupka moze biti izrazen kao pojedina¢na vrijednost
(tzv. tockovna procjena, eng. point estimate) ili kao intervalna procjena
(eng. interval estimate).

* o . . .
13 1zraz upute vise bi odgovarao engleskom izrazu instructions.

14 Istorodnost ovisi o veli¢ini razmatranog poduzorka. Smjesa dvaju
metala moZe biti neistorodna na molekulskoj ili atomnoj razini, ali isto-
rodna na cesti¢noj razini.
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in a state of statistical control
|A:67| pod statistickim nadzorom

independent audit
|A:68| neovisna ocjena [HRN ISO 17000]

independent procedures
|A:69| neovisni postupci

informational value'

|A:70| obavijesna vrijednost, informativna vrijednost
Vrijednost nekog svojstva koja nije potvrdena, ali se vjeruje
da je pouzdana i da pruza obavijest vaznu za potvrdenu
tvar.

inspection lot

|A:71]| partija za pregled [HRN ISO 3534-2; HRF 2007],
posiljka

Odredena kolicina nekoga proizvoda, gradiva ili usluge,

prikupljena i podnesena na provjeru.

intercalibration’

|A:72| meduumjeravanje

Procesi, postupci i djelovanija koji se upotrebljavaju da bi se
osiguralo da nekoliko laboratorija povezanih u programu
motrenja mogu proizvesti sukladne ili spojive podatke.
[UPAC taj naziv preporucuje zamijeniti s nazivom medula-
boratorijsko ispitivanje.®

interlaboratory check sample

|A:73| medulaboratorijska provjera uzorka

internal quality control
|A:74| unutarnji nadzor nad kvalitetom

internal reference materials

|A:75| poredbeni materijali za unutarnju uporabu
judgment>

|A:76| prosudba [TRV]

laboratory

|A:77| laboratorij [HRN EN 45003]

Ustanova koja umjerava i/ili ispituje. Posebno uredena pro-
storija za znanstvenoistrazivacke i/ili rutinske pokuse, za

kontrolu tehnoloskog procesa, za izradu slozenih priprava-
ka, za analiticko ispitivanje uzoraka tvari i tako redom.?

laboratory personnel
|A:78| laboratorijsko osoblje

laboratory sample'

|A:79| laboratorijski uzorak [HRN ISO 3534-1]

Uzorak pripravljen iz ukupnoga uzorka, namijenjen labora-
torijskom ispitivanju. Ima isti sastav kao i ukupni uzorak, a
za provedbu analize treba dodatno smanjiti velicinu cestica
tvari.”

limit

|A:80| granica [RMKL; HRF 2007]

Vrijednost koja se ne smije prijeci, tocka koja se ne smije
prekoraciti.”"°

15 Vidjeti tumacenje u ¢lanku V. Grdini¢, Grada za enciklopedijski rje¢-
nik hrvatskoga analitickog nazivlja. Dio I. Nacela i polaziste.

16y farmakopeji se jos upotrebljava kao skracenica za izraz granicna
vrijednost (eng. limiting value).8

limiting mean’

|A:81| granicna srednja vrijednost

limiting values

|A:82| granicne vrijednosti [HRN ISO 3534-2; HRF
2007]

Stanovite utvrdene vrijednosti znacajke koje daju gornju
i/ili donju granicu dopustene vrijednosti.””

limit of linearity, LOL'

|A:83| granica linearnosti

Gornja granica koncentracije ili kolicine tvari za koju porast
dodavanja proizvodi stalno povecavanje odgovora.

limit of quantitation, LOQ'

|A:84| granica mjerljivosti [HRF 2007; DZNM, EA-4/05]
Donja granica koncentracije ili koli¢ine tvari u uzorku koja
se moze odrediti prihvatljivom preciznos¢u i tocnoscu.
Upotrebljava se i izraz granica odredivanja.

limit of uncertainty

|A:85| granica nesigurnosti

material
|A:86| tvorivo [TRV], gradivo [HRN ISO 3534-2]
Ono od ¢ega je 3to nacinjeno. 8

mean, arithmetic mean

|A:87| srednja (vrijednost), aritmeticka sredina [HRN
ISO 3534-1; RMKL; HRF 2007]

Zbroj vrijednosti podijeljen s brojem tih vrijednosti.”
measurement

IM:19| mijerenje [MMR 2009]

Proces eksperimentalnog dobivanja jedne ili viSe vrijednosti
velicine. 29

measurement accuracy
|A:88| tocnost mjerenja

measurement data
|A:89| mijerni podatak

17 Ako se grani¢ne vrijednosti postave na =+ 3s oko prosjecne vrijednosti
procesa, za normalnu razdiobu one ¢e obuhvatiti 99,7 % proizvedenih
jedinica kad je proces u stanju statistickog nadzora.

*18 |zrazu tvorivo treba dati prednost. On je u uskoj svezi s rije¢ima: tvoriti,
djelovati da $to ude u sastav neke tvari ili da ude u cjelinu; tvar, materija,
grada, ono od Cega se Sto sastoji; tvaran, koji se odnosi na tvar; tvorba,
tvorenje, gradenje, stvaranje, nastajanje, postanak; tvorevina, ono sto je
stvoreno, proizvod. Kao i materijal, tvorivo je gradivo, sirovina od koje je
Sto izgradeno ili se izraduje, ali i oprema, pribor. Valja razlikovati izraze
materijal (eng. material) od materija, tvar (eng. matter).

19 Naziv sredina (eng. mean) opcenito se upotrebljava kad se odnosi na
koji parametar populacije, a naziv prosjecna vrijednost (eng. average) ili
prosjek kad se odnosi na rezultat proracuna podataka dobivenih iz uzorka.
Katkad se upotrebljava i izraz srednja vrijednost (eng. mean value). Pro-
sjecna vrijednost kojega jednostavnoga slucajnog uzorka uzetog iz popu-
lacije nepristrani je procjenjivac (eng. estimator) srednje vrijednosti te po-
pulacije. Medutim katkad se upotrebljavaju i drugi procjenjivaci, kao sto
su geometrijske ili harmonijske sredine, medijani (eng. median) ili modovi
(eng. mode). Aritmeticka sredina je mjera prosjeka.

*20 Mjerenje pocinje s odgovarajucim tocnim opisom mijerene velicine,
mjerne metode i mjernog postupka. Mjeriti se mogu samo jednoznac¢no
definirane fizicke veli¢ine, prema mjernoj jedinici ili prema nekoj drugcg'
jednoznacno definiranoj poredbenoj vrijednosti mjerene fizicke velicine.
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measurement error
[M:35| mjerna pogreska [MRONM-1996; HRF 2007,
E.3.7]

measurement process
[M:27| mjerni proces [HRN EN ISO 9000; HRF 2007,
E.3]

measurement result

[M:29| mijerni rezultat [DZNM-1995; MRONM-1996]
Priblizno odredenije ili procjena vrijednosti mjerene velici-
ne, praceno iskazom nesigurnosti te procjene.

measuring system
[M:44| mjerni sustav [MRONM-1996]

measuring equipment

|A:90| mjerna oprema [HRN EN ISO 9000]

Mjerni uredaj, programska podrska, mjerni etalon, referen-
cijska tvar ili pomo¢ni uredaj.

measuring instruments

[M:43| mjerni uredaj, mjerilo [MRONM-1996]

method'
|F:1] metoda

Nacin primjene tehnike u mjerenju odredenoga analita u
stanovitom uzorku.

metrological confirmation

|A:91| mijeriteljsko potvrdivanje™' [HRN EN ISO 9000;
HRF 2007; MMR 2009]

Skup radniji potrebnih kako bi se osiguralo da mjerna opre-
ma bude sukladna sa zahtjevima za njezinu predvidenu
uporabu.

non-acceptance

|A:92| neprihvacanje [HRN ISO 3534-2; HRF 2007]
Zakljucak da partija ili koli¢ina proizvoda ili usluga ne zado-
voljava kriterije prihvacanja.

numerical accuracy
|A:93| brojc¢ana to¢nost

object

|A:94| stvar

Predmet koji tvori dio materijalnog svijeta, koji postoji sam
po sebi, neovisno o svijesti bilo kojeg subjekta, zasebna
cjelina; svaka materijalna cinjenica, zamisljeni ili stvarni
dogadaj, apstraktni pojam i tako redom.

outliers’

|A:95| izdvojene vrijednosti [HRN ISO 3534-1; HRF
2007, E.3.1]

[zmjerene vrijednosti uzorka koje znatno odstupaju od
ostalih vrijednosti, tako da izgleda kao da dolaze iz razlicite
populacije ili da su rezultat mjerne pogreske.! U literaturi se
upotrebljavaju i izrazi: sumnjive vrijednosti [KASK], bjegun-
ci, prekomjerna odstupanja i (mjerni) uljezi [TRV]

21 Mjeriteljsko potvrdivanje opéenito obuhvaca umjeravanie ili ovjera-
vanje (verifikaciju), sva potrebna ugadanija ili popravak i ponovno umjera-
vanje, usporedbu s mjeriteljskim zahtjevima za predvidenu uporabu mjer-
ne opreme (mjerno podrudje, razlucivanje, dopustene pogreske i sl.) te
dokumentiranje ovjereno zigovima i naljepnicama.

parameter

|A:96| parametar [HRN ISO 3534-1]

Velicina koja se upotrebljava za opis razdiobe vjerojatnosti
slucajne varijable. Velicina prema kojoj se sto odmijerava,
koja sluzi kao mjerilo, odnosno veli¢ina prema kojoj se do-
kazuje valjanost. Promjenljiva veli¢ina ¢ijim je posebnim
znacenjem odreden neki postojeci element stanovitog sku-
pa.

Pareto analysis'

|A:97| Paretova analiza

Statisticki pristup svrstavanja utvrdenih uzroka po ucestalo-
sti njihovog ponavljanja.

performance

|A:98| izvedba

Ukupnost trazenih svojstava, odnosno zahtjevi koji se mo-
raju ispunjavati ili uzimati u obzir pri ocjeni rada, npr.
uredaja, sprave.

performance audit’
|A:99| neovisna ocjena izvedbe™? [HRN EN ISO 9000]

Postupak vrednovanja osposobljenosti analiticara ili labora-
torija vrednovanjem rezultata dobivenih ispitivanjem poz-
natog tvoriva koje se daje u tu svrhu.

population’

|A:100| populacija [HRN ISO 3534-1], skup cega
Genericki naziv koji obiljezava svaku ogranicenu ili neogra-
ni¢enu skupinu pojedinacnih stvari (neceg), predmeta ili
dogadaja.! U jezikoslovnom smislu to je odabrana skupina
na kojoj se istrazuje ili promatra neka pojava.

precision’
[M:41]| preciznost [HRN ISO 3534-1; HRF 2007; MMR
2009]

Bliskost podudaranja izmjerenih vrijednosti veli¢ine dobi-
venih opetovanim mjerenjem na istim ili slicnim predmeti-
ma pod utvrdenim uvjetima, a izrazava se standardnim
odstupanjem ili varijancijom.

primary standard'
|A:101 | primarni etalon [ISO 30; MMR 2009],
primarno poredbeno sredstvo [HRF 2007, 7.4]

Mjerni etalon uspostavljen primarnim mjernim postupkom
ili stvoren kao predmet odabran dogovorom ¢ija se vrijed-
nost prihvaca bez upudivanja na druge etalone iste velicine.
Tvar ili rukotvorina cija vrijednost moze biti bezuvjetno
prihvacena (unutar odredenih granica) kada se upotreblja-
va za utemeljenje svojstva drugog materijala.!

probability’

|A:102] vjerojatnost [HRN ISO 3534-1]

Realan broj u rasponu od 0 do 1 pridruzen kojem slucaj-
nom dogadaju. Mogucnost pojavljivanja pojedinog oblika
kakva dogadaja, procijenjena kao omjer broja nacina ili
vremena da se takav dogadaj moze pojaviti u tom obliku
prema ukupnom broju nacina pojavljivanja u bilo kojem
obliku."? Jedan od temeljnih statistickih pojmova.’

procedure’
|F:2|  postupak [HRN EN ISO 9000]
Pisani naputak za primjenu metode izabrane metode.

*22 Raniji je izraz bio sluZbeno ispitivanje izvedbe.’
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production batch
|A:103| proizvodna partija™?® [HRN ISO 3534-2; HRF
2007]

Odredena kolicina robe ili usluge proizvedena u isto vrije-
me u pretpostavljenim jednolicnim uvjetima. Opcenito, se-
rija ili niz skupina predmeta, rezultata mjerenja, ljudi ili
pojava koji slijede jedan za drugim ili ih veze kakva zajed-
nicka osobina.?

proficiency study

| A:104 | proucavanje/studija osposobljenosti [RMKL]
Medulaboratorijsko proucavanije koje se sastoji od jednog
ili vise ispitivanja koja provode skupine laboratorija na jed-
nom ili vise istovjetnih tvari postupkom koji se primjenjuje
u pojedinom laboratoriju radi usporedivanja rezultata sva-
kog laboratorija s onima iz drugih laboratorija, a sve za
vrednovanje i usavravanje izvedbe mjerenja.

proficiency testing
|A:105 | ispitivanje osposobljenosti

prognostic statistic

|A:106 | prognosticka statistika [RMKL]

Statisticki postupci zakljucivanja o cjelini statistickog skupa
(populacije) na temelju obiljezja statistickog skupa koji se
zasnivaju na matematickoj teoriji slu¢ajnih dogadanja i pro-
cesa.

property
|A:107] svojstvo >4 [RMKL]
Ono sto je svojstveno komu ili ¢emu.

protocol’
|F:3]  protokol

Skup strogih uputa koje treba beziznimno postivati kako bi
rezultati analize bili prihvaceni za odredenu svrhu.

protocol for a specific purpose, PSP
|A:108| protokol za posebnu namjenu

Detaljne upute za izradu svih gledista specifi¢cnog programa
mjerenja.

quality’
|A:109| kakvocéa [HRN ISO 3534-2; ISO 8402; HRF 2007,
E.3], kvaliteta [HRN EN ISO 9000:2002]

Ukupnost svojstava i znacajki proizvoda ili usluge koja ga
¢ini sposobnim da zadovolji izrazene ili pretpostavljene
potrebe. Procjenjivanje prihvatljivosti ili prikladnosti za na-
mijenjenu svrhu koje stvari, jedinke ili odredenog ili neo-
dredenog necega.!

quality assessment'

|A:110| ocjenjivanje kvalitete [RMKL]

Skup svih radnji i postupaka sto imaju za cilj prosuditi da su
provedene djelatnosti nadzora nad kvalitetom.

23 Uobi¢ajeno je umijesto izraza partija (proizvodnije) upotrebljavati iz-
raze dio cjeline (materijala izabranog za uzorkovanje), serija (proizvoda),
SarZa (koli¢ina sirovina koja se obraduje u jednom proizvodnom postupku,
u jednom radnom postupku).®

24 Neki objekt moze imati vise svojstava, primjerice, odredeni kemijski

sastav, velicinu Cestica, boju, okus i tako redom. Izraz svojstvo se ne smije
zamijeniti s neispravnim izrazom osobina.

quality assurance’

|A:111] osiguravanje kvalitete™> [RMKL; HRN ISO
3534-2; HRN EN SO 9000]

Sva planirana i sustavna djelovanja potrebna za pruzanje

primjerenoga povjerenja u to da ¢e odredeni proizvod, pro-

ces ili usluga zadovoljiti dane zahtjeve za kvalitetu.

quality assurance program
|A:112]| program osiguravanja kvalitete

quality characteristic
| A:113 | znacajka kakvoce/kvalitete [HRN EN ISO 9000]

Svojstvena znacajka proizvoda, procesa ili sustava koja se
odnosi na zahtjeve.

quality circle’

|A:114| kruzok kvalitete

Skupina pojedinaca sa srodnim interesima koji se sastaju u
pravilnim vremenskim razmacima da bi razmotrili proble-
me ili druga pitanja povezane s kvalitetom izlaznih procesa
i popravcima povezanim s unapredenjem kvalitete.

quality control’

|A:115 |upravljanje kakvocom HRN ISO 3534-2; ISO
8402; HRF 2007, E.3], kontrola kvalitete [HRN
EN 1SO 9000]

Izvedbeni postupci i radnje koji se upotrebljavaju da bi se

ispunili zahtjevi za kakvocom.

quality control procedures
|A:116| postupci upravljanja kvalitetom

quality evaluation
|A:117| vrednovanje kvalitete

quality level
|A:118| razina kakvoée [RMKL; HRN ISO 3534-2]

Bilo koja relativna mjera kvalitete dobivena usporedbom
opazenih vrijednosti s odgovarajucim zahtjevima.’

quality measure
|A:119| mjera kakvoce [RMKL; HRN 1SO 3534-2]
Kolicinska mjera™® jedne ili vise znacajki kakvoce.’

quality management
| A:120| upravljanje kvalitetom [HRN EN I1SO 9000]

Uskladene radnje za usmjeravanje organizacije i upravljan-
je njome s obzirom na kvalitetu. Upravljanje kvalitetom
obi¢no obuhvaca utvrdivanje politike i ciljeva kvalitete, pla-
niranje kvalitete, osiguravanje kvalitete i poboljsavanje kva-
litete.

quality of data
|A:121] kvaliteta podataka

*25 Osiguravanje se kvalitete sastoji od dvije odvojene ali srodne djelatno-
sti, kontrole/nadzora kvalitete i ocjene/procjene kvalitete.

*26 Kolicinske mjere mogu biti raznolike, primjerice, one dobivene fizi¢-
kim i kemijskim mjerenjima, postotak proizvoda koji ne zadovoljavaju
specifikacije, pokazatelj nedostataka i tako redom. Mjere kakvoce upo-
trebljavaju se u tehnickoj primjeni da bi se dobili analiticki podaci korisni
za potrebe nadzora i prihvacanja proizvoda. Neki od tih podataka upo-
trebljavaju se za ocjenu sukladnosti pojedinacnih jedinica sa specifika-
cijama, dok se drugi upotrebljavaju za tumacenje kvalitete kao postotka
sukladnih ili nesukladnih jedinica partije i tako redom.
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Vjerojatnost postizanja kvalitetnih podataka moze se po-
vecati temeljitim planiranjem pri ¢emu se kemijsko mje-
renje shvaca kao sustav koji se sastoji od uzorkovanja,
umjeravanja, analize i obrade podataka.®

random sample'

| A:122] slucajni uzorak [RMKL]

Uzorak odabran iz skupa primjenom procesa slucajnog
odabira u kojem razliciti dijelovi tvari imaju jednaku vjero-
jatnost zastupljenosti.”

reagent

|A:123| reagens, reagencija

Tvar koja sluzi za izazivanje reakcija s drugom tvari i time
izravno ili neizravno daje mogucnost dobivanja informacije
o toj drugoj tvari. Upotrebljava se za razlicite namjene u ke-
miji i biologiji, za dokazivanje, ispitivanje, mjerenje i pripra-
vak drugih tvari te za izazivanje najcesce kemijskih reakcija
s drugim tvarima ili za bioloske procese, odnosno za posti-
zanje kakvog fizickog ili kemijskog efekta. Reagensi su kru-
te, tekuce ili plinovite tvari, njihove otopine, kao i sama
otapala, nuzne za izvodenje ispitivanja propisanih kakvim
analitickim postupkom.?

record
| A:124 | zapis [HRN EN ISO 9000; HRF 2007]

Dokument koji navodi postignute rezultate ili daje dokaze
o provedenim radnjama."?’

recovery

|A:125 | iskoristivost 28 [RMKL; TRV]

Konacni rezultat izrazen kao postotak prave vrijednosti.
Znak: R.

reduction, sample reduction’

|A:126 | smanjivanje uzorka

Mogudi postupak priprave laboratorijskog ili ispitnog uzor-
ka poduzorkovanjem.

reference material, RM'

|A:127| referentna/referencijska tvar, poredbeni materi-
jal [1ISO 30; HRN EN ISO/IEC 17025, MMR 2009]

Istorodna i stabilna tvar s obzirom na specificirana svojstva,
koja je priredena da bude prilagodena za umjeravanje
uredaja, ocjenu mjernog postupka ili dodjeljivanje vrijed-
nosti materijalu.”2?

reference method'
| A:128] referencijska/referentna metoda [ISO 30],
poredbena metoda [RMKL]

Posve istrazena metoda, koja jasno i to¢no opisuje uvjete i
postupke nuzne za mjerenje jedne ili viSe vrijednosti svoj-
stva za koja je pokazano da imaju tocnost i preciznost
razmjernu njezinoj predvidenoj uporabi i koja se moze,
prema tome, upotrebljavati za procjenu toc¢nosti drugih
metoda za isto mjerenje, posebno u omogucivanju karakte-
rizacije i pribavljanje primarnih referentnih podataka.

*27 Zapisi se mogu upotrebljavati za dokumentiranje sljedivosti i za pru-
Zanje dokaza o ovjeravanju, preventivnim i popravnim radnjama.

* T . P . . .
28 Moguci izrazi su, primjerice, prinos, doprinos, iscrpak.

*29 Referencijska tvar moze biti plin, tekuéina (kapljevina) ili kruta tvar,
Cista ili u smjesi. Gdje je to moguce mora biti sljediva prema mjernim SI
jedinicama ili ovjerenim poredbenim tvarima. Kada se upotrebljava u
kontroli kvalitete proizvoda, tada mjerna nesigurnost, kojom je vrijednost
metroloskog svojstva poredbene tvari bila izmjerena, mora biti uskladena s
rizikom kojim se moZe donositi odluka o kakvoci ispitivanog uzorka.?

rejection
|A:129 | odbijanje"°

relative standard deviation'
|A:130 | relativno standardno odstupanje [RMKL]

Procjena standardnog odstupanja podijeljena s aritmetic-
kom sredinom izrazena u postotcima. Znak: s,.

repeated tests
|A:131| opetovana ispitivanja

replicate’

|A:132] ponavljanje [RMKL]

Obavljanje pokusa ili dijelova pokusa, odnosno uzorkova-
nja vise nego jedanput. U mjeriteljskoj praksi cesto se misli
na dvostruki uzorak ili dvostruko mjerenje.

replicate measurements

|A:133 | ponovljena mjerenja

reproducibility
|A:134| obnovljivost [MMR 2009]
Mjerna preciznost pod razli¢itim mjernim uvjetima.

requirement
|A:135 | zahtjev [HRN EN ISO 9000; HRF 2007]

Iskazana potreba ili ocekivanje koje se obi¢no podrazumi-
jeva ili je obvezatno.

routine method'

|A:136 | rutinska metoda [RMKL]

Metoda koja se izvodi ili odvija uvjezbanim postupkom,
vjestinom steCenom iskustvom i praksom, a primjenjuje se
za analiticke probleme koji se ¢esto ponavljaju.’

sample’
|A:137| uzorak [ISO 30]

Dio materijala, predmeta ili mjerenja izabran iz cjeline uzi-
manjem jedne ili vise jedinica uzorkovanja. Veli¢ina uzorka
treba biti dovoljna da bi se izveli svi predvideni postupci
ispitivanja, ukljucujudi i sva ponavljanja.?

sampling

|A:138] uzorkovanje [RMKL]

Postupak uzorkovanja mora osigurati da uzorak bude re-
prezentativan za cjelinu s obzirom na svojstvo ili svojstva
koja se ispituju.

secondary standard’

|A:139| sekundarni etalon [ISO 30; MMR 2009], sekun-

darni standard, sekundarno poredbeno sred-
stvo [HRF 2007, 1.4]

Mjerni etalon (standard) dobiven umjeravanjem u odnosu
. . . . v . *
na primarni mjerni etalon za veli¢inu iste vrste.”'

730 Vidjeti izraz non-acceptance.

*31 Vecina potvrdenih referencijskih tvari spada u razred sekundarnih eta-
lona, sto ne umanjuje njihovu vrijednost. Primjerice, pri odredivanju traga
kovina u primjesama iz prirodnog okolida potvrdenim referencijskim tvari-
ma, koje su sekundarni etaloni, ali koje sadrze kovine u stanju sli¢cnog ke-
mijskog sastava i u slicnoj primjesi prema ispitnom uzorku, vec¢inom treba
dati prednost pred primarnim etalonima cistih kovina. Posebnost anali-
ticke tehnike dostatno opravdava njezino oznacavanje kao posebnoga po-
druc¢ja mjerenja u kojem bi se potvrdena referencijska tvar mogla smatrati
primarnim etalonom. Sekundarno poredbeno sredstvo za jedne korisnike
moZe biti primarno poredbeno sredstvo za druge.?!”



376

V. GRDINIC: Grada za enciklopedijski rje¢nik hrvatskoga analitickog nazivlja. Dio Il., Kem. Ind. 59 (7-8) 367-378 (2010)

second reference material
|A:140| sekundarna referencijska tvar

segment'

|A:141| segment

Dio Cega, poseban neoznacen dio cjeline, pravi ili hipote-
ticni.

selectivity'

|A:142| selektivnost [RMKL]

Svojstvo metode ili mjernoga uredaja da u ispitnom uzorku
razluci i odredi jedan ili vise analita sli¢nih svojstava u odno-
su na preostale prisutne tvari u ispitivanom uzorku.?

sensitivity'

|A:143 ] osjetljivost [RMKL]

Svojstvo metode ili mjerila da reagira na minimalne promje-
ne koncentracije analita. Prikazuje se omjerom promjena

veli¢ine analitickog signala prema promjeni koncentracije
analita. Znak: S

set of measurements
| A:144| niz mjerenja

significant figures'
|A:145| znacajne znamenke [KASK ]

Sve znamenke u rezultatu vrijednost kojih je poznata sa si-
gurnosc¢u i jedna nesigurna znamenka.

special cause'
|A:146 | sustavni uzrok [HRN 1SO 3534-2],
poseban uzrok

Cinitelj (obi¢no sustavni) za koji se moze otkriti i utvrditi da
pridonosi promjeni znacajke kvalitete ili razine procesa.

specification

|A:147| specifikacija [HRN 1SO 3534-2; HRN EN ISO
9000; HRF 2007]

Dokument koji propisuje zahtjeve s kojima proizvod, pro-

ces ili usluga trebaju biti sukladni, a odnosi se izravno na

zeljene znacajke kvalitete. Pozeljno je da se ti zahtjevi

izrazavaju brojc¢ano u odgovaraju¢im jedinicama zajedno

sa svojim ogranic¢enjima.’

specification limits

|A:148] granice specifikacije [HRN SO 3534-2; HRF
2007]

specified probability
|A:149] iskazana vjerojatnost

split sample’
|A:150] podijeljeni uzorak [RMKL]
Ponovljeni dio ili poduzorak cijelog uzorka uzet tako da nije

vierojatno da ¢e se znatno razlikovati od ostalih dijelova
istog uzorka.

stability
|A:151| postojanost [ISO 30]

Sposobnost referencijske tvari, kad je uskladistena u specifi-
ciranim uvjetima, da odrzava utvrdenu vrijednost svojstva u
specificiranim granicama u specificiranom vremenu.

stable distribution
|A:152| postojana razdioba

standard'

|A:153 | etalon, poredbeno sredstvo [TRV], norma,
pramjera [RMKL]

(T)Vrijednost po kojoj se mjere druge vrijednosti. U kemij-

skim mjerenjima otopina ili tvar koju priprema analiticar za

ustanovljenje krivulje umjeravanija ili za utvrdivanje funkci-

je analitickog odgovora mjernog uredaja. (2) Dokument

koji sadrzava pravila, upute i obiljezja procesa, proizvoda i

prozvodnih metoda.

standard addition’

|A:154 | dodatak standarda

Postupak u kojem su mali dijelovi mjerene tvari dodani ispi-

tivanom uzorku da bi se utvrdila funkcija analitickog odgo-

vora ili da se ekstrapolacijom utvrdi koncentracija sastojka
izvorno prisutna u ispitivanom uzorku.

standard deviation

|A:155| standardno odstupanje [MMR 2009]

Parametar rasprsenja normalne razdiobe tj. izvedbena zna-
Cajka koja oznacuje prosjecno odstupanje oko grani¢ne vri-
jednosti. Pozitivni drugi korijen varijancije: 0 = /V(x)

standardization’

| A:156 | normizacija [RMKL]

Rad na sastavljanju odredaba i normi za opcu i visekratnu
uporabu radi postizanja optimalne uredenosti i sukladnosti
u odredenom podrudju, a sastoji se od izrade, prihvacanja i
primjene odredene norme. Normizacija pridonosi priklad-
nosti proizvoda, proizvodnih postupaka i usluga u njihovoj
primjeni.”3?

standard method"

|A:157| standardna metoda

Postupak ili metoda ispitivanja ustanovljena od kakve orga-
nizacije za norme, temeljena na suglasju ili kojem drugom
kriteriju, a Cesto se procjenjuje njezina uporabljivost po-
stupkom suradnickog ispitivanja (eng. collaborative testing).
standard operations procedure, SOP'

|A:158| standardni radni postupak

Postupak koji je prihvacen za opetovanu primjenu kada se
izvodi odredeno mjerenje ili zahvati (postupci) uzorkovanja.

standard reference material, SRM">

|A:159| normiran poredbeni materijal [RMKL],
normirana referentna tvar

Poredbeni materijal izraden postupkom normizacije.

statistical control

|A:160]| statisticki nadzor

Pojam podrazumijeva da se varijabla x moze promatrati kao
nezavisna i slucajna iz normalne populacije s prosjekom p i
varijancijom o.?

statistical data

|A:161 | statisticki podaci [RMKL]

Promotrena kvalitativna i/ili kvantitativna obiljezja stvari,

osoba, pojava, odnosno opcenito jedinica statistickih sku-
pova ili podskupova (uzoraka). Podaci su statisticki samo

*32 U analitici i kontroli lijekova normizacija je postupak kojim se na teme-
lju mjerenja jednog kemijskog ili bioloskog standarda dodjeljuju vrijed-
nosti za koncentraciju, masu, sastav, ili aktivnost drugom standardu.?
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ako su prikupljeni prema kakvom planu promatranja, planu
pokusa i definiranom statistickom modelu, ako su varijabil-
ni te ako ih je dovoljan broj.

statistical quality control

|A:162] statisticko upravljanje kakvoéom [HRN SO
3534-2; HRF 2007, E.3]

Dio upravljanja kakvoc¢om u kojem se primjenjuju statisticki

postupci.”?

statistical techniques

|A:163 ] statisticke tehnike

statistical test

|A:164 | statisticka provjera [HRN ISO 3534-1; HRF
2007, E.3.1]

Statisticki postupak na temelju kojeg se odlucuje treba li
nisti¢nu hipotezu odbiti u prilog alternativne hipoteze ili ne.

strata’

|A:165 | naslaga, sloj(evi) [RMKL]

Segmenti cjeline koja se uzorkuje, koji se mogu razlikovati
od svojstava cjeline koja se proucava.

subsample'
|A:166 | poduzorak [RMKL]
Dio uzorka dobiven smanjivanjem."3*

system
|A:167| sustav
Skup elemenata povezanih u funkcionalnu cjelinu.

technique’

|F:4| tehnika

Kemijska ili fizikalna nacela na kojima se temelji mjerenje
analitickog signala.

test

|A:168] ispitivanje [HRN ISO 3534-2: HRF 2007]
Funkcionalna provjera ili provjera jedne ili vise znacajki
jedinice podvrgavanjem te jedinice skupu fizickih, kemij-
skih, okolisnih ili radnih djelovanja i uvjeta.

test portion’

|A:169 | ispitni dio [RMKL], ispitni obrok ™3>

tolerable limit
|A:170| snosljiva/dopustena granica

tolerance

|A:171| dopusteno odstupanje [HRN ISO 3534-2; HRF
2007]

Razlika izmedu gornje i donje granice dopustenog odstu-

panja.

33 Ti postupci uklju¢uju uporabu razdioba Eestoce, mjera teznje usredi-
Stenju i mjera rasipanja, nadzorne grafikone, prihvacanje uzorkovanjem,
regresijsku analizu, ispitivanja znacajnosti i tako redom. Kad se statisticko
upravljanje kakvo¢om upotrebljava za upravljanje radom procesa, a ne za
upravljanje kakvoc¢om isporucenih gradiva, cesto se upotrebljava naziv
statisticko upravljanje procesom.

“34 Laboratorijski uzorak moze biti poduzorak omasnog (velikog) uzorka, a
ispitni uzorak moze biti poduzorak laboratorijskog uzorka.

35 Srodni nazivi — uzorak, primjerak, ispitna jedinka, ispitna jedinica,
alikvot.? Ispitni se dijelovi mogu uzeti izravno iz omasnog (velikog) uzorka,
ali je ¢esto potrebno prethodno provesti mijedanije ili usitnjavanje.’

tolerance interval'

|A:172] interval dopustenog odstupanja [HRN SO
3534-2]

Vrijednost slucajne varijable znacajke unutar granica do-

pustenog odstupanija, ukljucujuci i granice dopustenog od-

stupanja.

tolerance limits

|A:173| granice dopustenog odstupanja [HRN [SO
3534-2; HRF 2007]

Utvrdene vrijednosti znacajke koje daju gornju i/ili donju

granicu dopustene vrijednosti.”3°

traceability’
|A:174] sljedivost [MMR 2009]

Svojstvo mjernog rezultata kojim se on dovodi u vezu s na-
vedenim referencijskim etalonima dokumentiranim ne-
prekinutim lancem umjeravanja, od kojih svako pridonosi
utvrdenoj mjernoj nesigurnosti.

training’
|A:175| obuka, vjezbanje
Formalne i/ili neformalne upute namijenjene kako bi se po-

stigla priznata struc¢nost i sposobnost posebne prirode ko-
jom tko raspolaze.

uncertainty'

|A:176| nesigurnost [HRN 1SO 3534-1; HRF 2007]
Procjena pridijeljena ispitnom rezultatu koja opisuje raspon
vrijednosti u kojem se procjenjuje da lezi prava vrijednost
mjerene velicine. Mjerna nesigurnost je parametar koji opi-
suje rasipanje vrijednosti veli¢ine koje se na temelju upotri-
jebljenih podataka pridruzuju mjernoj velicini.

validated method
|A:177] validirana metoda [HRN EN ISO/IEC 17025]

Analiticka metoda za koju je utvrdeno da je prihvatljiva za
posebnu namjenu.

validation’

|A:178] validacija, utvrdivanje prihvatljivosti [HRN EN
ISO/IEC 17025; HRN EN 1SO 9000; HRF 2007,
E.2]

Proces laboratorijskog ispitivanja u kojem se utvrduje pri-
hvatljivost neke analiticke metode ispitivanjem njezinih
izvedbenih znacajki, ¢cime se nedvojbeno dokazuje jesu li
isp%\jeni posebni zahtjevi za njezinu predvidenu namje-
nu.

variable

|A:179] varijabla [RMKL]

Velic¢ina kojoj se vrijednost moze mijenjati i mjeriti, tj.
slucajna veli¢ina. U matematici promjenjiva veli¢ina neke
funkcije.

variance'

|A:180]| varijancija [HRN ISO 3534-1; HRF 2007]
Veli¢ina koja ukazuje na preciznost mjerenja, a njezina se

prosudba prikazuje kao kvadrat standardnog odstupanija.
Znak: V

"36 Ovaj iv ne bi trebao brkati s tzv. prirodni i

j se naziv ne bi trebao brkati s tzv. prirodnim granicama procesa
(eng. natural process limit) ili intervalom dopustenog odstupanja (eng.
tolerance interval). Granicne vrijednosti dopustenih odstupanja mogu se
postaviti na temelju prirodnih granica procesa.
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verification

|A:181] ovjeravanje [MMR 2009], verifikacija
Osiguravanje objektivnoga dokaza da mjerni proces, mjerni
pos%t;pak ili mjerni sustav zadovoljavaju utvrdene zahtje-
ve.

warning limits'

|A:182] granice upozorenja

Granice prikazane na nadzornom grafikonu u kojima se
oCekuje da bude smjeStena vecina rezultata ispitivanja
(unutar 95 % vjerojatnosti) dok se sustav odrzava u stanju
statistickog nadzora.

Youdenplot'>

|A:183| Youdenov grafikon/graficki prikaz

Graficki prikaz podataka, koji je prvi predlozio W. J. You-
den, koji pomaze u odluci je li neslaganje rezultata u vezi
sa slu¢ajnom ili sustavnom pogreskom.
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SUMMARY

Material for the Encyclopaedic Dictionary of Croatian Analytical Terminology.
Part Il. Quality Assurance of Analytical Processes — Fundamental Terms

V. Grdini¢

Terms from the field of quality assurance of analytical processes that are significant for this type of
analytical practice have been systemized. Assurance of analytical quality encompasses: (1) quality
control, procedures and actions developed and carried out in order to achieve measurements of
required quality; and (2) quality assessment, procedures and actions used to verify that quality
management system is being run within acceptable limits in order to evaluate the quality of
analytical data. An encyclopaedic dictionary of 187 terms is also included.
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