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Sazetak

Pojava globalne komunikacije, Interneta, mreze i
umrezenog drustva uvjetovala je preobrazbu strukture
temeljne socioloske kategorije - ljudskog rada. Unutar
nove drustvene-mrezne konfiguracije kao kljucne
infrastrukture koja omogudava razmjenu informacija
i znanja, nailazimo na oblike rada koji posjeduju
vlastitu, bitno drugaciju dinamiku i zakonitost, cija je
glavna odlika mobilnost. Uz nove oblike rada vezuju se
visoko racionalizirana, nebirokratizirana radna mjesta i
privremena zaposlenost. Teleworking — rad na daljinu, te
globalni virtualni timovi ilustracija su rada u virtualnom
okruzenju ¢ije su glavne znacajke fleksibilnost,
geografska disperziranost i veca konkurentnost. Uz
pozitivne sociokulturoloske aspekte Sirenja mreze koji
podrazumijevaju nove obrasce drustvene interakcije,
autorice isticu i negativne posljedice u vidu drustvene
izolacije, «sloma komunikacije» i obiteljskog zivota. U
tom kontekstu, buduca istrazivanja i dalje ¢e obuhvacati
nedovoljno istrazne koncepte mobilnosti, prostornu i
vremensku fleksibilnost i njihove implikacije na oblike
rada.

Uvod

Promjene u svezi organizacije rada i poslova
pocetkom 21. stoljeca potaknula su niz novih
pitanja i problema u podrucju sociologije rada.
Porast elektronickih oblika rada uz istovremeni rast
globalnih razmjera razlicitih ekonomskih operacija
i kompeticija imali su za posljedicu znacajne
promjene, kako u podrucju zanimanja i vjestina,
tako i u samim organizacijskim oblicima /1/.
Razvitak koji se biljezi na koncu proslog i pocetku
ovog stoljeca, ukazuje na cinjenicu ulaska u novi
ekonomski poredak unutar kojeg tradicionalni oblici
rada i poslovanja nisu vise prikladni i ne odrzavaju
visoki radni ucinak, te je prisutno misljenje prema
kojem organizacije, ukoliko Zele ,prezivjeti” u
rastucoj natjecateljskoj i promjenjivoj ekonomskoj
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Abstract

The appearance of global communication, Internet,
network and network society caused the structure
transformation in one of the basic sociological category-
human work. Within new society —network configuration
as a key of the infrastructure that allows exchanging
information and knowledge, we can find forms of
work which posses their own, essential and different
dynamics, structure and validity with the key feature
known as mobility. New forms of work include the high
rational, non-birocratic working places and temporary
employment. Teleworking- as a work on distance and
global virtual teams are the illustrations of work in virtual
space characterized by flexibility, geographical dispersion
and higher competition. Together with the positive socio
cultural aspects of expanding the network referring to
the new pattern of social interaction, the authors” stress
a negative consequence such as social isolation, “collapse
of communication” and family life. In that context, the
future investigations will continue with the researches
of insufficiently explored concept of mobility, space and
temporal flexibility, and their implications on the forms
of work.

okolini, moraju postati sto vise fleksibilne /2/, /3/.
Zahvaljujud¢i napretku informatic¢ke tehnologije
i procesu globalizacije, svijet rada svakodnevno
dozivljava burne promjene. Tradicionalne poslovne
karijere kao «prosje¢ne» vrste posla, stvar su
proslosti. Njih zamjenjuju visoko racionalizirana,
eksternalizirana, nebirokratizirana, mrezno
povezana radna mjesta unutar kojih su radnici
privremeno zaposleni i mijenjaju poslove sve
veéom brzinom. Jednom rije¢ju, post-industrijske
tehnologije imaju potrebu temeljitog redefiniranja i
samoga znacenja prirode rada /4/.

Istovremeno, novonastali oblici radnoga mjesta
ponistavaju uvrijezeno razumijevanje zajednice
i ugrozavaju osjecaj sigurnosti i ugodnosti. Na
taj nacin karijera, posao, radno mjesto i rastuca
potrosnja, postaju pojmovi medusobno vrlo
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povezani /5/.

Rastuca neizvjesnost na trzistu rada koja se sada sve
viSe premjesta u mreZu, potaknuta je promjenama
koje odrazavaju povecani zahtjevi za efikasnos¢u
i racionalno$¢u. Racunalna i informacijska
tehnologija nadziru fluktuacije u potraznji za
proizvodima, a tvrtke ne moraju imati odredeni
broj stalno zaposlenih da bi i dalje mogle uspjesno
udovoljiti trzistu i opstati i u razdobljima najvece
potraznje. Informacijske tehnologije dobivaju
kljuénu ulogu prilikom kreiranja mogucnosti za
pojedince, prvenstveno za radnike znanja koji sada
rade u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu
poput «oslobodenih, nezavisnih agenata» /6/.
Radi se, dakle, o primjeni alata koji su omogucili
razmjenu informacija na svim organizacijskim
razinama kao i izmedu velikog broja pojedinaca
unutar organizacije.

Sve veca prostorna mobilnost rada, potreba za
putovanjem kako bi se ostvarili poslovni zadaci,
postaje uobicajena radna okolnost. U podrudju
sociologije kao i geografije, brojni teoreticari
sugeriraju kako je mobilnost dobara, ljudi,
informacija i novca, glavna znacajka suvremene
epohe i ujedno klju¢na odrednica rada i drustva na
pocetku 21. st. /7/, /8/, /9/, /10/. Ovo se posljedi¢no
odrazava i na podrucje menadZzmenta i organizacije
gdje se u teorijskim studijama uocava potreba
za razvijanjem nove slike organizacijskih oblika
uskladenih s realnim oblicima rada unutar novoga
ekonomskoga poretka /11/. Uoceno je, naime, kako
suvremene studije nedostatno prate uzurbani ritam
novonastalih promjena u podrudju rada, od kojih
je prostorna mobilnost rada i radnika jedno od
najznacajnijih podrudja. Bitni aspekt ovih promjena
pronalazi se u ¢injenici globalne medupovezanosti
poslovne organizacije, financijskog trzista, ljudi
i informacija. Naznaceni suvremeni tehnoloski
oblici posjeduju tendenciju «oslobadanja» radnika
od radnih mjesta i time daju podrsku njihovoj
geografskoj disperziji. Radnici sada ne posjeduju
privatan, individualan prostor za rad, ve¢ se od
njih traZi obavljanje rada na razli¢itim lokacijama.
Nadalje, kretanje prema mnetworku i virtualnim
organizacijskim strukturama koje se u posljednje
vrijeme intenzivno razvijaju takoder snazno utjece
na prostornu mobilnost radnika /12/. Radu kao
primarnom obliku ljudske djelatnosti sagledanom u
klasicnom obliku predvida se, ili cjeloviti nestanak,
ili slozena transformacija. «Stari», tj. klasi¢ni oblici
zaposlenosti zamjenjuju se onima koji egzistiraju u
podrudju networka /13/. Suvremeni se rad, sve vise
realizira u virtualnim organizacijama, a njegov
sljedec¢i sve prisutniji oblik, pronalazi se izvan
svakog klasicnog organizacijskog oblika, dakle,
unutar vlastitih domova. Fenomen rada u kudi ili
rada na daljinu (teleworking), jedan je od trendova
u razvitku novih oblika rada na kojega nailazimo u
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informacijskom drustvu tejeistovremeno pokazatel;
«kraja organizacije». U tom smislu, temeljni cilj
rada usmjerava se na analizu novonastalih oblika
rada, te iz njega proizislih raznolikih drustvenih
odnosa koji sugeriraju preispitivanje uvrijezenih
definicija, kategorija i modela prilikom tumacenja
»rada” i njemu pripadajucih pojmova. Novonastale
i generirane drustvene prakse, oblike, procese i
fenomene vise nije moguce objasnjavati iskljucivo
temeljem dosadasnjih teorijsko metodoloskih
koncepata, pa se ukazuje na nuznost njihove
reinterpretacije.

1. Mobilnost kao znacajka rada u umreZenom
drustvu

Strukturna posljedica sve veceg broja zaposlenih
na poslovima vezanih wuz informacijsku i
telekomunikacijsku tehnologiju, kao i utjecaja
navedenog na gospodarstvo i na ostala podrudja
koja se razvijaju ovisno o protoku informacija jest
mreza, odnosnu umrezeno drustvo. «Prisutnost
ili odsutnost iz mreze i dinamika svake mreZe
nasuprot drugih presudni su izvor dominacije i
promjene u nasem drustvu, drustvu koje stoga
mozemo prikladno nazvati umreZzenim drustvom
koje oznacava nadmocnost drustvene morfologije
nad drustvenom akcijom» /14/. Unutar ovoga,
primjetan je trend prema kojem tradicionalni
oblici rada zasnovani na stalnoj zaposlenosti,
jasno odredenim zadacima zanimanja i obrascu
karijere u Zivotnom ciklusu polako nestaju /15/.
Odnosno, «ne postoji sustavno strukturirana veza
izmedu Sirenja informacijskih tehnologija i razvoja
razine zaposlenosti u gospodarstvu kao cjelini»
/16/. Ono Sto se u informacijskom dobu mijenja,
jesu vrste poslova, kao i kvaliteta i kvantiteta,
te priroda rada koji se obavlja. Osnovna vodilja
jest, povecanje produktivnosti i konkurentnosti.
Parametri produktivnosti su dinamicni i mijenjaju
se u skladu s promjenjivim utjecajem okoline. Trend
usmjerenosti prema novom organizacijskom obliku,
novoj tehnoloskoj paradigmi i globalnoj ekonomiji,
sada se ostvaruje kroz razliite organizacijske
aranzmane /17/.

Najvedi utjecaj mreze nalazimo u ¢injenici njezinoga
izravnoga utjecaja na promjenu oblika rada. Mreza
je velikom broju zaposlenih omogucila da svoj rad
obavlja kod kude, te se zahvaljujuéi mrezi, zivot sve
viSe svodi na «moj posao, racunalo i ja» /18/.

Sve je vedi broj globalnih tvrtki sa sredistima i
podruznicama diljem svijeta kojima je fizic¢ko
okupljanje nemoguce i ekonomski neisplativo.
Logicna posljedica rada u mreZi je sve veca potreba
za visoko obrazovanim kadrovima koji istovremeno
rade na razli¢itim projektima za razli¢ite tvrtke
u razli¢itim dijelovima svijeta /19/. Pocevsi od
1990. godine sve veca uporaba informacijske,
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komunikacijskeiproizvodne tehnologije uzrokovala
je promjene u poslovima koje su se odrazile na
strukturu zaposlenih i na uvjete rada. Ove ucinke
mogucde je pratiti u podrudju novih oblika rada,
strukture i uvjeta rada zaposlenih, u podrudju
konkurentnosti, organizacije rada, korporativne
drustvene odgovornosti, zaposljavanja i potrebnih
vieStina i struénih kvalifikacija. U izvijeS¢u
Medunarodne organizacije rada pod nazivom
Buduénost rada i kvalitete u Informacijskom drustou
istaknuto je kako kompjutorizacija pozitivnho
utjece na otvaranje radnih mjesta iako je u nekim
podrudjima vidljiv trend njihovog smanjenja kao
posljedica kompjutorizacije /20/. Predstavnici Vlade,
poslodavaca i radnika iz 50 zemalja na sastanku
Medunarodne organizacije rada (Geneva, 18. — 22.
listopada 2004. godine) raspravljali su o trendovima
unutar pojedinih zanimanja u industrijama koje su
na udaru promjena kao rezultata sve vece uporabe
informacijskeikomunikacijske tehnologije. Takoder,
na svjetskom Summitu o informacijskom drustou,
predstavnici Medunarodne organizacije rada istaknuli
su kako zemlje u razvoju moraju izraditi i utvrditi
politikeiprograme koji ¢eradnicimaiposlodavcima,
a posebice mladima i Zenama, omogucditi cjelovito
koriStenje mogucnosti koje sobom nosi uporaba
informacijske i komunikacijske tehnologije. No,
unato¢ uofenom porastu vaznosti prostorne
mobilnosti rada, neke tehnoloske promjene,
paradoksalno, posjeduju potencijal koji dovodi do
suprotnoga ucinka - radi se o smanjenju potrebe
za prostornom mobilnoscu. «Prostorno-vremensko
sazimanje», nacin na koji geografska distanca
prestaje biti prepreka komunikacijski i informacijski
oblikovanim radnim procesima, rezultirala je
time da zaposlenici s lakoéom mogu pristupiti
rastucoj koli¢ini znanja i informacija bez potrebe
za putovanjem. Unato¢ rezultatima istraZivanja
koja dovode u svezu tehnoloSke promjene i rad
na daljinu, i koje su rezultirale «oslobodenjem»
radnika od njihovih ureda, sredisnji fokus zapravo
je na obliku teleradnik zaposlenih u vlastitom domu
(home-office teleworker-a). Na uzorku od 23 ¢lanka
iz podrudja menadzmenta i poslovanja u razdoblju
od 2000. do 2005., Hislop i Axtell analiziraju mobilne
teleradnike (mobile teleworkers) i izvode zakljucak
o dvosmjernom procesu kojeg posjeduju Internet,
racunala i komunikacija. Oni, naime, utjecu na
povecanu mobilnost, ali istovremeno dovode i do
smanjenja potrebe za mobilno$¢u zbog mogucnosti
pristupa mreZi bez potrebe za fizickim putovanjem
/21/. Na osnovi istrazivanja prednosti i nedostataka
mobilnoga rada, postuliraju nacela koja bi trebala
posluziti poboljSanju i unaprjedenju ovoga oblika
rada /22/. Nacela prvenstveno podrazumijevaju
integraciju vrijednosnih sustava, brzu
organizacijsku adaptaciju vezanu uz prilagodbu
novim tehnologijama i konac¢no, kontinuirano
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odrzavanje potrebne razine radne motivacije.

2.  Teleposao (telework) - suvremeni oblik
mobilnog posla

Teleposao (telework) je suvremeni oblik rada koji se
najcesce definira kao offsite rad, tj., rad na daljinu. On
ujedno predstavlja i novi oblik fleksibilnih radnih
organizacija /23/,/24/, /25/. Ova vrsta rada uglavnom
se obavlja kod kuce, zatim, na mjestu gdje se nalazi
korisnik usluga ili na nekoj izdvojenoj lokaciji, no,
opet nuzno unutar racunalnoga sustava kompanije
/26/. Spomenute okolnosti podrazumijevaju
radnike znanja, rad u bilo koje vrijeme i na bilo
kojem mjestu. Tako se teleposao tj. rad na daljinu,
sagledava kao alteranativan nacin organiziranja
rada koji ukljucuje cjelokupnu ili djelomicnu
upotrebu ICT tehnologije kako bi se omogudio
pristup radnika radnim mjestima s razlicitih i
udaljenih mjesta /27/. Teleposao se razmatra i kao
sveobuhvatna raznovrsnost meduorganizacijskih
funkcija (primjerice telekomuniciranje, pokretan
rad i virtualna korporacija) i meduorganizacijskih
odnosa (npr. elektronicka razmjena podataka i
meduorganizacijski timski rad). Tri su osnovna
tipa teleposla: kuc¢ni teleposao, satelitski uredi i
pokretan rad. Ku¢ni teleposao radnici obavljaju u
svojim domovima iako mozda ne neophodno svaki
dan. U tom kontekstu, djelatnici ¢iji se rad bazira
na radu kod kucde, koji su samozaposleni ili nemaju
nikakav kontakt sa sredi$njim radnim mjestom, ne
smatraju se teleradnicima. U satelitskim uredima,
zaposleni rade izvan doma i udaljeni su od svojih
konvencionalnih radnih mjesta na lokaciji koja je
prikladna kadrovima i/ili klijentima, s ciljem ustede
vremena koje se inace trosi na putovanje na posao.
Za razliku od teleradnika zaposlenih na jednoj
odredenoj lokaciji izvan glavnoga ureda, mobilni
radnici su cesto na putu i uz pomoé¢ komunikacijskih
tehnologija komuniciraju s uredom sa svake lokacije.
Marketinski menadzeri, prodavaci ili investicijski
bankari primjer su mobilnih teleradnika /28/.
Glavne koristi teleposla za tvrtku predstavlja usteda
na troskovima osiguranja radnoga prostora i porast
ucinkovitosti kadrova. U nedostatke spadaju:
«nevidljivost» teleradnika s aspekata trzista rada i
nedostupnost promaknuca.

Bolja kvaliteta u kontekstu mobilne povezanosti,
rjeSenja za specijalizirani mobilni posao i smanjenje
troskova otvorili su prostor ekspanziji mobilnih
telezaposlenika unutar radne snage Europske
unije. Tako je udio telezaposlenika u Finskoj visi od
6% , a u Njemackoj je iznad 5.5% /29/. Ocito je da
potraznja za nevjeStim i poluobucenim radnicima
znacajno smanjena, do¢im je potraznja za tehnoloski
vjestim radnicima u porastu. Stoga, jedan veliki dio
radnicke klase viSe nije dio niZega sloja drustva, ve¢
se konstituira u novu tehnolosku i profesionalnu
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elitu. U tom kontekstu Bell istice, kako znacajan dio
radnicke klase vise nije dio niZeg sloja drustva, ve¢
se konstituira u novu tehnolosku i profesionalnu
elitu. Pitanje koje se namece jest, kako ¢e se ova
klasa redefinirati u post-industrijskom drustvu.
Tako obrazovani radnici ili znanstvena elita postaju
jedna kohezivna klasa s podijeljenim zajednickim
interesima, no istovremeno velika i raSirena grupa.
Iako je mala vjerojatnost, naznaceni poslovni
interesi mogu razviti obrazovne radnike u novu
klasu /30/.

3. Globalni virtualni timovi

Sirenje globalnih virtualnih timova posljedica je
Sirega globalizacijskoga fenomena. U isto vrijeme,
nove informacijske i komunikacijske tehnologije
posjeduju veliku ulogu u svim aspektima globalnih
odnosa u radu, a i vazni su za nastanak novih
globalnih struktura rada i okoline virtualnoga
rada.  Tehnologije = omogucavaju  tvrtkama
izgradnju virtualnoga radnoga mjesta i koristenje
virtualnih timova kao nove komponente opcenito
tradicionalne strukture rada. Virtualni rad opisuje
se kao rad kod kude, u satelitskim uredima ili
kao rad kojeg obavlja grupa profesionalaca koji
se udruzuju putem interneta oko zajednicke
teme /31/. No, kreiranje okoline zasnovane na
znanju, zahtjeva viSe od uporabe informacijskih i
komunikacijskih tehnologija. Ono podrazumijeva
povjerenje i odnose unutar tima, nove koncepcije
vodstva, medukulturne komunikacijske
kompetence i medukulturni trening /32/, /33/.
Clanovi globalnoga virtualnoga tima aktivno
se poticu na sudjelovanje u regularnim i cestim
uzajamnim medukulturnim razmjenama ideja i
kreiranju novih rjeSenja. Globalni timovi definiraju
se kao grupe ¢iji su clanovi smjesteni u razli¢itim
drzavama ili geografskim podrudjima, i razlikuju
se u svojoj funkcionalnosti Sto daje kompleksnost
grupnoj dinamici. Clanovi globalnoga virtualnoga
tima razlikuju se ne samo po stupnju virtualnosti,
nego i s obzirom na nacionalno i kulturno porijeklo.
Prednosti globalnih virtualnih timova pronalaze
se u mogucnosti kreiranja rjeSenja, postizanja vece
kreativnosti i kohezije medu clanovima tima, Sirem
rasponu ideja i osiguranju kompetitivne prednosti
multinacionalnih kompanija /34/. Sljedece prednosti
globalnih virtualnih organizacija koje okupljaju
naznacene timove jesu i mogucnost angaziranja
najboljih struc¢njaka bez obzira na njihovu
geografsku udaljenost, fleksibilnost i laksi odgovor
na promjenjive potrebe trzista, fleksibilnost radnog
vremena i veca produktivnost. Za razliku od
uobicajenog nacina koncipiranja posla, globalni
virtualni radni timovi u svojem radu koriste
racunalnu tehnologiju kako bi povezali medusobno
udaljene clanove te realizirali postavljeni cilj.
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Ovakav nacin rada clanovima tima omogucava on-
line suradnju koriste¢i komunikacijske veze poput
mreza na velike udaljenosti, videokonferencija ili
e-maila, bez obzira iznosi li ta udaljenost nekoliko
metara ili ¢itave kontinente /35/. Danas se virtualni
globalni timovi grupiraju kako bi rijesili specificne
jednokratne projekte i shvacaju se kao privremen
rad koji se moZe raspustiti po zavrSetku odredene
radne dionice. U bliskoj budu¢nosti ovi timovi bi
mogli prijeci iz entiteta u strukture, i kao takvi bi
postali integralna i zajednicka komponenta okruzja
globalnoga rada. Kada ih se pocne percipirati
kao takve, produbit ¢e se povjerenje organizacije
u njihov uspjeh, povecat ce se broj alociranih
izvora i pozitivno ¢e utjecati na okolinu znanja
koju medusobno dijele, a koja je posredovana
informacijskom i komunikacijskom tehnologijom
/36/, /37/. Konac¢no, mnogo je neodgovorenih
pitanja vezanih uz menadZment globalnih
virtualnih timova kao Sto su primjerice pitanja
povjerenja, pripadnosti, organizacije timskoga rada
unutar virtualnih timova kao i principa izgradnje
kulture globalnoga tima koja traze buduca sustavna
istrazivanja /38/.

4. Utjecaj mreZe na socio-ekonomsko ponasanje
pojedinaca

Uz pojavu Interneta vezane su kontradiktorne
tvrdnje o usponu novih obrazaca drustvene
interakcije. Nastanak novih virtualnih zajednica
utemeljenih na on-line komunikaciji interpretira se
kao vrhunac povijesnoga procesa odvajanja lokacije
od drustvenosti prilikom oblikovanja zajednice.
«Novi, selektivni obrasci drustvenih odnosa
zamjenjuju interakcije vezane uz teritorijalnost»
/39/. U mreZi se primjenjuje nasumicna drustvenost
napustajuci primarnu komunikaciju «licem u lice»
koja postoji u stvarnom zivotu.

Najve¢i nedostatak virtualnih radnih timova
jest u onoj primarnoj socioloskoj kategoriji:
odsutnosti drusStvenih odnosa i neposrednih
interakcija ¢lanova. Ovo je jo$ naglasenije ako se
¢lanovi virtualnoga tima ne poznaju, tada su vise
orijentirani prema zadatku i izmjenjuju manje
drustveno-emocionalnih informacija /40/. S aspekta
funkcionalne svestranosti, mrezu je moguce
sagledati iz razlicitih uglova. Ona se istovremeno
namece kao medij, drustvena pojava, komunikacijski
prostor i kao ostvariva projekcija nase buduénosti.
Mreza tako posjeduje sva obiljezja socioloske
¢injenice postmodernih drustava. Stanovnici mreze
sada zaista postaju pripadnici velikog globalnog
sela i to u onoj najvaznijoj dimenziji - realizacije
socijalne  interakcije. = Zahvaljuju¢i  osobnom
racunalu, telefonskoj liniji i pretrazivacu, svaki se
stanovnik mreze u svakom djelicu sekunde moze
ukljuciti u socijalnu interakciju /41/.
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Ukoliko postavimo pitanje Sto je s trenutacnom
razinom utjecaja mreze na socijalno, politicko,
kulturno i ekonomsko ponasanje kao i na ideje
pojedinaca, svi odgovori ukazuju na njezin globalni
utjecaj u najSirem znacenju. MreZza pospjesuje i
ubrzava procese globalizacije svih aspekata drustva
koji se sada zrcale u elektronskom obliku. Drustveni
utjecaj koristenja mreznih tehnologija moguce
je izravno mjeriti pomocu promjena ponasanja,
stavova, vrijednosti i percepcija. Vec¢ina korisnika
smatra kako je koristenje mreze unaprijedilo njihov
zivot s kojim su nacelno zadovoljni. Mreza se
takoder sve vise nalaze kao novo mjesto drustvenih
kontakata gdje se upoznaju novi ljudi. No koliko
god mreza doprinosi na podrudju uspostavljanja i
kreiranja drustvenih kontakata, ona istovremeno
donosi i digitalnu podijeljenost jer smanjuje broj
stvarnih i neposrednih susreta. Tako racunalna
tehnologija razvijena s primarnim ciljem poboljSanja
i ubrzanja globalne komunikacije, sada posjeduje
ucinak razdvajanja i udaljavanja /42/. U svakom
slucaju, upitnojehocelidaljnjirazvitak informacijske
tehnologije doprinijeti razvitku drustva u smislu
prosirenja granica njegove demokratizacije, ve¢im
osobnim pravima i slobodama iz razloga sto se
njezin ¢in prvenstveno sagledava u promicanju
pojedinacnih i institucionalnih socio-ekonomskih
utjecaja.

5. Zakljucak

Veliki broj suvremenih drustvenih, ekonomskih
i tehnoloskih promjena  posjeduju potencijal
povecanja  prostorne  mobilnosti  radnika,
oslobadajuci ih od fizicki ogranic¢enih radnih mjesta
i fiksnih lokacija. Rastuca globaliziraju¢a priroda
multinacionalnih kooperacija u kombinaciji s
evolucijom prijenosnih racunala, mobilnih telefona
i komunikacije temeljene na internetu, ukazuje kako
je prostorna mobilnost radnika sve viSe neophodna
i sve viSe ostvariva /43/. Projekcija mogudih
oblika rada u 2010. godini ukazuje na drasti¢nu
redukciju broja klasi¢nih radnih mjesta. Veéina
poduzeca svojim uposlenicima ne nudi ugovore
na neodredeno ve¢ samo one na odredeno radno
vrijeme. U informacijskom drustvu ima dovoljno
posla. Tako su Cetiri petine svih poslova usmjerene
na interpretaciju, savjetovanje, organiziranje,
umreZavanje, pretrazivanje ili prezentiranje
informacija kontinuirano tijekom 24 sata. Godine
2010. biljezit ¢e se izniman porast samostalno
zaposlenih  koji ostvaruju profit zahvaljujuci
blagodatima digitalne ekonomije. Pojedinac
koji je u stanju osmisliti ideju ili proizvod, preko
interneta ulazi u globalno potraZivanje klijenata i
globalno ugovaranje poslova. U 2025. godini ima
dosta posla i radnih mjesta. Ti poslovi zahtijevaju
visoki stupanj fleksibilnosti. Istovremeno su
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prisutni radni tjedni koji broje 60 radnih sati kao i
oni slobodni u kojima se ne radi. TrziSte oznacava
individualno krojeno radno vrijeme koje sve vise
otezava planiranje privatnog zivota zaposlenih.
Razlog ovome je sve vedi broj poslova vezan uz
vremenski ogranicene projekte, pa je i sam rad sve
viSe kratkoro¢noga karaktera. Zahtjevi drustva
znanja sve su vedi i podrazumijevaju da se u svako
doba raspolaze s najnovijim znanjima koja se
stjecu doskolovanjem a financiraju se iz osobnih
izvora /44/. Perspektivu i buducnost virtualnoga
organiziranja rada i poslovanja najvise se sagledava
kroz ekoloski moment koji je sve vise politickoga
karaktera. Vlade drzava  podrzavaju upravo
taj oblik poslovanja koji ide prema smanjenju
potrebe za vedim infrastrukturnim zahvatima.
Drustveni odnosi u virtualnom svijetu rada nisu
staticni, ve¢ su dinamic¢ni kao i sam digitalni svijet
koji ga okruzuje. Tajna uspjeha mreZe nalazi se u
njezinoj interaktivnosti koja se odvija u umjetno
simuliranoj okolini. Buduée radno mjesto ce biti
visoko interaktivno ne samo s tehnologijom nego i
s ljudima, posebno u slucajevima kada su ukljucene
emocionalne, osobne i financijske aktivnosti. Radno
mjesto u suvremenom drustvu postaje sve vise
otvoreno i manje sklono klasnom konfliktu nego sto
je to bilo u proslosti. Znanje i tehnologije sve vise
odreduju kriterije za elitne pozicije /45/. Istrazivanje
mobilnog rada jo$ je u ranoj fazi a definicije i
koncepti mobilnosti jos se uvijek stvaraju. Prostorna
i vremenska fleksibilnost i njezine implikacije na
izvedbu posla, zadovoljstvo privatnim Zivotom i
promjene u ravnotezi posao-zivot postaju glavne
teme znanstvenih i javnih debata o buducnosti
rada. U tom smislu jasna je potreba za integriranjem
naznacenih napredaka kao i otvaranje rasprave o
konceptualnim okvirima za istrazivanje rada u 21.
stoljecu koje, pored ostalog, ukljucuje razumijevanje
klju¢nih promjena u podrudju rada. U radu je stoga
istrazen potencijal naznacenih promjena s ciljem
kreiranja teorijskih koncepata i metoda koje pruzaju
smjernice raspravi i daljnjim istrazivanjima u svezi
sloZenosti i dinamike suvremenog rada i radnih
oblika.
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