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SaZetak - U ovom radu ispitivana je povezanost tjielesnog i emocionalnog
zlostavljanja djece u obitelji s njihovim Skolskim uspjehom iz hrvatskog jezika.

Sudjelovala su 602 (337 7 i 265 M) ucenika drugih razreda srednjih skola.

Koristeni su modificirani instrumenti: Upitnik stresnih doZivljaja u obitelji
(za mjerenje tjelesnog zlostavljanja) i Upitnik o zlostavijanosti u djetinjstvu (za
mjerenje emocionalnog zlostaviljanja). Podaci o uspjehu dobiveni su od ucenika i
Skolske administracije.

Rezultati pokazuju da tjelesno zlostavljani ucenici u obitelji postizu losiji
uspjeh iz hrvatskog jezika (M = 3,25; sd = 1.067; t = 2.108; df = 595; p<0,05) u
odnosu na svoje nezlostavljane kolege. Sto je tielesno zlostavljanje intenzivnije, to
Jje uspjeh iz hrvatskog jezika losiji.

U analizi emocionalnog zlostavljanja u obitelji nismo utvrdili znacajnu razliku
izmedu zlostavljanih i nezlostaviljanih, odredenih prema medijanu u postizanju
uspjeha iz hrvatskog jezika. No utvrdeno je da medu skupinama ekstremnije
emocionalno zlostavljane i nezlostavljane djece s obzirom na uspjeh iz hrvatskog
Jjezika ta razlika postoji (t = 2.098; df = 321, 630, p<0,05). Ucestalije emocionalno
zlostavljani ucenici imaju losiji uspjeh. U obrazloZenju se istice kako traumatska
iskustva zlostavljanja imaju mo¢ omesti razvoj lingvistickih i komunikacijskih
vjestina, Sto ima znatan utjecaj i na ishode u nastavi jezika. Buduéi da nastava
knjizevnosti, duboko dodiruje emocije i iskustvo, ne iznenaduje Sto je povezana
s uspjehom zlostavljane djece. U zakljucku se pozornost usmjerava prema boljoj
iskoristenosti nastavnih sadrzaja i metoda za olakSavanje problema zlostaviljanoj
djeci, a time i postizanju boljih Skolskih rezultata.
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UvVOD

Danas se u skolskoj praksi susreée sve veci broj djece koja ne mogu iskoristiti
ponudene obrazovne mogucnosti ni realizirati Zeljene ciljeve zbog razlicitih
prepreka koje su neovisne o njihovim sposobnostima, a cesto su smjestene i izvan
ucionice (Cole, i sur., 2005.). Znanstvenici upozoravaju da je za Skolski uspjeh uz
intelektualne sposobnosti vazna i motivacija, mo¢ koncentracije, kontrola emocija,
funkcioniranje s okolinom, ponajprije s vr$njacima i nastavnicima. Sposobnosti za
ucenje, kao ni kvalitetno poucavanje i maksimalno povoljni Skolski uvjeti, nisu
sami po sebi dovoljni da osiguraju $kolski uspjeh. Cesto se kao razlog koji ometa
napore Skole i otezava ostvarivanje dje¢jih moguénosti spominje i zlostavljanje.
Zlostavljanje se definira kao trajna ili ucestala izloZenost namjerno nasilnim
postupcima koji se dogadaju u kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja i mo¢i,
radi nanosenja tjelesne i/ili psihicke boli, povrede ili neugodnosti djetetu, a mogu
rezultirati stvarnom ili mogu¢om S§tetom za zdravlje, razvoj i dostojanstvo, ali
utjecati i na Skolsko postignuée (Brasard, Hart, Hardy 1993.; O"Hagan, 1995.;
Evans i sur., 2002.; prema Pecnik, 2003.; Iwaniec, 2006.;Bili¢, 2008.).

Veliki broj djece izloZen je tjelesnom zlostavljanju, odnosno ucestalom ili
pojedina¢no ekstremno grubom ponaSanju s ciljem nanosenja boli kao Sto je:
pljuskanje/Samaranje; udaranje predmetima; silovito drmanje; snazno odguravanje;
udaranje $akama ili nogama; povlac¢enju za kosu ili us$i; ali i teSkim batinama.
Posljedice takvih oblika ponaSanja (modrice i masnice; posjekline, rasjekline,
ogrebotine, krvarenje iz nosa; razbijeni ili oSte¢eni zubi; iSCaSenja; opekline;
lomovi kostiju) mogu, ali i ne moraju biti trenutacno vidljive (Pe¢nik, 2003.; Buljan
—Flander, Kocijan-Hercigonja, 2003.; Bili¢, Zlokovi¢, 2004.).

Emocionalnim zlostavljanjem smatraju se razli¢iti oblici ustrajno
neprijateljskog ponasanja kao Sto su bezrazlozno vikanje; ismijavanje i ruganje;
govorenje prostota i psovki; plaSenje i prijetnje; grubo kritiziranje i usporedivanje
s drugima; vrijedanje; zabranjivanje i ograni¢avanje na temelju kojih dijete moze
zakljuciti da je bezvrijedno, nevoljeno, neadekvatno (Killen, 2001.; Karlovi¢ i sur.
2001.; Bili¢, Zlokovi¢, 2004.; Iwaniec, 2006.; Bili¢, 2008.). U svojim obiteljima
djeca su Cesto zlostavljana od roditelja, starije brace ili sestara, ali i drugih ¢lanova
obitelji. Posljedice svega navedenog odraZavaju se na djetetovo emocionalno,
kognitivno, bihevioralno i tjelesno funkcioniranje, §to se povezuje osobito sa
Skolskim poteskocama.

Zanimalo nas je kako tjelesno i emocionalno zlostavljanje u obitelji utjece
na uspjeh ucenika iz hrvatskog jezika. Buduéi su dvije osnovne sastavnice ovog
predmeta jezik i knjizevnost, zbog njihovih osobitosti u ovom radu analiziramo ih
odvojeno. U konzultiranoj literaturi istiCe se utjecaj zlostavljanja na razvoj
lingvistickih 1 komunikacijskih vjestina djece (Coster, Cicchetti,1993.; Van der
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Kolk, 2005.; Cole i sur., 2005.) pa smo krenuli od pretpostavke da to utjece i na
uspjeh ucenika u nastavi hrvatskog jezika.

U drugim studijama naglasava se da posljedice zlostavljanja snazno pogadaju
emocionalni razvoj djeteta i njegove kapacitete da izrazi osjecaje (Killen, 2001 .;
Iwaniec, D., 2006.). Budu¢i da sadrzaji knjizevnih (umjetnickih) djela i metodicki
pristup njima osobito dodiruju emocije i iskustva uc¢enika, zanimalo nas je kako se
to odrazava na uspjeh ucenika, osobito onih zlostavljanih u obiteljima.

TRAUMATSKO ISKUSTVO ZLOSTAVLJANJA I SKOLSKI
USPJEH UCENIKA

U mnogim istrazivanjima utvrdena je povezanost zlostavljanja i skolskog
uspjeha (Kinard, 2001.; Shonk, Cicchetti, 2001.; Slade, Wissow, 2007.). Istrazivaci
upozoravaju da zlostavljana djeca imaju razvijene sposobnosti za ucenje, no
iskustvo zlostavljanja Cesto utje¢u na mogucnost da se te sposobnosti u potpunosti
ne iskazu i ne razviju. Odnosno, moze se govoriti o zlostavljanjem ometenim ili
osteCenim sposobnostima koje otezavaju postizanje $kolskog uspjeha. U ovom
radu usmjerit ¢emo pozornost na poteSkoce u obradi informacija i emocionalnom
funkcioniranju, aspektima koji znacajno utjecu na uspjeh ucenika iz hrvatskog
jezika i knjizevnosti.

Poteskoce zlostavljane djece u obradi informacija

Odrastanje zlostavljane djece u ozracju straha te nestabilnom, neadekvatnom
i nestimulirajuéem okruzenju moze omesti razvoj ili izazivati nedostatke u
sposobnostima vaznima za obradu informacija. Strah i konstantne prijetnje mogu
blokirati paznju i aktivirati djetetov hiperaktivni, nemirni sustav (Dyregrov, 2004.).
Ponavljanje traumatizacije upli¢e se u neurobioloski razvoj, posebice u kapacitet
za integriranje senzornih, emocionalnih i kognitivnih informacija u koherentnu
cjelinu (Perry, 2002.; prema Cole i sur. 2005.; Van der Kolk, 2005.). Zbog svega
navedenog zlostavljanjem traumatizirana djeca vrlo tesko postizu stanje «sigurne
spremnosti» nuzno za otvorenost novim informacijama. Hiperpobudenost otezava
paznju i procesuiranje verbalnih informacija, iz Cega proizlaze i teskoce u
reproduciranju naucenog.

U spomenutim je neurobioloskim istrazivanjima utvrdeno da se limbicki 1
paralimbicki sustavi mozga koji ukljucuju intenzivne emocije aktiviraju kad se
traumatska iskustva ozivljavaju (prema Cole i sur. 2005.). Budu¢i da su to i podrucja
koja su povezana s jezikom, dogada se prijenos koji koci i jezik. Sve to utjeCe i na
obradu i na koristenje verbalnih informacija, a time i na uporabu jezi¢nih sredstava
u svakodnevnoj komunikaciji. Allen i Oliver (1998.) pronasli su zna¢ajnu korelaciju
izmedu traume djece i deficita u receptivnom i ekspresivnom jeziku. Coster i
Cicchetti, (1993.) utvrdili su ometen jezi¢ni razvoj koji ne utjeCe samo na
lingvisticke aspekte jezika, ve¢ i na pragmati¢ne i narativne funkcije
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Uspjesno obavljanje velikog broja skolskih zadatka ovisi o «sposobnosti da
se dovede u linearni red kaos svakodnevnih iskustava» (Cole i sur. 2005., str. 26.). A
traumatska iskustva zlostavljanja mogu zakociti sposobnost slijednog organiziranja
materijala, $to vodi do teskoca u ¢itanju, pisanju i verbalnom komuniciranju. Uz to
zlostavljana djeca imaju minimalna iskustva u primjeni verbalnih metoda u
rjeSavanju problema, a posebice osjecaju poteskoce u izvlacenja kijucnih ideja iz
duzih tekstova (Coster, Cicchetti,1993.). Kao razlog tome autori navode njihovu
nedovoljnu izloZenost pozitivnim utjecajima odraslih koji ne iznose i ne obrazlazu
svoje misli, odluke i osjecaje, a ne poticu ni djecu da to ¢ine. Kao drugi razlog isti¢u
odrastanje u kaosu nesigurnih domova u kojima nisu upoznali logi¢no povezane
odnose. Sve navedeno moze se dovesti u vezu i s uspjehom ucenika iz hrvatskog
jezika.

Emocionalne varijable utjecajne na uspjeh zlostavljane djece

Pozornost znanstvenika odnedavno je okrenuta prema emocionalnim
aspektima, osobito emocionalnoj inteligenciji i njihovom utjecaju na Skolsko
postignuce. Prirodno je da djeca u svojoj obitelji pocinju uciti prepoznavati,
procjenjivati i izrazavati emocije, a to ué¢enje produbljuje se u Skoli. Slazemo se s
misljenjem Saloveyja i Sluytera (1999., str. 40.) koji istiCu da je «knjizevnost
vjerojatno prvi dom emocionalne inteligencije». Upravo u nastavi knjizevnosti
djeca pocinju uciti o osjecajima likova iz bajki, pri¢a i nastavljaju to istrazivanje u
romanima i dramama. Uz vaZno ucenje emocionalne percepcije djeca i procjenjuju
emocije, ali ih 1 povezuju sa svojim iskustvom. Prema istrazivanjima zlostavljana
djeca imaju problema s imenovanjem i izrazavanjem osjecaja, a pokazuju i manje
to¢nosti u prepoznavanju emocije nego njihovi nezlostavljani vr$njaci (Coster,
Cicchetti, 1993.; Cole i sur., 2005.). Zlostavljana djeca takoder imaju tesSkoca s
prizivom emocija i manjkavosti u razumijevanju tudih osjecaja. Manjak
razumijevanja drukcije perspektive otezava im uocavanje drukcijih ideja u
tekstovima ili rjeSavanje problema s drukcije tocke gledista - tako vaznih elemenata
za uspjeh u nizu nastavnih predmeta. Zlostavljanoj djeci koja Zive u svijetu
«emocionalnih oluja i ekstremay tesko je razumjeti i kontrolirati unutarnja stanja i
regulirati emocije (Wolfe, 1999.; Streeck-Fischer, Van der Kolk, 2005.; prema Cole
i sur. 2005.). Tako je deficit emocionalne regulacije najuocljivije obiljezje
zlostavljane djece. Sve navedeno logi¢no se odrazava i na kona¢ne Skolske ishode,
osobito u nastavi knjizevnosti.

METODOLOSKI PRISTUP

Cilj je ovog istrazivanja utvrditi povezanost tjelesnog i emocionalnog
zlostavljanja djece u obitelji s njihovim Skolskim uspjehom iz hrvatskog jezika i
knjizevnosti.
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Pretpostavili smo (H1) da postoji povezanost izmedu tjelesnog i
emocionalnog zlostavljanjadjeceinjihovauspjehaiz hrvatskogjezikaiknjizevnosti.

Uzorak i nacin provedbe istraZivanja

U ispitivanju su ukupno sudjelovala 602 ucenika iz 21 razrednog odjela, od
toga 337 ucenica (56%) i 265 ucenika (44%). Ispitivanje je provedeno u drugim
razredima srednjih §kola u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu. Zbog reprezentativnosti
uzorka u istrazivanje su sudjelovali ucenici gimnazija, cetverogodi$njih i
trogodisnjih strukovnih Skola Provodenje istrazivanja odobreno je od etickih
Skolskih povjerenstava i ravnatelja. U opcoj uputi ispitanicima obrazlozena je
svrha istrazivanja te naglaSeno da je sudjelovanje u ispitivanju dobrovoljno.

Primijenjeni instrumenti

Mijerenje tjelesnog zlostaviljanja. Za mjerenje tjelesnog zlostavljanja (TZ) u
obitelji 1 Skoli koristen je modificiran Upitnik stresnih dozivljaja u djetinjstvu u
obitelji koji je konstruiran prema slicnim instrumentima za mjerenje tjelesnog
zlostavljanja u djetinjstvu samoiskazom (Wolfe, 1991.; Briere, 1992.; Straus,
Hamby, 1997. prema Pe¢nik, 2003.), a validiran je u Hrvatskoj i pokazao je
zadovoljavajuce metrijske karakteristike (Pe¢nik, 2003.). Instrument se sastoji od
upitnika tjelesnog zlostavljanja (7 Cestica) i upitnika tjelesnih povreda koje su
nastale tijekom zlostavljanja (6 Cestica). Za mjerenje TZ u obitelji ispitanici su za
svaku Cesticu procjenjivali koliko su ¢esto dozivjeli da se netko prema njima tako
ponasao (nikad-1, rijetko-2, ponekad-3, vrlo ¢esto- 4). Cronbachov alpha iznosio je
0,76.

Mjerenje emocionalnog zlostavljanja. 7Za mjerenje emocionalnog
zlostavljanja (EZ) u obitelji koriStena je modificirana skala emocionalnog
zlostavljanja iz Upitnika o zlostavljanju u djetinjstvu (Karlovi¢ i sur., 2001.), koja
ukljucuje sedam Cestica. Ispitanici su za svaku Cesticu procjenjivali koliko ¢esto su
opisano ponasanje dozivjeli u obitelji na ljestvici od 4 stupnja (nikad-1, rijetko-2,
ponekad-3, vrlo Cesto- 4), a Chronbachov alpha za tu skalu iznosio je 0,80.

Podaci o uspjehu dobiveni su od ucenika i provjereni u administraciji skole.
Navedeni instrumenti bili su dio $ireg instrumentarija primijenjenog na uzorku;
ovdje navodimo samo instrumente vezane uz cilj ovog rada.

REZULTATI I DISKUSIJA

Varijable tjelesnog i emocionalnog zlostavljanja u obitelji odredili smo kao
linearne sume izlozenosti pojedinim oblicima tjelesnog odnosno emocionalnog
zlostavljanja. Da bismo usporedili ucenike koji su tjelesno zlostavljani u obitelji s
onima koji nisu tjelesno zlostavljani u obitelji, u njihovu uspjehu u hrvatskom
jeziku, proveli smo dvije analize. U prvoj analizi ukupan uzorak u¢enika podijelili
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smo u dvije skupine s obzirom na medijan varijable tjelesnog zlostavlja, odnosno
na one koji su ispod (nisu zlostavljani) i one koji su iznad medijana (zlostavljani)
te proveli t test za nezavisne uzorke. Drugu analizu proveli smo u svrhu ispitivanja
razlika u uspjehu u hrvatskom jeziku izmedu ispitanika koji nisu zlostavljani i onih
ekstremnije izlozenosti tjelesnom zlostavljanju kod kuée, te smo ispitanike takoder
podijelili u dvije skupine, one koji su ispod granice prvog kvartila na ljestvici
tjelesnog zlostavljanja (nisu zlostavljani) te oni koji su iznad granice treceg kvartila
(ekstremnije tjelesno zlostavljani) te smo i te dvije grupe usporedili pomocu t testa.
Na isti nacin proveli smo i usporedbu emocionalno zlostavljanih i nezlostavljanih
u obitelji prema uspjehu u hrvatskom jeziku, odnosno takoder smo proveli dva
t-testa, jedan izmedu grupa odredenih prema medijanu, a drugi izmedu grupa
odredenih prema donjem i gornjem kvartilu na skali emocionalnog zlostavljanja.

Rezultati pokazuju da tjelesno zlostavljani ucenici u obitelji postizu losiji
uspjeh iz hrvatskog jezika (N = 245; M = 3,25; sd = 1.067; t = 2.108; df = 595;
p<0,05), u odnosu na svoje nezlostavljane kolege (N = 343; M = 3,43; sd = 1,129).
Druga analiza ekstremnih grupa samo je potvrda prvoj (nezlostavljani N=136;
M=3,6; sd=1,041 vs. ekstremno zlostavljani N=187; M=3,22; sd=1.072; t = 3.212;
df =321; p<0,01). Dobiveni rezultat upucuje na zakljucak da tjelesno zlostavljana
djeca imaju loSiji uspjeh iz hrvatskog jezika. Korelacija izmedu tjelesnog
zlostavljanja i uspjeha iz hrvatskog je niske razine (r= -0.92, p=0.025). Smjer
korelacije govori da §to je vece tjelesno zlostavljanje u obitelji, to je ujedno i losiji
uspjeh u hrvatskom, a niska razina povezanosti upucuje da postoji niz drugih
¢imbenika osim tjelesnog zlostavljanja koji dijele zajedni¢ku varijancu s uspjehom
iz hrvatskog.

Usporedbom emocionalno zlostavljanih i nezlostavljanih u obitelji, u slu¢aju
kada su grupe odredene prema medijanu, nismo utvrdili znacajnu razliku u
postizanju uspjeha iz hrvatskog jezika (t=1.379, p>0.05). Medutim kada smo
usporedili ekstremne grupe po izloZenosti emocionalnom zlostavljanju u obitelji
utvrdeno je da postoji razlika u uspjehu iz hrvatskog jezika (t = 2.098; df = 321,
630; p<0,05). Ucenici koji nisu emocionalno zlostavljani imaju bolji uspjeh iz
hrvatskog jezika od ucenika koji su u svojim obiteljima izlozeni ekstremnijim
oblicima emocionalnog zlostavljanja (nisu zlostavljani N = 181; M = 3,55; sd =
1,142, vs. ekstremno zlostavljani N= 146; M= 3.30; sd= 1.020). Na temelju
dobivenih rezultata moZzemo re¢i da u slucajevima «blaze» izloZenosti
emocionalnom zlostavljanju u obitelji nema razlike medu skupinama. Blazi
intenzitet emocionalnog zlostavljanja i pojedini oblici kao primjerice vikanje,
psovke i sl. ulaze u kategoriju «uobi¢ajenoy», dopusteno, pa vjerojatno ne ostavljaju
tako Stetne posljedice. Medutim ¢im je izloZenost emocionalnom zlostavljanju
intenzivnija odmah su posljedice, u ovom slucaju na Skolski uspjeh, znacajne.

Dakle, veza tjelesnog zlostavljanja i uspjeha iz hrvatskog ocekivanog je
smjera: ucestalije tjelesno zlostavljani u€enici, a osobito ekstremnije zlostavljani
ucenici u obitelji imaju losiji uspjeh iz hrvatskog. Veza ekstremnijeg emocionalnog
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zlostavljanja u obitelji takoder je oekivanog smjera: ucenici izloZeni ekstremnijem
emocionalnom zlostavljanju u svojim obiteljima postizu losije rezultate iz hrvatskog
jezika.

Kako su ucenici Cesto izloZzeni ovako izdvojenim oblicima tjelesnog i
emocionalnog zlostavljanja, ali i viSestrukom zlostavljanju, (primjerice ¢esto je
tjelesno zlostavljanje popraceno emocionalnim), zanimalo nas je kako je to
povezano s uspjehom iz hrvatskog jezika. Utvrdena je visoka povezanost (r =.506)
izmedu ukupne izlozenosti zlostavljanju (tjelesno + emocionalno) i uspjeha iz
hrvatskog jezika.

Dobiveni rezultati u skladu su s konzultiranim svjetskim istrazivanjima u
kojima je ispitivan odnos zlostavljanja i uspjeha iz materinskog jezika (Ecenrode i
sur., 1993.; Kendall-Tackett, 1997.; prema Bili¢, 2008.). No u ovom trenutku nije
nam poznato da je u Hrvatskoj provedeno neko sli¢no istrazivanje. U raspravi o
dobivenim rezultatima krenut ¢emo od prirode predmeta i nacina izvedbe nastave
hrvatskog jezika koji se na specifiCan nacin povezuju s nekim karakteristikama
zlostavljane djece.

Uspjeh zlostavljane djece u nastavi hrvatskog jezika

Zadatak je nastave jezika a) usvajanje jezi¢nih zakonitosti, gramatickih,
pravopisnih i1 pravogovornih normi i b) njihova primjena u svakodnevnoj
komunikaciji. Usvajanje jezika slozen je postupak znafajno ovisan o psiho-
kognitivnim moguénostima ucenika.

Neke osobne varijable zlostavljanih uc¢enika mogu utjecati na uspjeh u
nastavi jezik. Kao §to smo prethodno obrazlozili, zlostavljana djeca imaju problem
s: ucenjem verbalnih informacija, razumijevanjem uzrocnosti, slijednim
organiziranjem materijala, uporabom verbalnih informacije pri rjeSavanja problema
i komunikacijom. Logi¢no je da ¢e se sve navedeno odrazavati na uspjeh iz
hrvatskog jezika. U obrazlozenju nalaza loSijeg uspjeha zlostavljanih ucenika iz
hrvatskog jezika moZemo navesti sljedece:

a) Usvajanje jezi¢nih normi i zakonitosti zlostavljanoj djeci otezavat c¢e
stanje hiperpobudenosti i stanje odsutnosti uvjetovano traumatskim iskustvom
koje otezava uspjesnu obradu i pohranu verbalnih informacija. Pa je to vazan razlog
koji utjeCe na postignuce iz ovog predmeta.

b) Drugi razlog otezanog usvajanja gradiva jezika moze se povezati s
problemom zlostavljane djece u uporabi verbalnih informacija pri rjeSavanju
problema. Taj nalaz moZe se obrazloziti prebacivanjem koje koci jezik i
procesuiranje misli, a uvjetovano je aktivacijom intenzivnih emocija zbog
ozivljavanja traumatskog iskustva u limbickom i paralimbickom sustavu mozga
(Streeck-Fisher, Van der Kolk, 2005.; prema Cole i sur. 2005.).

¢) Tre¢i mogucdi razlog postizanja loSijeg uspjeha tjelesno zlostavljane djece
iz hrvatskog jezika moze se pripisati specificnim deficitima u receptivnom i
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ekspresivnom jeziku koji su odredeni uvjetima odrastanja kako u svom istrazivanju
navode Allen i Oliver (1998.).

d) Takoder karakteristiCan problem sa sposobnos$¢u slijednog organiziranja i
uzro¢no posljedicnog povezivanja zbog obiljezja ove predmetne odrednice mogu
znacajno utjecati na usvajanje sadrzaja i uspjeh, a osobito iz gramatike. Probleme
koje zlostavljana djeca imaju s obradom i uporabom verbalnih informacija u
razliCitim oblicima komunikacije prethodno smo obrazlozili uvjetima njihovog
odrastanja. U istrazivanja i studijama isticano je da su zlostavljana djeca imala
neadekvatne tipove stimulacije prijeko potrebne za razvoj jezika i minimalna
iskustva u koriStenju verbalnih metoda (Cole i sur., 2005.). Dakle, traumatsko
iskustvo zlostavljanja ima mo¢ omesti razvoj lingvistickih i komunikacijskih
vjestina. Ometena sposobnost djece da uce i obraduju verbalne informacije i koriste
jezik kao sredstvo komunikacije, ima znatan utjecaj i na njihov Skolski uspjeh.

Ovdje je vazno navesti, a u praksi koristiti i mogucnosti pozitivnog utjecaja
nastave jezika. Jasno strukturirana pravila, uz nastavnikovu pomo¢, u organiziranju
i izvedbi zadataka mogu pomoci zlostavljanoj djeci u privikavanju na slijednu
strukturu. Mogucénost razlicitih jezi¢nih vjezbi moze im pomoci u poboljSavanju
komunikacijskih vjestina. Sve navedeno moze povoljno utjecati i na njihovo
Skolsko postignuce.

Uspjeh zlostavljane djece u nastavi knjiZevnosti

Naglasili smo da je veza zlostavljanja i uspjeha iz ovog predmeta oc¢ekivanog
smjera, odnosno ucestalije zlostavljani ucenici imaju losiji uspjeh iz hrvatskog.
Poteskoce koje zlostavljanje svih tipova, ostavlja na obradu informacija i sustav
koncentracije, a §to je obrazlozeno u prethodnom poglavlju, moZze svakako utjecati
i na uspjeh iz knjizevnosti. No potrebno je naglasiti da posljedice zlostavljanja
najsnaznije pogadaju emocionalni razvoj djeteta i njegove kapacitete da izrazi
osjecaje i razvije odnose. Budu¢i da u nastavi knjizevnosti (i drugih umjetnosti)
prevladavaju emocionalni i moralni sadrzaji moze se ocekivati da ta djeca reagiraju
upravo na njih.

Cimbenici koji mogu ote3ati postizanje uspjeha

Satima knjizevnosti u¢estalo dominiraju emocije: od emocionalne motivacije,
Citanje teksta, emocionalne stanke do objave dozivljaja. Cesto se tijekom obrade
knjizevnih djela analiziraju osjecaji likova i raspravlja o njima. Ono o ¢emu
razgovaraju, ucenici nuzno povezuju sa svojim iskustvom ili im se dogada priziv
emocija.

a) Nerijetko se od ucCenika trazi da opiSe, iznese svoje osjecaje. Reakcije na
takve zadatke razlicite su, ovisno o jacini prozivljene traume. Smatramo vaznim
upozoriti da ¢ée dio zlostavljane djece imati problema s iznoSenjem svojih
osjeaja, ponekad i potpunu nemoguénosti verbaliziranja. Drugi dio sklon je
supresiji ili potiskivanju, a cilj im je da neugodne sadrzaje i bolne emocije iz
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svjesnog dijela potisnu. Treca skupina, u nemoguénosti da se susretne sa svojim
osjecajima, prebacuje misli na neke ljepSe teme. Rije€ je o kognitivnoj distrakciji.
Jedna skupina zlostavljane djece zna imati emocionalne izljeve, odnosno izrazavati
emocije bez zadrske i promisljanja. Kao da se zZele svega rijesiti, osloboditi. Taj
na¢in moguce je objasniti problemom zlostavljane djece koji imaju s regulacijom
emocija. Nije malo ni onih kojima obradivani sadrzaji mogu dotaknuti duboko
potisnuta iskustva, pa nisu rijetke situacije kad nastavnici svjedoce vrlo burnim i
neocekivano bolnim reakcijama. Nastavnici koji nisu upoznati s problemom
zlostavljanja ili s naCinima reagiranja mogu pogresno protumaciti ponasanja
ucenika kao nekorektnost, neaktivnost, nezainteresiranost za rad, a §to se moze
odrazit i na uspjeh. Probleme izrazavanja osje¢aja objasnili smo u uvodnom dijelu
uvjetima odrastanja u obiteljima u kojima se ne govori o osje¢ajima. U takvim
obiteljima djeca cCesto zatomljuju bijes, tugu, bespomocnost pa njihovo
identificiranje i verbaliziranje osjecaja s vremenom postane oSteceno (Shield,
Cicchetti, 1998.).

b) Zlostavljana djeca imaju osobite poteSkoce u razumijevanju perspektive
drugih. Kako su zlostavljani ucenici Cesto dozivljavali nerazumijevanje i
nesuosjecanje od vaznih drugih, oni sami teSko mogu druge razumjeti i shvatiti.
Upravo ¢e im to otezavati analizu likova (moralnu, psiholosku, govornu, socijalnu
i sl.) Iz istih razloga imaju poteSkoca u uocavanju drukcijih ideja u tekstovima i
rjeSavanju problema s drukc¢ije tocke gledista. Tome treba dodati i sklonost
neuvazavanju drukcijeg stajaliSta Ciji je izvor upravo u nerazumijevanju perspektive
drugih (Cole i sur., 2005.). Budu¢i da nastavnici ili drugi ucenici ¢esto zastupaju
drukgdije stajaliste, dolazi do nesporazuma.

¢) NaruSena moguénost uo¢avanja uzrocno-posljedi¢nih veza, uvjetovana
odrastanjem u obiteljima u kojima nisu dominirali logi¢no povezani odnosi i
postupci, utjecat ¢e na probleme analize opcenito, pa onda i u knjizevnim djelima
Na uspjeh iz ovog predmeta osobito ¢e utjecajne poteskoée zlostavljene djece u
izvlacenju kljucnih ideja iz duzih tekstova kao i nemogucnost obrazlaganja ideja, a
$to je potvrdeno drugim istrazivanjima (Coster i Ciccheti, 1993.; Van der Kolk,
2005.). Navedeni su moguci uzroci koji otezavaju zlostavljanoj djeci postizanje
boljeg uspjeha iz predmetne sastavnice - knjizevnosti.

Medutim ovdje zelimo skrenuti pozornost na neke specificnosti nastave
knjizevnosti koja moze utjecati i na bolje Skolske rezultate zlostavljane djece.
Osobito je vazno upozoriti nastavnike prakticare na terapijske moguénosti ove
predmetne odrednice te vaznost pruzanja pomo¢i zlostavljanoj djeci tijekom nastave.

Mogucénosti pozitivnog utjecaja i poticaja koje pruZa nastava knjizevnosti
Zlostavljanoj djeci nastava knjizevnosti moze pomoci na nekoliko nacina:

a) Dijelu zlostavljane djece knjiZzevna djela i njihova interpretacija mogu
pomo¢i u oslobodenja od napetosti i proci§¢éavanju osjecaja. Poznato je da dio
ucenika u knjiZevnim djelima pronalazi nadomjestak svojih Zelja i ostvaruje, bar u
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masti, dostizne ciljeve. Na neki nacin knjizevnost je «korektura Zivota i predstavlja
najvredniju zamjenu za nedovoljnosti zivota» (Hauser, 1977. str. 64.). Isti autor
polaze¢i od Freudove postavke o umjetnosti kao kompenzaciji i sredstvu za
umirenje, naglasava da je ona Cesto 1 tjesiteljica Veliki broj zlostavljanih uc¢enika
upravo zbog moguceg pronalaska utjehe i nadomjeska, posebice za osjecaje,
moze se na kvalitetan poticaj svoga nastavnika predati Citanju ili kreativnom
pisanju i upravo u ovom predmetu pronaci slamka spasa. Primjerice, opisane
situacije koje podsjecaju na ono §to su oni prozivjeli, mogu im pomo¢i u jasnijem
sagledavanju problema i uocavanju kako se drugi ljudi s njim nose. Budu¢i da se
zlostavljana djeca teSko povjeravaju, spoznaja da postoje i drugi sa slicnom
sudbinom, koji prolaze gotovo kroz iste mucne situacije, znac¢ajno im pomaze.

b) Knjizevnost opcenito poti¢e na razmisljanje i stvaranje novih uvida.
No «knjizevnost ponajprije i ponajviSe nadahnjuje te pomaze Covjeku prema
etickim nacelima i estetskim izazovima, u trazenju i smjestanju sebe u velikom i
zagonetnom svijetu te predusretanju barem nekih teskoca koje ga cekaju na
Zivotnom putuy» (Pandzi¢, 2001., str. 6.). Cesto i sam prikaz pojava koje su u Zivotu
mucne, napete, pa i nepodnosljive, a prezentirane tako da ih je moguce rijesiti,
mogu djelovati na zlostavljanu djecu umirujuée i vratiti im nadu.

¢) Cilj knjiZzevnosti nije samo olaks$avanje problema i pomo¢ u podnosenju
zivotnih nedaca. KnjiZzevna djela Cesto teZe uzdignuti ¢ovjeka, a poticu ga i na
odlucnije korake u borbi za svoje dostojanstvo. Knjizevnost trazi odgovor i
potice na nove reakcije.. UtjeCe na nase osjecaje, a preko njih i na nasu volju i
pripremu za poduzimanje odredenih aktivnosti. Navedene komponente, ako se
kvalitetno koriste u nastavnom procesu mogu znacajno pomoci svoj djeci, a osobito
zlostavljanoj. Malo kome je tako potrebna pomo¢ u trazenju odredista i poticanju
na akcije kao zlostavljanoj djeci s nau¢enom bespomoénoscéu, dezorijentiranoscéu,
otupjeloscu. Naveli smo neke generalne razloge, koji u praksi, mogu zlostavljane
ucenike potaknuti da posvete vecu pozornost nastavi knjizevnosti. Pretpostavljamo
da takva, konkretna pomo¢i moze utjecati na postignuce ucenika. Dakle, dobro
usmjeravana nastava knjizevnosti ima moguénost pruzanja pomoc¢i zlostavljanoj
djeci: olakSavanjem 1 oslobadanjem napetosti, pruzanjem utjehe, jasnijim
sagledavanjem problema i poticanjem na konstruktivne aktivnosti. Osobito je
vazno naglasiti da reakcije na odredene zadatke mogu biti razlicite, najcesée to
ovisi o jacini prozivljene traume. Rezultati istrazivanja sugeriraju da su prisutnije
one reakcije, koje kod zlostavljane djece mogu izazvati ljutnju, bijes, ili jednostavno
dodirnuti duboko potisnute sadrzaje, a §to moZze imati negativne ucinke na njihov
odnos prema predmetu i postignuéu. U ovome dijelu Zelimo naglasiti povezanost
izmedu sadrZaja umjetni¢kih djela, ali i metodickog pristup kao pokretaca
unutarnjih procesa. Dakle, rije¢ je o vanjskim podrazajima koji snazno dodiruje
emocije i iskustvo uc¢enika (unutarnji dozivljaj). Nakon toga slijede reakcije koje
mogu imati utjecaj na: a) ucenikove misli i stavove, (unutarnje prozivljavanje) ili
se jasno ocituju (vanjske reakcije). I vanjske i unutarnje reakcije mogu izazivati
pozitivne i negativne posljedice. Kao §to smo rekli, olak$avanje osjeéaja, uvid ili
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katarza uz dobro nastavnikovo usmjeravanje mogu biti iskoriSteni za povoljan
utjecaj na Skolske ishode. Druge posljedice izazvane sadrzajem umjetnickog djela,
ali 1 metodom, kao §to su ljutnja, potiskivanje i sl., mogu izazivati negativan stav
prema predmetu, ¢ak iritabilnost, i nepovoljno se odraziti na uspjeh. Buduéi da je
posljedica zlostavljanja, osobito tjelesnog, ¢eS¢e ljutnja, rezultat nase analize
sugerira da Ce tako zlostavljana djeca imati ¢eSée negativan uspjeh iz hrvatskog
jezika u odnosu na svoje nezlostavljane kolege.
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Slika 1.: Prikaz teoretskog modela utjecaja knjizevnosti na uspjeh zlostavljanih ucenika

Budu¢i da nastava knjizevnosti, bez obzira na to izaziva li pozitivne ili
negativne konotacije, duboko dodiruje emocije i iskustvo, ne iznenaduje §to je
povezana s uspjehom zlostavljane djece. Moze se ocekivati da bi sli¢ni rezultati bili
i iz drugih srodnih predmeta (likovne, glazbene, filmske, scenske umjetnosti,
filozofije, sociologije, psihologije). Istrazivanja povezanosti uspjeha iz navedenih
predmeta znacajno bi mogla olaksati razumijevanje i pruzanje pomoci zlostavljanoj
djeci u skoli. Ovo istrazivanje otvara i neka druga pitanja: kako zlostavljanje u
Skolskom kontekstu utjeCe na uspjeh iz razli¢itih predmeta, a osobito kakve
rezultate postizu djeca koja su evidentirana kao zlostavljana, odnosno izlozena
najekstremnijim oblicima zlostavljanja.
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ZAKLJUCAK

U ovom istrazivanju utvrdeno je da tjelesno zlostavljana djeca u obitelji
imaju losiji uspjeh u hrvatskom te da je uspjeh losiji §to je tjelesno zlostavljane
intenzivnije. Sto se ti¢e emocionalnog zlostavljanja u obitelji i uspjeha u hrvatskom
jeziku, nije nadena znaCajna povezanost. Medutim, utvrdeno je da djeca koja su
izrazito (ekstremno) emocionalno zlostavljana u obitelji imaju nizi uspjeh u

hrvatskom jeziku.

Pretpostavljamo da zlostavljanje moze biti prediktor uspjeha onih predmeta
koji su sadrzajno i metodic¢ki povezani s emocijama i iskustvom ucenika, odnosno
s problemima zlostavljane djece. Dobiveni rezultati sugeriraju istrazivanje dubljih
1 specifi¢nijih povezanosti izmedu osobina zlostavljane djece i njihovog Skolskog
postignuca. Dosadasnja istrazivanja isklju¢ivo negativnih veza izmedu zlostavljanja
i Skolskog uspjeha potrebno je usmjeravati prema istrazivanju moguce pomoci i
olakSavanja ucenja i postizanja boljih rezultata zlostavljane djece u $koli. Takoder
bi pozornost trebalo usmjeriti prema boljoj iskori$tenosti nastavnih sadrzaja za
olaksavanje problema, postizanje uspjeha i vece povezanosti s «u¢enjem za Zivoty
svih ucenika, pa tako i zlostavljanih.

LITERATURA: vidi popis literature u inacici ¢lanka na engleskom jeziku
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