SEST TAJNI PROMJENE

Michael Fullan:
The Six Secrets of Change, What the Best Leaders
Do to Help Their Organizations Survive and Thrive,

Jossey-Bass, SAD, 2008., 153 str.

U danasnjem svijetu podrazumijeva se da uspjes$ne organizacije moraju biti
sposobne brzo se prilagoditi novim promjenama. No, zasto ipak tako mnogo
organizacija u tome ne uspijeva te zasto su Skole najsporije? Autor nam otkriva
»tajne* kako u organizacijama napraviti velike i trajne promjene oslanjajuci se na
svoj rad u nacionalnom Skolskom sustavu te na istrazivanja javnih i privatnih
sektora. Ovih Sest tajni, ako su provedene u praksu od strane voda, razvit ¢e
organizacije koje ¢e konstantno uditi, razvijati se i mijenjati. Autorov cilj je
promijeniti cijeli sustav kako bi omogucio svima uklju¢enima da uloze energiju i
strast u postizanje boljih rezultata.

Michael Fullan je profesor emeritus na Ontario Institute for Studies in
Education, University of Toronto, i specijalni savjetnik za obrazovanje Daltonu
McGuintyju, premijeru Ontarija. Trenutno radi kao savjetnik i konzultant na
nekoliko velikih obrazovnih reformi diljem svijeta. Napisao je nekoliko best-
sellera, prevedenih na mnoge jezike.

U knjizi The Six Secrets of Change $est tajni nisu tajne u smislu postojanja
zavjere kako bi se one trebale sakriti od oCiju javnosti; one su tajne jer je tesko
prodrijeti u njihovo dublje znacenje. Zbog toga je autor ovom knjigom Zelio u€initi
te tajne pristupacnijima. Tajne se mogu primjenjivati i u javnom i u privatnom
sektoru, kao Sto se moZze vidjeti u nizu primjera koje je autor prikazao, od razlicitih
poslovih djelatnosti do zdravstvenog i drzavnoga obrazovnog sustava. U 21. st.
niSta nije vaznije od ucenja kako se nositi s promjenama. Ova knjiga pomaze
nauciti upravo to.

Prvo poglavlje je ujedno i Prva tajna — Volite svoje zaposlenike (Secret One
— Love Your Employees). Ako gradimo svoju organizaciju usmjeravajuci se na
svoje klijente i potrosace, ostavljajuci svoje zaposlenike po strani, ne ¢emo dugo
biti uspjesni. Ne mozemo birati hoemo 1i voljeti svoje zaposlenike i/i svoje
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potroSace; taj odnos mora biti integriran. Fullan naglaSava kako ulaganje na pravi
nacin u svoje zaposlenike moze biti izrazito profitabilno te kako je to kamen
temeljac uspjeha. Klju¢no je omoguditi zaposlenicima da konstantno uce te da
nadu smisao u svom poslu i u svom odnosu sa suradnicima. Jedan od nacina je i
stvaranje uvjeta zaposlenicima za njihov uspjeh. To pomaze svim zaposlenicima da
razviju vjeStine i osobno zadovoljstvo u stvaranju doprinosa, Sto istodobno
ispunjava i njihove vlastite ciljeve i ciljeve organizacije. Ako to ispunjenje nije
istodobno i za zaposlenike i za potroSace, Prva tajna nije dobro provedena.

Druga tajna — PoveZite suradnike s ciljem (Secret Two — Connect Peers with
Purpose). Jedan od ozbiljnijih problema s kojim se organizacije suocavaju jest kako
razviti i posti¢i stupanj kohezije te se fokusirati na inace fragmentiranu okolinu.
Svrhovita interakcija suradnika ili, kako autor kaze, pozitivna svrhovita interakcija
suradnika, djeluje ucinkovito kada se vece vrijednosti organizacije i one pojedinaca
i grupa ispreplecu; kada su informacije i znanje o efektivnim praksama Siroki i
otvoreno se dijele; i kada nadzorni mehanizmi mogu detektirati neucinkovite akcije
identificirajuci i konsolidirajuéi u¢inkovite prakse. Druga tajna govori o tome kako
bi organizacija trebala ukljuciti suradnike u svrhovitu interakciju gdje su kvalitetna
iskustva i rezultati kljucni za posao. Kada ucitelji unutar skole suraduju, oni po¢inju
razmis$ljati ne samo o ,,svojoj ucionici®, ve¢ i o ,,naSoj Skoli*. Pozitivna interakcija
suradnika, dijeljenje ideja u zajednickom timskom radu pruza potrebno drustveno i
intelektualno ,, [jepilo *“ za razvoj profesionalnih ucecih zajednica.

Treca tajna — Izgradnja kapaciteta previadava (Secret Three — Capacity
Building Prevails). U ovom poglavlju autor definira izgradnju kapaciteta te nas
upucuje kako treba zapoceti poslovanje selekcijom talentiranih ljudi kojima zatim
treba pomoci da se kontinuirano razvijaju u poslu. Izgradnja kapaciteta odnosi se
na kompetencije, resurse i motivaciju. Pojednici i grupe imaju visoki kapacitet ako
posjeduju i nastavljaju razvijati znanje i vjeStine, ako privlace i mudro koriste
resurse (vrijeme, ideje, strucnost, novac) i ako su ustrajni ulagati energiju kako bi
se vazne stvari ucinile kolektivno i kontinuirano. Klju¢no je pomo¢i ljudima da
razviju kapacitet. Autor naglasava da dobri ljudi, rade¢i s drugim dobrim ljudima,
postaju jos bolji.

Cetvrta tajna — Ucenje je rad (Secret Four — Learning Is the Work). Bit
Cetvrte tajne je izazov kako ostvariti ravnoteZu izmedu konzistencije i inovacije/
kreativnosti. Vanjske radionice i tecajevi tu ne ¢e mnogo pomoci. Konzistentnost i
inovativnost mogu se posti¢i samo upornim i sadrzajnim ucenjem u kontekstu. Ako
ljudi ne uce u specificnom kontekstu u kojem se obavlja posao, oni neizbjezno uce
povrsno. Programi i tecajevi za profesionalan razvoj u najboljem sluc¢aju mogu biti
koristan input, ali kombinacijom Sest tajni uéenje se ugraduje u kulturu organizacije.
Imati kulturu ucenja i kapacitet za efektivno djelovanje mnogo je vaznije za uspjeh
organizacije, nego imati pravu strategiju. Najvazniji posao svakog menadzera jest
uciti radnike da postanu uc¢inkovitiji, a najveéi uspjeh svakog menadzera je uspjeh
ljudi koje su ucili.
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Peta tajna — Transparentnost je pravilo (Secret Five — Transparency Rules).
Transparentnost se odnosi na procjenjivanje, komuniciranje i postupanje u skladu
s podatcima. Pod transparentno$¢u autor misli i na otvorenost prema rezultatima.
Jedan od razloga zbog kojeg Fullan navodi da je transparentnost pravilo jest da su
u svim slu¢ajevima uspje$nih promjena kao alat za poboljSanje koriSteni
transparentni podaci. Takoder, kredibilitet i dugoro¢ni opstanak organizacije ovisi
1 0 povjerenju javnosti.

Sesta tajna — Sustavi uce (Secret Six — Systems Learn). Sustavi mogu ugiti
na dva nacina. Prvi, fokusiraju se na razvijanje viSe voda koji ¢e raditi zajedno,
umjesto oslanjanja na klju¢ne individualce. Drugi, sustavi su vodeni ljudima koji
pristupaju kompleksnosti kombinacijom poniznosti i vjere Cija ucinkovitost moze
biti maksimizirana pod nekim okolnostima. Ovi vode kombiniraju poniznost i
povijerenje inkorporirajuéi duh i kompetencije od Prve do Pete tajne. Sesta tajna je
neka vrsta metatajne i dodaje se prethodnim tajnama. Fullan u ovom poglavlju daje
i smjernice kojima se moze usvojiti Sesta tajna.

Knjiga The Six Secrets of Change u mnogocemu nas potice na razmisljanje.
Tako Fullan u svojoj knjizi kaze da je mudrost sposobnost djelovati znanjem
sumnjajuci u ono $to znas. Nositi se s promjenama postaje klju¢no u danasnjem
suvremenom svijetu. Autor nas ovom knjigom upravo to pomaze nauciti. Ako
savladamo Sesttajni, promjenama éemo pristupatis novoste¢enim samopouzdanjem.
Tajne mozemo poceti primjenjivati bez daljnjih proucavanja. Dokazi u nizu
situacija govore nam kako su ljudi, koji su koristili tajne, ostvarili viSe zadovoljstva
i ve¢u produktivnost.

Ova iznimno zanimljiva i poucna knjiga bit ¢e od velike koristi svima onima
koji Zele da njihove organizacije prezive i napreduju: raznim poduzecima,
zdravstvenim organizacijama i javnom sustavu obrazovanja.

Napominjuéi kako se i smisao Zivota moZe pronaéi njegovanjem Sest tajni
te kako ¢emo time znacajno pridonijeti dobrobiti drugih, autor zakljucuje svoju
knjigu reCenicom Samo naprijed!

Viadimir Reider
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