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Sazetak

Vaznost neformalnih institucija, odnosno na normama utemeljenog ponasa-
nja, medu ekonomistima je bilo dugo zanemarivano podrudje istrazivanja. Ovaj
rad ispituje medusobnu ovisnost formalnih i neformalnih institucija, te utjecaj ne-
formalnih normi ponasanja na uspjesnost tranzicijskih reformi. Razlozi neprihva-
éanja i nepostovanje legalnosti, izraZeni rastom nesluzbenih aktivnosti, traZe se u
institucionalnim nedostacima koji omogucuju stvaranje vece koristi od troskova u
takvom modelu ponasanja. Eticke norme koje podrZavaju ugovorne odnose, po-
veéavajudi odgovornost i razinu povjerenja, te se skladno dopunjuju sa zakonskim
pravilima, poticu takoder stvaranje drustvenog kapitala. Njihovo je djelovanje op-
timalno kao komplement zakonskim pravilima, dok je u suprotnome supstitucija
njihove uloge upitna jer mogu izazvati negativne eksternalije i povecati drustvene
troskove.

Kljucne rijeci: tranzicija, nesluzbeno gospodarstvo, neformalne institucije,
norme ponasanja, drustveni kapital, povjerenje, transakcijski troskovi.

Uvod

U radu ¢e se analizirati odnos izmedu neformalnih institucija i nesluZzbenoga
gospodarstva (NG). Rad se temelji na novoj institucionalnoj ekonomskoj teoriji. U
fokusu su istraZivanja na normama baziranog ponasanja i njihov utjecaj na ekonom-
ske aktivnosti u drustvu. Djelovanje neformalnih institucije ne promatra se izdvoje-
no od djelovanja formalnih institucija i njihova medusobnog utjecaja.

Postoji razlika izmedu poznavanja etike i njezine primjene u praksi jer proma-
trano ponaSanje uzima u obzir u¢inke promjena koje oportunitetni troSkovi imaju
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na stvarno ponasanje. Cilj ekonomskog razvoja drustva jest izgradnja takvih formal-
nih i neformalnih institucija koje bi povecale cijenu neetickog ponasanja, odnosno
pomaknule krivulju potraznje neetickog ponaSanja ulijevo i njezin nagib ucinile ma-
nje elasticnim. Kada ekonomski agenti dijele iste moralne vrijednosti na nacin da se
stvara ocekivanje regularnoga i ¢asnog ponasanja, razina povjerenja u drustvu raste.
Suradnic¢ko ponaSanje utemeljeno na povjerenju kao moralnoj predispoziciji prido-
nosi akumulaciji druStvenog kapitala, a on djeluje kao kohezijska sila na kvantitetu
i kvalitetu medusobnih drustvenih interakcija. Ako se ekonomski agenti koriste ne-
formalnim pravilima poslovne etike na nacin da ih dobrovoljno podrzavaju, znaci
da istodobno ne trpe visoke oportunitetne troSkove. Drugim rije¢ima, to znaci da
ocekivana korisnost od prihvacanja i poStovanja legalnosti mora biti veca od troSko-
va njezina prihvacanja.

U prvom dijelu rada raspravlja se o neformalnim institucijama i njihovu utjeca-
ju na uspjeSnost tranzicijskih reformi medusobnom isprepletenos$éu djelovanja for-
malnih i neformalnih institucija. Cilj ovog poglavlja jest definirati teZinu utjecaja
neformalnih institucija i nosioce odgovornosti njihova razvoja.

U drugom dijelu rada raspravlja se o uzrocima i posljedicama rasta NG-a u
tranzicijskim zemljama. Analiziraju se nedostaci institucionalnog okruzenja u koje-
mu se razvijaju tzv. grabeZljive aktivnosti. Poticaji institucionalnog okruZenja i nji-
hov utjecaj na promjenu modela ponaSanja raspravljaju se u terminima troskova i
koristi sudionika ekonomskih transakcija.

Na kraju se donose zakljucci i preporuke nosiocima ekonomskoga i politickog
Zivota na temelju istraZivanja provedenih u ovom radu.

2. Neformalne institucije i njihov utjecaj na uspjesnost tranzicijskih reformi

Mo¢ koju imaju neformalne institucije, odnosno na normama utemeljeno po-
na$anje i drustvene vrijednosti ekonomisti su dugo zanemarivali i prepustali to pod-
rucje psiholozima i sociolozima. S utjecajem neoinstitucionalista taj se odnos mije-
nja. North (1990) definira institucije kao druStvena ogranicenja koja nastaju zbog
postojanja pravila ponasanjal, a ona, kao i klasi¢na dohodovna i tehnoloska ograni-
¢enja, utjecu na izbor donosioca odluke. Uzroke drustvenih ogranicenja treba tra-
ziti u formalnim i neformalnim pravilima ponasanja. Kakav je odnos izmedu for-
malnih i neformalnih pravila ponaSanja? Jesu li formalna pravila nuzna da bi jam-
¢ila postojec¢e norme ponaSanja? Jesu li formalna, zakonska pravila komplementi ili
supstituti neformalnim, drustvenim normama? Zasto se u nekim tranzicijskim zem-
ljama forsiraju zakonska pravila, a u drugima ne? Sve su to vaZna pitanja, osobito
zbog rezultata Kine koja je, u nedostatku jasnih zakonskih pravila, postigla uspjeh
u ekonomskom razvoju s fenomenom gradskih i seoskih poduzeca, dok se u drugim
tranzicijskim zemljama upravo nepostojanje, nedorecenost i neprovodenje zakona
smatraju najve¢im uzrocima ekonomskih kolapsa. Moguce se objasnjenje prepoz-

! Institucije, pravila i norme pona$anja, u skladu s Northovim poimanjem, u tekstu se upotrebljava-
ju kao sinonimi (nap.a.).
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naje u ulozi kulturnih i druStvenih normi koje potic¢u suradnju, a koje su prema azij-
skim vrijednostima kolektivisticke, za razliku od zapadnog individualizma.

Cini se da postoji opéa suglasnost o tome kako je interakcija formalnih i nefor-
malnih institucija vrlo vazna i da zapravo njihova manja ili veca uskladenost uprav-
lja reformama (North, 1990; Eggerston, 1999; Fiege, 1997; Raiser, 1997; Franicevic,
1997; Winiecki, 1998; Pejovich, 1999). Izmedu ostaloga Fiege (1997:609) naglaSava
da u prvim godinama tranzicije dominantnu ulogu imaju promjene formalnih insti-
tucija, za razliku od promjena neformalnih institucija. On posebno isti¢e problem
neuskladenosti promjena formalnih i neformalnih pravila, pri ¢emu prije svega mi-
sli na neformalnu praksu neprihvacanja ili nepoStovanja formalnih propisa. Nepo-
Stovanje formalnih propisa samo je jedan aspekt nesklada izmedu zakonskih pravi-
la i normi ponaSanja, a znaci njihovo izravno krSenje. Povezanost zakona i normi te
utjecaj zakona na reguliranje normi istrazio je McAdams (1997:338-433). Posao je
od pretpostavke da ljudi kao krajnji cilj ocekuju poStovanje i zbog toga iznosi argu-
ment da su norme neizbjezne, a zakoni koji sluZze da reguliraju norme koji put isko-
riste regulaciju za manipulaciju.

U Sirem smislu postoji i nepoStovanje nepisanih, neformalnih pravila ponasanja
koja nisu zakonski eksplicitno formulirani, pa je njihovo poStovanje ili nepostova-
nje potpuno prepusteno volji donosioca odluke. Zakonom ne treba biti propisano
postovanje eticke dimenzije poslovnog rjeSenja, a da donosioc odluke svejedno vo-
di brigu o njoj, iako ga zakon na to ne upucuje niti ga sankcionira. Na primjer, ne-
posStovanje preuzete obveze, nebriga o pristranosti u problemima sukoba interesa
ili zanemarivanje individualne odnosno drustvene odgovornosti pripadaju u nefor-
malne norme ponasanja. Istodobno, zakoni mogu biti nedoreceni, nejasni, nekon-
zistenti odnosno slabo formulirani, pa ne donose jasne upute o ponasanju.2 Mogu
biti ¢ak i namjerno formulirani na nacin da njegovim donosiocima (manjoj u skupi-
ni) omogucuje odredene prednosti ili povlastice, pa je opca korisnost njihova posto-
vanja takoder upitna.3 Drustvene norme podupiru po§tovanje zakona ako su u me-
dusobnom skladu, odnosno dolaze s njima u sukob ako zakoni nisu prilagodeni op-
¢im druStvenim normama. U razvijenim demokracijama raskorak u nepoStovanju
formalnih i neformalnih pravila manje je izraZen jer su zakoni izgradeni i mnogo
puta provjereni u praksi, a neformalna pravila ugradena u drustvene vrijednosti. Za
zemlje mladih demokracija procedure donoSenja i poStovanja zakona ovise o osob-
nim integritetima pojedinaca, o kvaliteti obrazovanja, o neformalnim obicajima, in-
dividualnim normama ponasanja odnosno o normama ponaSanja njihovih pripad-
nih skupina, te o druStvenom kapitalu zemlje u cjelini. Neformalna pravila koja te-
ze dobrim, pravednim, ispravnim, poStenim, odnosno eti¢kim poslovnim rjeSenjima
korisna su za sve sudionike poslovnih transakcija, jer poStuju uzajamne poslovne in-
terese na dugi rok, ¢ime se smanjuju rizik i transakcijski troskovi. U suprotnome

2 Na primjer, u Madarskoj se za vrijeme ¢etverogodisnje vladavine socijalisticke stranke, od 1994. do
1998, porezni zakon mijenjao 91 put (Winiecki, 1998:5).

3 Primjerice Zakon o postupku preuzimanja dioni¢kih drustava prema kojemu su $tedionice i banke
izuzete od primjene tog zakona. Zbog takvog izuzeca doslo je do diskriminacije u pravima unutar strukture
dioni¢ara (nap.a.).
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modelu ponaSanja kratkoro¢nih sebi¢nih interesa stvaraju se nezadovoljne strane
koje nastoje formalno pobiti ili na razne nacine neformalno opstruirati nepravedna
rjeSenja. Drugim rije¢ima, poStovanje ili nepoStovanje odredenih pravila reakcija je
suglasnosti ili nesuglasnosti strane koja reagira na dimenziju pravednosti/nepraved-
nosti njihova sadrzaja ili na dimenziju korisnosti.* Jacina suglasnosti i poStovanja
formalnih pravila obi¢no je izraz sklada s neformalnim normama ili, obrnuto, izraz
nesklada izmedu zakonskih propisa i drustvenih normi i vrijednosti. Nepostovanje
formalnih propisa, dakle, mora se shvatiti kao model ponasanja koji je posljedica
institucionalnih nedostataka $to generiraju pogresne ili nepozeljne poticaje. Svaki
institucionalni okvir oblikuje pravila ponaSanja (bez obzira na to jesu li pozeljna ili
ne sa stajaliSta opce korisnosti), a koja se putem trziSnih signala oblikuju u odrede-
ni model ponaSanja. Ako institucionalni poticaji signaliziraju vecu korisnost u od-
nosu prema troSkovima nepostovanja zakonskih pravila, onda se lako reproducira-
ju pravila ponasanja koja su nepozeljna sa stajaliSta opce korisnosti. Jedan je pri-
mjer pojava korupcije kao posljedica neucinkovitih formalnih institucija i postoja-
nje iskrivljenih drustvenih utjecaja tzv. kulture korupcijed. U takvim sredinama do-
lazi do poticanja korupcije jer ponasanje okruZenja utjece na razvoj zacaranog kru-
ga druStveno neprihvatljivog ponasanja. Drugi su primjer troskovi ispunjavanja za-
konske obveze placanja poreza, kada se individualne osobe nastoje ¢asnije ponaSa-
ti ako osjecaju da se i druge osobe u drustvu slicno ponasaju, te kada postoji dru-
Stvena, odnosno javna osuda zbog devijacija u ponaSanju.

Nesklad ili sukob izmedu formalnih i neformalnih institucija Feige (1997: 610)
zove obi¢ajima krSenja formalnih pravila za koje vjeruje da proizlaze iz ponaSanja
naslijedenog iz bivSega politickog sustava. Eggertsson (1999:89) takoder istice da
neformalna pravila ovise o prijedenom putu i da se sporo razvijaju, te naglaSava ka-
ko u teoriji institucija nedostaje opca teorija neformalnih institucija. Tranzicijski
ekonomist Roland (2000) uvjeren je da je uloga kulturnih i drustvenih normi pona-
Sanja u ekonomskom razvoju jo$ uvijek nedovoljno istraZzeno podrucje, a tu tvrdnju
temelji na ¢injenici drugacdijeg utjecaja neformalnih institucija u jednako neizgrade-
nom formalnom institucionalnom okruzenju.6

Generaliziranje stava o utjecaju naslijedenog puta ponesto je pojednostavnjeno
objasnjenje za razlicitost u druStvenom kapitalu pojedinih tranzicijskih zemalja. Na
to nas upozoravaju rezultati istrazivanja o nelegalnom djelovanju Mafije, koje je

4 Vrlo je zoran primjer reakcija malih dioni¢ara Rije¢ke banke na njeno preuzimanje. Strateski in-
vestitor preuzeo je po jednoj cijeni (vi$oj) 33% drzavnog vlasnistva, a po drugoj cijeni, koja je bila niza za vi-
e od polovice prve cijene, dokapitalizacijom je preuzeo daljnji dio vlasnistva, do 60% ukupnog vlasnistva.
Formalni su zakoni bili poStovani iako je skupina manjinskih dioni¢ara sluZbeno zatraZila provjeru ustavno-
sti Zakona o postupku preuzimanja dionickih drustava dvije godine prije samog preuzimanja. Nakon preuzi-
manja ulozili su sudsku tuzbu zbog zakonske dvojbenosti i nemoralnosti postupka preuzimanja vlasniStva
zbog razlicite cijene otkupa i dokapitalizacije. Visoki trgovacki sud u Zagrebu i drugi put je srusio presudu
Trgovackog suda u Rijeci. Sudski postupak jo$ nije zavr§en. U meduvremenu je 20. lipnja 2001. Ustavni sud
donio odluku prema kojoj su kupci banaka po istoj cijeni duzni otkupiti dionice od drzave i malih dionicara.
Reagirali su i mali dionicari Slavonske banke, koji su pokrenuli postupak ispitivanja valjanosti preuzimanja
banke (Jutarnji list, 3. rujna 2001, str. 7).

5 World Bank, 2001:105-109.

6 Primjer tranzicije u Kini i zemljama Isto¢ne Europe (nap.a.).
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razli¢ito u Rusiji i u Poljskoj (Johnson... [et. al.], 1999), mjerenje povjerenja podu-
zeca u druge, vanjske organizacije zastitarskih usluga koje je razli¢ito u Rusiji i u
Bugarskoj (Pissarides, Singer and Svejnar, 1996) ili pak jaci utjecaj situacijskih va-
rijabli u odnosu prema varijablama kulturnog naslijeda kao izvora NG-a u Stulho-
ferovu istrazivanju (1999). Mjeredi institucionalne promjene u tranzicijskim ekono-
mijama, Campos (20002) je doSao do zakljucka da su zakonska pravila najvaznija
institucionalna dimenzija koju prati kvaliteta birokracije, ali da niSta manje nije vaz-
na ni transparentnost odluka i odgovornost izvr$nih direktora (agenata). Indikator
nam je i medunarodni usporedni pregled Transparency Internationala o razini ko-
rupcije, koji je vrlo razli¢it unutar tranzicijske skupine zemalja Srednje i Isto¢ne Eu-
rope sli¢nog nasljednog puta. Isticanjem razli¢itosti u druStvenom kapitalu ne Zeli
se zanemariti ili umanjiti utjecaj pola stoljeca planskoga gospodarstva, $to je sigur-
no ostavilo posljedice na ljudsko ponaSanje i zbog ¢ega su se stvorile specifi¢ne na-
vike i obic¢aji kao §to su pretjerano oslanjanje na zastitu drzave, oteZano usvajanje
kompromisa, zanemarivanje institucije odgovornosti u uvjetima “mekih” proracu-
na i “mekih” ugovora i sl., jer sve to u postprivatizacijskom razdoblju otezava prije-
laz na trzisno poslovanje. Winiecki (1998:3-26) smatra da je utjecaj neformalnih in-
stitucija vrlo vazan za prijelazno razdoblje zato $to o njima ovisi kako individualne
osobe reagiraju na formalne promjene pravila. On takoder smatra da se navike po-
nasanja izgraduju i nasljeduju generacijama koje stvaraju specifi¢nu kulturu pona-
Sanja i formiraju eticke norme ponaSanja rezistentne na brze i nagle promjene. Bu-
dudi da se naslijedene navike ponaSanja ne mogu jednostavno promijeniti preko no-
¢i zakonima ili bilo kojim drugim pravnim aktom, promjene neformalnih instituci-
ja zahtijevaju vrijeme i mudrost onih koji su odgovorni za preoblikovanje i gradnju
novih institucija, a to su prije svega nositelji vlasti u zemlji. Mantzavinos (2000:260)
tvrdi da je vlada strateski agent i da ona u toj ulozi moZze priskrbiti sigurnost vlasnic-
kih prava i odgovarajucih ekonomskih institucija, ali upozorava da ih moZze primi-
jeniti na dva potpuno suprotna nacina. Jedan je nacin da Stiti vlasnicka prava svojih
gradana i ubire plodove njihovih gospodarskih napora (zastitno ponasanje institu-
cija vlasti), a drugi je da manipulira vlasni¢kim pravima i oduzima vlasnicima bogat-
stvo (grabezljivo ponasanje institucija vlasti). North i Weingast (1996:134) smatraju
da je tezina na neformalnim institucijama “odgovornog ponaSanja” koje se izraza-
va u vjerodostojnosti drzave da ée preuzete obveze poStovati i izvrSiti odnosno
“priskrbiti i odrzavati ekonomsku igru koja vodi kreiranju bogatstva” Mnogo je pu-
ta u povijesti “odgovorno ponasanje” vlade bilo predmetom interesa. Tranzicijski je
izazov samo suvremeni primjer kroz §to prolaze postkomunisticke vlade i njezini
gradani. Rezultati postprivatizacijskog razdoblja ovise o tome koliko vlada uspije
udiniti neku reformu vjerodostojnom i koliko uéinkovito uspije stvoriti i odrzati pra-
vila ekonomske igre bez diskriminacije. Vjerodostojnost u ponasanju vlade i pra-
vednost ekonomskih rjeSenja povecat ¢e povjerenje u drustvu i olakSati podnoSenje
nelagodnih posljedica reformi.

Pitanjem kakve su neformalne institucije razvijali oni koji su postigli veée eko-
nomsko bogatstvo i brzi ekonomski razvoj do sada su se bavili istrazivaci iz drugih
podrudja drustvene znanosti, a ne iz ekonomije. Tako je prema Colemanu (1991),
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odnosno Fukuyami (1995) upravo akumulacija druStvenog kapitala onaj resurs na
kojemu moderne ekonomije stvaraju konkurentske prednosti. Koncept drustvenog
kapitala ¢ine spone koje povezuju neformalna pravila s formalnim pravilima pona-
Sanja, a nositelji su slobodno udruZene skupine, mreZe, ili asocijacije. DruStveni je
kapital veci ako postoji viSe institucija i institucionalnih promjena koje omogucuju
ekonomskim agentima da poboljSaju svoj polozaj odnosno bogatstvo. Na konceptu
drustvenog kapitala, odnosno akumulaciji povjerenja Fukuyama (1991) rangira
konkurentne sposobnosti zemalja na one koje imaju sposobnost stvaranja veéega
drustvenog kapitala od drugih. DruStveni kapital smatra dodatnim resursom, nacio-
nalnom sposobnos¢u ili darom koji povecava ekonomski potencijal zemlje. Zbog to-
ga segment neformalnih institucija koji se odnosi na eti¢ke norme ponaSanja ima
vaznu ulogu u akumulaciji drustvenog kapitala i ekonomskom razvoju. Postoje dvi-
je teze o ucinkovitosti procesa stvaranja poslovnih etickih vrijednosti odnosno spo-
sobnosti usvajanja i odlucivanja o tome §to je pravedno, posteno, ispravno ili dobro.
Jedna je teza da se eti¢ke norme spontano razvijaju, a druga da se eticke norme mi-
jenjaju kao odgovor na promidzbu drzavnih institucija. Eggerston (1999:89) smatra
da je put spontanog razvoja spor, a put drzavne promidzbe neucinkovit. Ipak priz-
naje da je za drzavu razumno promovirati poslovne vrijednosti. On zapravo ne uzi-
ma u obzir opciju u kojoj vladine institucije svojim ponasanjem izravno promovira-
ju neeticke norme ponasanja (neplacanje racuna, ucjene, mito i sl.). Buduéi da u po-
novljenim igrama najvecu korist za igrace ima strategija “milo za drago” odnosno
reakcija na akciju (Axelroad, 1984), za spontani je razvoj etickih normi ponasanja
nuzan model ponasanja igraca koji bi trebali biti promotori etickih normi ponaSa-
nja, a to su administrativne uprave na svim razinama, sudstvo i sli¢ne institucije, jer
svako drugo ponasSanje vodi ucjenama, rastu nepovjerenja i ograni¢avanju suradnje
na uze skupine. Organizacije u drzavnom vlasniStvu u tranziciji imaju posebno
osjetljivu ulogu zbog relativne nerazvijenosti (financijske jacine) privatnog sektora,
te se njihova odgovornost povecava i vise negoli samo zbog nedostatne razvijenosti
trzi$nih institucija. U situaciji pretjerane trziSne mo¢i drzavnih poduze¢a monopo-
lista i u uvjetima kad se vladajuca elita koristi politickom mo¢i na neetic¢an nacin, uz
opstruiranje funkcioniranja pravne drzave, potpuno je jasno da se prekida put stva-
ranja drustvenog kapitala. Poticaj stvaranju drustvenog kapitala nuzno trebaju dati
predstavnici vlasti vlastitim na¢inom odgovornog ponasanja, odnosno demonstra-
cijskim efektom, kao i stvaranjem uvjeta za “pravila igre” na trziStu na kojemu se
suradnja isplati. Takoder je, prema Mantzavinosu (2000:272), pozeljno postovati
preporuku da brzinu promjena formalnih institucija treba uskladiti s brzinom uce-
nja onih koji te promjene trebaju usvoyjiti.

Iz pregleda danih misljenja moZze se odgovoriti na pitanja postavljena na pocet-
ku poglavlja. Odnos izmedu formalnih i neformalnih institucija je interaktivan, one
se dopunjuju, pa ih ekonomskim rje¢nikom mozemo definirati kao komplementar-
na dobra. Njihove promjene trebaju biti uskladene jer je njihovo sinkronizirano dje-
lovanje vazno za uspjesnost tranzicijskih reformi. Same promjene formalnih pravi-
la nisu dovoljne bez potpore neformalnih normi. Uz odmicanje razvoja tranzicije i
njezinih pratecih reformi, neformalne norme ponasanja postaju sve odgovornije za
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ocjenu tranzicijske uspjesSnosti. Iako je naslijedeni put stvaranja neformalnih normi
vazan, nije ujedno i jedini odgovoran za stanje druStvenog kapitala. Promicanje ne-
formalnih pravila ponaSanja koje pridonose akumulaciji druStvenog kapitala ne
moZe biti nicija ili svacija odgovornost prepustena spontanom razvoju. TeZinu od-
govornosti nosi vlada i institucije vlasti.

3. Neformalne institucije i njihov utjecaj na NG

De Soto (2000) isti¢e da se u mnogim nerazvijenim zemljama i biv§im komuni-
stickim zemljama legalnost marginalizira, a izvanlegalne aktivnosti postaju norma
ponasanja. Njegovo je misljenje da one zemlje Cije vlade nastoje integrirati izvanza-
konske aktivnosti u zakonske okvire imaju vece izglede za napredovanje od drugih.
Takoder napominje da je, gledano iz povijesne perspektive, svaka vlasnicka revolu-
cija uvijek bila politicka pobjeda, pa je stoga primjena vlasnickog sustava i vlasnic-
kih prava da bi se omogucilo stvaranje kapitala, ponajprije politicki izazov (De So-
to, 2000:106, 227). Njegova je analiza u skladu s neoinstitucionalistima koji polaze
od pretpostavke da funkcioniranje trziSta ovisi o tome kako su uspostavljena i kako
se odrzavaju vlasni¢ka prava. Rezultat funkcioniranja vlasnickih prava u praksi se
odrazava na smanjenje poduzetnickog rizika, transakcijskih troSkova i uspjesnost
ekonomskih performanci. I obrnuto, nepostovanje formalnih pravila povecava po-
duzetnicki rizik, poveéava transakcijske troskove i stimulira stvaranje raznih vrsta
NG-a, §to smanjuje uspjesnost ekonomskih performansi. Cini se da su u proteklom
razdoblju tranzicijskoga ekonomskog rasta ili pada klju¢nu ulogu imale vladine in-
stitucije i zakonska potpora zastiti privatnih ekonomskih aktivnosti od grabeZljivog
ponasanja. Bududi da su vladine institucije zaduzene za provodenje zakona, a vec je
istaknuto da tezinu odgovornosti za uspjes$nost tranzicije snose one, postavlja se pi-
tanje zaSto su neke vlade bile preslabe, a druge su imale dovoljno snage da taj za-
datak izvrSe.

Odgovor na to pitanje potrazili su mnogi koji su se bavili istraZivanjem uzroka
rasta NG-a. Neki su objaS$njenje nasli u loSoj koordinaciji legalnih institucija koje
osiguravaju vlasnicka prava i provodenja zakona, $to vodi kaosu i brzem rastu NG-a
nego sluzbenoga gospodarstva (Pissarides, Singer and Svejnar, 1996; Frye and She-
leifer, 1997; Johnson, Kaufmann and Mcmillan, 1999). Najnovije izvjesce Svjetske
banke takoder istice vaznost koju u¢inkovitost sudstva ima na gospodarske aktivno-
sti neke zemlje, a ona ovisi o brzini, troSkovima, sloZenosti i pristupacnosti proce-
dure te o postignutoj pravednosti (World Bank, 2001:117-131). Izmedu ostaloga,
navode podatke o trajanju uobicajenih trgovackih parnica koje u nekim zemljama
u prosjeku iznosi manje od godine dana, u nekima dvije do pet godina, a ponegdje
i osam godina.

Drugi su uzroke potraZili u liberalizaciji cijena prije uspostave trziSnih instituci-
ja i pojave dualnoga (dvotra¢nog) sustava (Roland, 2000:131-152). Problem kritike
dualnog sustava jest to Sto se u kontekstu razvoja tranzicije Srednje i Isto¢ne Euro-
pe taj sustav navodi kao uzrok slabije ekonomske uspjesnost, a u kontekstu razvoja
Kine pohvaljuje se za doprinos ekonomskoj uspjesnosti.
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Tredi su odgovornost prebacili na preradivacki sektor i velika poduzeca sa znat-
nom politickom mo¢i koja zapravo ne skrivaju nego ignoriraju obveze prema drZa-
vi u uvjetima izostanka dubokih i vjerodostojnih vladinih institucionalnih reformi
(Campos, 2000b).

Sva istrazivanja upuéuju na odgovornost i vjerodostojnost vladinih institucio-
nalnih reformi u prijelaznom razdoblju, za koje se tvrdi da su glavni uzrok pojave i
rasta NG-a (Bicani¢ i Ott, 1997; Franicevi¢, 1997; Faulend and Sosi¢,1999; Colom-
batto, 2001).

Sa stajalista zanimanja ekonomske analize za posljedice NG-a najbrojnija su
empirijska istrazivanja rasta neprijavljenih i nezabiljeZenih aktivnosti. Zbog toga je
istrazivacki fokus ¢esto usmjeren na korupciju, ponasanje koje pribavlja rentu, na
utjecaj dobro organiziranih drustvenih skupina tipa Mafia, na neprijavljivanje pore-
za, rad na crno i sl. Iscrpan i kvalitetan pregled razvoja nesluzbene ekonomije u
tranzicijskim zemljama i posljedica na ekonomski rast tih zemalja dan je u radu Ei-
lat i Zinnes (2000). Svim aktivnostima koje pripadaju u nesluzbenu ekonomiju za-
jednicko je to $to ih zovemo grabeZljivim aktivnostima, a ekonomski se analiticari
mahom slazu da odgovornost treba traziti u slabosti institucionalnog okvira. Ako
pojavu NG-a definiramo kao institucionalnu slabost, tada je teZiSte istraZivanja na
definiranju uzroka te pojave i preporukama politici za uklanjanje tih uzroka. Bitka
s nesluzbenim aktivnostima trebala bi se voditi ucinkovito, preventivhim mjerama
kojima se uklanjaju uzroci te pojave, a ne sankcioniranjem krivaca za ve¢ nastale
posljedice, kako preporucuje Ott (2001).

Individualno ponaSanje kojim se ne ispunjavaju zakonske i druge obveze nije
takav zato Sto koristi od neispunjenja premasuju troSkove. Znaci, da bi se model po-
naSanja promijenio, treba postojati dovoljno institucionalnih poticaja kao Sto su do-
sljednije provodenje zakona ili privatno podrZavanje ugovora, a mjerilo je ekonom-
ska isplativost kojom se vaze odnos izmedu koristi i troSkova u ponaSanju kojim se
ispunjavaju i u ponasanju kojim se ne ispunjavaju obveze. Najcesée se raspravlja o
vaznosti uloge zakona i provodenja zakona u podrZavanju ugovornih odnosa, $to je
vrlo bitno za suzbijanje nesluZzbenih aktivnosti. Samo postojanje zakona koji Stiti
vlasnic¢ka prava nije dovoljno ako ti zakoni nisu ujedno i vjerodostojni, jer tek nji-
hova vjerodostojnost utjece na promjenu ponasanja. Postoje i drugi institucionalni
mehanizmi koji Stite ugovorne odnose, a koji mogu ¢ak zamijeniti zakone ili ih
skladno dopuniti. Zovemo ih neformalnim institucijama koje se odgojno, obrazov-
no i iskustveno oblikuju u drustvenom Zivotu, a dio su kulture odnosno etickih nor-
mi ponasanja. Kao supstituti nesavrSeni su i dvojbeno ucinkovit oblik zamjene za
provodenje zakona, a mogu sprecavati konkurenciju, ogranicavati poslovne prilike,
poticati tro§kove neispunjenja obveza, pridonositi netransparetnosti ponasanja i
svojevoljnosti u odlucivanju. Kao komplementi koji samopodrzavaju ugovorne od-
nose na temelju zakona ili zbog nepostojanja odnosno nedorecenosti zakona s ci-
ljem postizanja ekonomske i drustvene ucinkovitosti, djeluju upravo obrnuto. Time
se ponovno potvrduje teza o vaznosti sinkroniziranog djelovanja formalnih i nefor-
malnih institucija oblikovanih radi smanjivanja udjela NG-a.
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Ekonomisti se slazu da one druStvene norme koje sadrzavaju veéi udio povjere-
nja i odanosti prema preuzetoj obvezi stvaraju predispoziciju za kvalitetnije surad-
nicko ponaSanje i manje transakcijske troSkove, te u konacnici daju bolje ekonom-
ske rezultate. Da ekonomske aktivnosti nisu kulturno neutralne, upozorili su socio-
lozi, koji ve¢ dulje vrijeme promatraju medusobni utjecaj drustvenog kapitala i dje-
lotvornosti ekonomskih aktivnosti na temelju tzv. perspektive drustvene uklopljivo-
sti. To podrucje ponajprije pripada domeni znanstvenog interesa sociologa, odno-
sno nove ekonomske sociologije, koja daje teorijski okvir njihova interesa za eko-
nomski zivot, a prema Granovetter (1985), izgradena je na bazi teorije o drustvenoj
uklopljenosti (ili ukorijenjenosti). On tvrdi da su akcije ekonomskih agenata uklop-
ljene u konkretne postojece sustave druStvenih relacija koje olakSavaju, odnosno
ograniCavaju sudionikove profite ili aktivnosti u pribavljanju rente. DruStvena
uklopljivost ima viSe dimenzija i stoga vise razlicitih utjecaja na ekonomske perfor-
manse, pa se razlikuju tipovi strukturne uklopljenosti, uklopljenosti veza, kognitiv-
ne uklopljenosti i resursne uklopljenosti. Empirijska istraZivanja drusStvene uklop-
ljenosti razvijaju se posljednjih godina i tek se sad objavljuju kao npr. ispitivanje Ba-
ta (2001) o vezama izmedu ekonomskih performansi poduzeca i drustvenog kapita-
la poduzetnika ili izmedu drustvenog kapitala i poslovne mobilnosti (Poldony i Ba-
ron, 1997: 763-693) ili pak druStvenog kapitala i mreza odnosa unutar poduzecéa
(Tsai i Ghoshal, 1998:464-476). Sa stajaliSta utjecaja neformalnih institucija na eko-
nomske aktivnosti, ¢ini se da je najzanimljivija dimenzija kognitivne uklopljenosti
koja obja$njava stupanj do kojega osoba dijeli zajednicki kodeks i sustave znacenja
s okolinom ili kolektivom. Sthal (1999) kao psiholog pokus$ao je pomocu kognitiv-
nog pristupa objasniti zasto neformalna pravila ponasanja pokazuju veliku postoja-
nost bez obzira na snagu formalnih institucionalnih promjena u drustvu. Odgovor
je pronasao u otporu mentalnih modela i problemu kriticne mase koja treba biti do-
segnuta da dode do promjena u druStvenom ponaSanju. Za tranzicijsko gospodar-
stvo Hrvatske vrijedno je istaknuti vrlo zanimljive rezultate Stulhoferovih (1997,
1998) empirijskih istraZivanja o sociokulturnim aspektima NG-a i sociokulturnom
kapitalu opéenito. Rezultati prvog istrazivanja upucuju na zakljucak da nova gospo-
darska i drustvena situacija ima mnogo jaci utjecaj na iskazani oportunizam i nepo-
vjerenje nego sociokulturno naslijede, Sto znaci da su situacijske varijable vezane za
novu tranzicijsku stvarnost dominantne, pa je iskazani oportunizam i nepovjerenje
reakcija na tranzicijske promjene. Sljedece istrazivanje o sociokulturnom kapitalu
ponovno potvrduje veci utjecaj situacijskih varijabli, te istice da je iskazani deficit
drustvenog kapitala u Hrvatskoj prouzroc¢en preniskom zastupljenoséu civilnosti i
dodatno ugroZen trazenjem rente u sustavu politickog klijentelizma.

Uzimajuéi u obzir povezanost i neodvojivost djelovanja formalnih i neformal-
nih institucija, postavlja se logi¢ko pitanje kakve neformalne institucije razvijati da
bi se osigurala vlasnicka prava.

Neformalne institucije ¢ine pravila ponasanja koja ne reguliraju zakoni nego
norme $to nastaju zbog osjecaja duznosti, suosjecanja, straha, obicaja ili svega za-
jedno. Medutim, tesko je odrediti gdje pocinje, a gdje zavrSava utjecaj normi, odno-
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sno gdje zapocCinje, a gdje zavrSava utjecaj zakona. Koji put norme upravljaju pona-
Sanjem, suprotno zakonskom pravilu, dok drugi put zakonska pravila olakSavaju ili,
obrnuto, sprecavaju provodenje norme, a koji put se zakoni i norme medusobno do-
punjuju (McAdams,1997:340). Za ekonomsku analizu utjecaja normi na NG u tran-
ziciji zemalja Srednje, Jugoistocne i Istone Europe zanimljive su one norme koje
podrZavaju vlasnicka prava, odnosno one neformalne institucije koje se dopunjuju
s formalnim institucijama. Kada bi se sankcioniranje zloupotreba vlasni¢kih prava
idealno provodilo, tada bi o¢ekivani troskovi neprihvacanja uvijek premasivali oce-
kivane troSkove prihvacanja zakonskih pravila, a o¢ekivana korist od neprihvaéanja
uvijek bi bila manja od ocekivane korist prihva¢anja zakona. Varijanta sankcionira-
nja uvijek je skuplje rjeSenje, dok je dobrovoljno podrZavanje zakonskih pravila
mnogo ekonomicnije i stoga prihvatljivije rjeSenje. Medutim, dobrovoljna je vari-
janta ipak posljedica postojanja i funkcioniranja pravosudnog sustava, utjecaja jav-
nog mnijenja ili posljedica neformalnih pravila ponasanja. Dobrovoljno podrzava-
nje zakonskih pravila trebalo bi biti rezultat odnosa veéih koristi nego troskova pri-
hvacdanja zakona, odnosno rezultat vaganja ustupaka (trade off) izmedu opcije pri-
hvaéanja u odnosu prema neprihvaéanju zakona ako su ocekivani troskovi veci pri
neprihvacanju zakona.

Razina povjerenja kao moralna predispozicija, u druStvu raste ako ekonomski
agenti dijele iste moralne vrijednosti tako da se stvara o¢ekivanje regularnoga i ca-
snog ponasanja. Suradnic¢ko ponasanje utemeljeno na povjerenju pridonosi akumu-
laciji drustvenog kapitala, a on djeluje kao kohezijska sila na kvantitetu i kvalitetu
medusobnih druStvenih interakcija. Ekonomski agenti koji postizu veéu razinu ko-
risnosti ($to znaci da istodobno ne trpe visoke oportunitetne troskove) djeluju na
temelju neformalnih pravila poslovne etike tako da ih samopodrZavaju poStujudi,
na primjer, odanost prema preuzetoj obvezi. PonaSanje koje pridonosi povecanju
povjerenja izmedu ekonomskih agenata i koje olakSava ekonomsku razmjenu uz
nesavr$enu informaciju, stvara preduvjete za suradnju uz nize transakcijske trosko-
ve. Eticke se norme promatraju kao varijabla koja utjec¢e na poziciju i nagib krivu-
lje potraznje etickog ponasanja. Postoji razlika izmedu poznavanja etike i njezine
primjene u praksi, jer promatrano ponasanje uzima u obzir uc¢inke promjena koje
oportunitetni tro§kovi imaju na stvarno ponasanje. Zbog toga nije opravdano tvrdi-
ti da su se drustvene norme promijenile ako dode do promjena u sustavu ogranice-
nja koje oblikuju novi odnos izmedu ocekivanih troSkova i koristi.

Kako je ve¢ nakon prvih nekoliko godina tranzicije bilo jasno da je privatizaci-
ja u nekim zemljama izazvala veliko nezadovoljstvo i nepovjerenje u sustav koji
stvara nepravde, ostaje upitno je li cilj ekonomskog razvoja tranzicijskog drustva iz-
gradnja takvih institucija koje bi, izrazeno neoklasiénom terminologijom, povecale
cijenu neetickog ponasanja i pomaknule krivulju potraznje neetickog ponasanje na-
lijevo, a njezin nagib ucinile manje elasti¢nim.

U Hrvatskoj se tranzicija pocela razvijati u vrlo nestabilnom drusStvenom okru-
Zenju tipicnome za ratne uvjete. NajvaZnije reforme bile su makroekonomska stabi-
lizacija, liberalizacija cijena, trgovine, povecanje konkurencije i fiksiranje sluzbenog
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tec¢aja domace valute. Strani kapital i strane direktne investicije nisu imale veéu ulo-
gu u Hrvatskoj. Privatizacijski je proces zapoceo transformacijom druStvene imovi-
ne u transparentni tip vlasniStva pod strogim nadzorom drzave, koji se nastavio i u
procesu privatizacije.” Modeli privatizacije bili su interni (zaposlenici, menedzeri) i
eksterni (drzavni fondovi, privatizacijski investicijski fondovi, banke, strani investito-
ri), a kuponski je model u vrlo ogranicenom dosegu uslijedio tek krajem devedese-
tih godina, i to viSe kao reakcija na javno izrazeno nezadovoljstvo privatizacijskim
procesom u Hrvatskoj negoli kao izvorno Vladino opredjeljenje. Drustveni konsen-
zus o pravednosti privatizacije nije postignut, a neosjetljivost na misljenje i prihvaca-
nje suda javnosti pokazala se dubokim i dalekosezno pogresnim izborom (Cuckovié,
1999). Korporativno upravljanje uvjetovano vlasnickom strukturom imalo je neka
opca obiljezja kao Sto su preveliki udjeli drzavnog vlasniStva, nestabilnost njezine
strukture, fluidni odnos nadzornoga i upravnog odbora, mali utjecaj zaposlenicke
participacije, nedovoljno definirana formalna (zakonska regulacija) i neformalna
(poslovna odnosno korporativna etika) pravila ponasanja (Cengié, 2001; Cuckovié,
2001a; 2001b). Neformalna pravila ponasanja, iskazana ispitivanjem etike u poslov-
nom ponaSanju u Hrvatskoj, pokazala su da se osobna etika Zrtvuje za poslovne ci-
ljeve zbog oportunizma, a etickim se normama ne daje ona tezina koju bi one treba-
le imati u poslovnom ponasanju (Vehovec, 2001). Stavovi o etickim dvojbama u po-
slovnim situacijama s obzirom na dob pokazali su znatne razlike medu dobnim sku-
pinama, od kojih se srednja dobna skupina nasla na izrazito nizoj razini od ostalih.
Takav je rezultat u skladu s tezom o dominiraju¢em utjecaju situacijske varijable ve-
zane za tranzicijsku stvarnost (§tulh0fer, 1999), a koje upucuju na zakljuc¢ak da no-
va gospodarska i drustvena situacija ima mnogo veéi utjecaj na iskazani oportunizam
1 nepovjerenje nego sociokulturno naslijede, Sto znaci da su situacijske varijable ve-
zane za novu tranzicijsku stvarnost dominantne, pa su iskazani oportunizam i nepo-
vjerenje reakcija na tranzicijske promjene. IzraZena Zelja za donoSenjem etickog ko-
deksa u poslovnom ponaSanju pokazuje potrebu prepoznatljivosti pravila ponasanja
koja “nagraduju” i pravila ponaSanja koja “sankcioniraju”. Americko je iskustvo po-
kazalo da su eticki kodeksi bili dobra smjernica za mnoge tvrtke u blizoj povijesti, ko-
je su iz njih crpile snagu za svoj izlazak iz teSkoca u kojima su se nasle (Frederick, W.
C., 1. E. Post, D. Davis, 1992:132). U svakom slucaju, postojanje pravila ponasanja,
u usporedbi s nepostojanjem tih pravila, u obliku sluzbenog kodeksa ili slinih pra-
vilnika koji funkcioniraju kao dio korporacijske kulture superiornija je alternativa za
postprivatizacijsko ponasanje poduzeca.

Ako promatramo kako funkcioniraju trZiSta u razvijenim gospodarstvima, onda
vidimo da se “pravila igre” nastoje urediti na viSe nacina. Prvi, i najvaZniji nacin, je-
su zakonska pravila i u¢inkovitost provodenja tih pravila. Drugi je nacin standardiza-
cija i transparentnost nezakonskih pravila opisanih u kodeksima ponaSanja i odrede-
nih efikasnosti njihova provodenja. Tre¢i je nacin optika javnosti koja signalizira de-
vijacije s obzirom na zakonska i eti¢ka pravila ponasanja. Zbog toga formiranje i
utvrdivanja druStvene svijesti 0 moralnim vrijednostima i normama ponasanja posta-

7 Detaljna, ozbiljna i relevantna analiza privatizacijskog procesa u Hrvatskoj dana je u radovima
Cuckovi¢ (1997, 1999).
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ju dio javne, medijske rasprave, a poslovna etika postaje neizostavni dio obrazovnih
programa poslovnih ljudi. Na trziStima tranzicijskih gospodarstava taj se proces tek
otvorio, a “pravila igre” prilagodavaju se politickom djelovanju vladajuce stranke. Za
zemlje koje su uspjele bolje uskladiti formalne s neformalnim normama ponasanja,
te koje su ujedno uspjele smanjiti nelegalne aktivnosti i postici uspjesnije ekonom-
ske rezultate kaZzemo da su imale jake vlade u smislu vjerodostojnosti provodenja in-
stitucionalnih reformi, za razliku od onih koje su imale slabe vlade.

5. Zakljucak

Formalne i neformalne institucije obiljezava isprepletenost njihova medusob-
nog utjecaja. Neformalne institucije, ili na normama bazirana pravila ponasanja,
obi¢no dopunjavaju formalne norme, odnosno zakonska pravila, a zamjenjuju ih sa-
mo u posebnim uvjetima zatvorenih, zaostalih i siromasnih sredina. Tranzicijske
uvjete obiljezava nedorecenost, neizgradenost ili djelomi¢no nepostojanje formal-
nih institucija, te se ti nedostaci premoséuju neformalnim institucijama. Zbog po-
stojanja vremenskog jaza, u kojemu se izgraduju formalne institucije za djelovanje
trziSnog sustava, neformalne institucije dobivaju veéu vaznost i mogu znatno utje-
cati na ucinkovitost ekonomskih transakcija. No medusobni utjecaj na normama
baziranih pravila i zakonskih pravila u razli¢itim je drustvenim sredinama razlicit, i
to zbog shvacanja, prihvadanja i provedbe zakona. U prvom slucaju, tj. pri njihovoj
optimalnoj koordinaciji neformalne institucije dopunjuju formalne institucije uz
jednak cilj u¢inkovitog rjeSavanja ekonomskih problema u drustvu. U drugom slu-
¢aju njihova je kordinacija suboptimalna, jer zbog nedostataka u formalnim institu-
cijama, $to je tranzicijska realnost, stvaraju svoja “pravila igre” i oblikuju ponaSanje
koje izaziva negativne eksternalije i druStvene troskove.

Dosadasnje iskustvo tranzicijskih zemalja pokazalo je da je ekonomska uspje-
$nost institucionalnih reformi ovisila o ucinkovitosti promjena formalnoga institu-
cionalnog okruZenja, kao i o potpori §to su je one imale u neformalnim normama
ponasanja. Neprihvaéanje i nepostovanje legalnosti, izrazeno rastom NG-a, poka-
zuje slabost institucionalnog okruZenja koje nije osiguralo dovoljno poticaja da rast
koristi bude vedi od rasta troskova prihvaéanja legalnosti. Za promjenu modela po-
naSanja potrebni su formalni poticaji kao §to je dosljednije provodenje zakona i ne-
formalni poticaji, kao Sto je privatno podrZavanje ugovora, a mjerilo je ekonomska
isplativost kojom se mjeri odnos izmedu koristi i troSkova ponaSanja kojim se ispu-
njavaju i ponaSanja kojim se ne ispunjavaju zakonske obveze. VaZnost uloge zako-
na i provodenja zakona u podrZavanju ugovornih odnosa vrlo je velika i nuzna za
suzbijanje nesluzbenih aktivnosti. Samo postojanje zakona koji Stite vlasnicka pra-
va nije dovoljno ako ti zakoni nisu ujedno i vjerodostojni jer tek ocekivana kazna za
odmak od “pravila igre” moze utjecati na ponasanje Kulturne odnosno eticke nor-
me koje Stite ugovorne odnose mogu ¢ak zamijeniti zakone ili ih skladno dopuniti.
Kao supstituti nesavrsen su i dvojbeno ucinkovit oblik zamjene za provodenje zako-
na, a mogu sprecavati konkurenciju, ogranic¢avati poslovne prilike, poticati trosko-
ve neispunjenja obveze, uzrokovati netransparetnost u ponasanju i svojevoljnost u
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odlucivanju. Kao komplementi koji samopodrZavaju ugovorne odnose na temelju
zakona ili zamjenjuju nedorecenosti zakona s ciljem postizanja ekonomske i dru-
Stvene ucinkovitosti, djeluju poticajno na ekonomsku uspjeSnost. Oblikovanje ne-
formalnih pravila ponaSanja dugotrajan je proces, a ovisi o nasljednim i situacijskim
¢initeljima. Istrazivanja su pokazala da je utjecaj tranzicijske realnosti u oblikova-
nju normi ponasanja primaran, a njihovo se oblikovanje razvijalo putem tranzicij-
skih reformi, od kojih posebnu teZinu ima privatizacijska reforma. Upravo zbog in-
teraktivnog odnosa i kordinacijskog problema izmedu formalnih i neformalnih in-
stitucija dosadasnje je tranzicijsko iskustvo pokazalo da su one zemlje koje su pri-
hvatile postupni pristup tranzicijskim reformama i koje su provele drustveno pra-
vedniji model privatizacije ostvarile manji udio nesluzbenih ekonomskih aktivnosti
i postigle uspje$nije ekonomske rezultate.

Na normama zasnovano ponasanje nije zanemarivo i ako se eticke norme izgra-
duju i razvijaju u skladu s provodenjem zakona, tada se povecava i vjerojatnost za
uspjeh tranzicijskih reformi. Cilj ekonomskog razvoja druStva jest izgradnja takvih
eti¢kih normi koje ¢e smanjiti troSkove prihvacanja, ispunjavanja i provodenja za-
konskih obveza. One se odgojno, obrazovno i iskustveno oblikuju u drustvenom Zi-
votu stvarajuéi drustveni kapital, a promicanje etickih normi ponaSanja koje prido-
nose akumulaciji druStvenog kapitala ne bi smjelo biti prepusteno samo spontanom
razvoju. Tezinu odgovornosti nosi vlada i institucije vlasti za koje je izgradnja etic-
kih normi ponaSanja pravi izazov. Kreatori politickoga i ekonomskog Zivota mogu
se posluziti kratkoro¢nim ciljem vlastitoga demonstracijskog ucinka i dugoro¢nim
ciljevima kao §to su reforme obrazovnoga i pravosudnog sustava.
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Maja Vehovec: The Underground Economy and Informal Norms of
Conduct: How Much Ethics Can Help in Business Conduct

Summary

The importance of informal institutions, or on the norms established conduct, has
long been a neglected field of research among economists. This work investigates the
interdependence of formal and informal institutions, and the effect of informal norms
of behaviour on the success of transitional reforms. Reasons for non-acceptance of and
failure to observe the law, expressed in the growth of underground activities, are sought
in institutional failings which make possible the creation of gains greater than costs in
such a model of behaviour. Ethical norms that support contractual relations, increas-
ing responsibility and the level of trust, and fitting in harmoniously with the legal regu-
lations stimulate the creation of social capital. Their effect is optimal as a complement
to legislation, for otherwise the substitution of their role can be questionable, because
they can provoke negative externalities and increase the social costs.

Key words: transition, unofficial economy, informal institutions, norms of conduct,
social capital, trust, transaction costs
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