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POTREBE ZA DODATNIM ZNANJIMA
I VJESTINAMA NA TRZISTU RADA
U BJELOVARSKO-BILOGORSKOJ ZUPANI]JI

Sazetak

Posljednjih dvadeset godina dogodile su se vazne promjene u gospodarstvu
koje su utjecale na trziste rada. U Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji nezaposlenost
je velika, posebno mladih osoba bez radnog iskustva, a u porastu je i udio
dugotrajno nezaposlenih osoba u ukupnoj nezaposlenosti. Istovremeno,
ponuda radne snage ne zadovoljava potrebe u gospodarstvu.

U Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji 2006. je godine provedeno istrazivanje
potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama u Zupanijskome gospodarstvu.
Na uzorku 1.594 poduzeca i obrta cilj je bio istraziti relevantna podrucdja
potreba za znanjima i vjeStinama postojecih i buducéih radnika i poduzetnika u
poduzedima i obrtima te utvrditi povezanost razvojnih planova poduzetnika s
potrebama za znanjima i vjestinama. Utvrdena je neznatna korelacija izmedu
plana razvoja poslovanja i plana zaposljavanja radnika. Uoceno je i da ne
postoji statisticki bitna razlika u podrudjima potreba za dodatnim znanjima i
vjestinama postojecih i buducih radnika. Poduzetnici prepoznaju potrebe za
dodatnim stru¢nim znanjima i vjeStinama postoje¢ih i buducih radnika. Plan
razvoja poslovanja povezaniji je s potrebama za dodatnim znanjima i vjestinama
postojecih radnika, iako poduzetnici nisu bitnije spremni sudjelovati u razvoju
programa obrazovanja ucenika i radnika. Poduzetnici procjenjuju da sami
nemaju dostatna znanja i vjeStine, medutim nisu iskazali dostatan interes za
osobnim obrazovanjem.

Uskladenost ponude trziSta rada s potrebama gospodarstva vazna je
odrednica gospodarskog razvoja Zupanije. Stoga je klju¢no pitanje povezivanja
lokalnog obrazovnog i ekonomskog podsustava, prije svega intenziviranje
obrazovanja poduzetnika. Poznavanje tehnika i metoda planiranja poslovanja
i zaposljavanja, analiza radnih mjesta i povezivanje zahtjeva radnih mjesta
s potrebama za znanjima i vjeStinama radnika moze osigurati kvalitetniju
informaciju za prilagodbu programa obrazovanja na svim razinama.

Kljucéne rijeci: obrazovanje; cjelozivotno ucenje; znanje; vjestine; trziste
rada; trziSte znanja; zaposljivost.
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1. Uvod

Informacijsko doba, sve brzi znanstveno-tehnoloski napredak i globalizacija donijeli
su velike promjene u gospodarstvu. Tradicionalni resursi industrijalizacije kao $to su
prirodni resursi, kapital i rad sve se viSe zamjenjuju znanjem, a trziste rada postaje
trziste znanja. Obrazovna struktura stanovnistva i zaposlenih uskladena s potrebama
gospodarstva presudna je odrednica konkurentnosti i gospodarskog razvoja.

To otvara prostor mogucem zakljucku da u takvom gospodarstvu klju¢nu ulogu
ima znanje, a obrazovanje postaje cimbenikom uskladivanja ponude i potraznje na
trzistu rada. Medutim, obrazovanje ne prati navedene promjene, ne prilagodava
programe zahtjevima gospodarstva za znanjima i vjestinama, a jedna od posljedica
jest neuskladenost ponude i potraznje na trzistu rada.

U Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji prisutna je visoka stopa nezaposlenosti,
posebno mladih osoba bez radnog iskustva i dugotrajno nezaposlenih. Poduzetnici
se nerado odlucuju na zaposljavanje mladih osoba izislih iz odgojno-obrazovnog
sustava. To rezultira drustvenim i individualnim posljedicama koje proizlaze
iz nezaposlenosti, dodatnim troskovima pojedinaca i organizacija. Medusobna
komunikacija podsustava koji determiniraju razvoj drustva unaprijedila bi stvarnu
ulogu obrazovanja na trzistu rada, utjecala na smanjenje nezaposlenosti, unaprijedila
konkurentnost gospodarstva. Ispitivanje, prepoznavanje i predvidanje potreba
gospodarstva za znanjima i vjestinama te implementacija spoznaja unapredenjem
obrazovnih programa moguci je put do realizacije obrazovanja kao bitnog ¢imbenika
uskladivanja ponude i potraznje na trZistu rada i razvoja gospodarstva.

S obzirom na to da na odluku poslodavaca o zaposljavanju djelatnika, uz
formalno obrazovanje, utje¢u dodatno stecena znanja i vjeStine, 2006. godine
provedeno je empirijsko istrazivanje potreba za znanjima i vjeStinama postojecih i
buducih radnika u gospodarstvu Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

2. Metodologija istrazivanja

Polaziste istrazivanja bila je uocena neravnoteza na trzistu rada Bjelovarsko-
bilogorske zZupanije. Naime, prema podacima popisa stanovnistva iz 2001. godine,
udio aktivnog stanovniStva u ukupnom stanovnistvu Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije bio je 48,06%, sto je u odnosu na Republiku Hrvatsku (44,00%) za 1,9%
vise.!

Promatrana je 2005. godina, koja je prethodila istrazivanju potreba za znanjima i
vjestinama u gospodarstvu Bjelovarsko-bilogorske zupanije i na osnovi koje su, zbog
usporedivosti pokazatelja, prikupljeni statisticki podaci mjerodavnih institucija.

1 http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/Census2001/Popis/H01_01_11/H01_01_11.html
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Istrazivanje je realizirano u okviru projekta Analiza potreba za znanjima, vjestinama
i radnicima u gospodarstvu Bjelovarsko-bilogorske Zupanije tijekom 2006. godine. Partneri
u projektu bili su: Bjelovarsko-bilogorska zupanija, Grad Bjelovar, Razvojna agencija
Poslovni park Bjelovar d.o.o., Hrvatska obrtnicka komora — Obrtnicka komora
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, Hrvatska gospodarska komora — Zupanijska
komora Bjelovar, Pucko otvoreno uciliste Bjelovar, Hrvatski zavod za zaposljavanje
— Podruc¢na sluzba Bjelovar te Ekonomska i birotehnicka skola Bjelovar.

S obzirom na problem ovo se istrazivanje moze smatrati primijenjenim
ili aplikativnim istrazivanjem (Zelenika, 2000.) jer je njegova svrha dobivanje
znanstveno utemeljenih odgovora na konkretne probleme prakse. Istovremeno, s
obzirom na razdoblje kojim se bavi, usmjereno je istrazivanju sadasnjosti. Koristen
je transverzalni pristup jer su promatrane pojave na raznim mjestima i u razlic¢itim
uvjetima u odredenom vremenskom razdoblju (Muzi¢, 1986.).

2.1. Problem istraZivanja

Wilard Daggett rekao je 1992. godine: ,,...svijet u kojem ce Zivjeti nasa djeca
mijenja se Cetiri puta brze od nasih Skola...” (Dryden, Vos, 2001., str. 102), koje
pripremaju ucenike za trziste rada. Osim toga, poduzeca i obrti ne ulazu velika
sredstva u unapredenje znanja i vjeStina radnika.

Problem istrazivanja usmjeren je na spoznaju da je u vecini tranzicijskih i
posttranzicijskih zemalja, medu kojima je i Republika Hrvatska, uz visoku stopu
nezaposlenosti prisutna neuskladenost ponude i potraZznje na trzistu rada. To znaci
da obrazovanje jos uvijek nije prepoznato kao bitan ¢cimbenik uskladivanja ponude
i potraZznje na trzistu rada.

2.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja obuhvaca podrudja potreba za znanjima i vjeStinama
postojecih i buducih radnika te poslodavaca u poduzec¢ima i obrtima, razvojne
planove poduzeda i obrta s potrebama za znanjima i vjeStinama.

2.3. Cilj i zadaci istraZivanja

Cilj je istraziti relevantna podrudja potreba za znanjima i vjestinama postojecih
i bududih radnika i poduzetnika u poduzec¢ima i obrtima u Bjelovarsko-bilogorskoj
Zupaniji te utvrditi povezanost razvojnih planova poduzeca i obrta s potrebama za
znanjima i vjeStinama.
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Zadaci istrazivanja:

1.

*

Utvrditi postoji li povezanost izmedu plana razvoja poslovanja i plana
zaposljavanja.

Utvrditi postoje li razlike u podrudjima potreba za dodatnim znanjima i
vjesStinama izmedu postojecih i buducih radnika.

Utvrditi postoji li povezanost izmedu plana razvoja poslovanja i potreba za
dodatnim znanjima i vjeStinama postojec¢ih i buducih radnika.

Istraziti spremnost poduzetnika za sudjelovanje u razvoju programa
obrazovanja ucenika i novih radnika.

Istraziti interes poduzetnika za osobnim obrazovanjem.

Istraziti podrucja potreba za osobnim obrazovanjem poduzetnika.

Istraziti povezanost plana razvoja poslovanja i interesa poduzetnika za
osobno obrazovanje.

2.4. Hipoteze istraZivanja

Polazedi od teorijskih spoznaja o povezanosti obrazovanja i trZiSta rada s
gospodarskim rastom i razvojem i utvrdenih zadataka istrazivanja, postavljene su
sljedece hipoteze:

1.
2.

Ne postoji povezanostizmedu plana razvoja poslovanja i plana zaposljavanja.
Ne postoji razlika u podrucjima potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama
izmedu postoje¢ih i buduéih radnika.

Ne postoji povezanost izmedu plana razvoja poslovanja poduzetnika i
potreba za dodatnim znanjima i vjestinama postojecih i buducih radnika.
Proporcija poduzetnika koji su spremni sudjelovati u razvoju programa
obrazovanja ucenika i novih radnika iznosi 0,25.

Proporcija poduzetnika koji su zainteresirani za osobno obrazovanje jest
0,30.

Razlicita su podrudja potreba za osobnim obrazovanjem poduzetnika.

Ne postoji povezanost izmedu plana razvoja poslovanja i interesa podu-
zetnika za osobno obrazovanje.

2.5. Metode, postupci i instrumenti istraZivanja

U istrazivanju, formuliranju i prezentiranju rezultata istraZivanja koriStene su
deskriptivna i kauzalna metoda.

Primijenjeni su postupci rada na dokumentaciji, intervjuiranja i anketiranja.
U istrazivanju su kao instrumenti koristeni anketni upitnik i protokol intervjua.

Za prikupljanje op¢ih i statistickih podataka o poduzecu/obrtu koriSten je
postupak anketiranja, a instrument je bio anketni upitnik. Pitanja u anketnom
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upitniku odnosila su se na opce informacije o poduzecu/obrtu, broju i strukturi
zaposlenih radnika i planu zaposljavanja novih radnika u 2007. i 2008. godini.

Za prikupljanje ostalih podataka koristen je postupak individualnog direktnog
intervjua, a s obzirom na tijek i sadrZaj vezani intervju uz protokol intervjua kao
instrument ispitivanja.

Protokol intervjua sastojao se od Cetiriju dijelova:

(a) Podaci o zahtjevima postojecih radnih mjesta

(b) Podaci o zahtjevima novih radnih mjesta

Podaci o zahtjevima postoje¢ih i novih radnih mjesta sadrzavali su: naziv
radnog mjesta, zvanje — kvalifikaciju, broj radnika, potrebna dodatna znanja (stru¢na
znanja, strani jezici, ostalo), potrebne dodatne vjestine (komunikacijske, tehnicko-
mehanicke, kompjutorske i ostale).

(c) Razvojni trendovi i potrebna znanja i vjestine

Podaci o razvojnim trendovima i potrebnim dodatnim znanjima i vjeStinama
sadrzavali su osam otvorenih i zatvorenih pitanja o smjeru razvoja i pripadajucim
potrebama za znanjima i vjeStinama radnika: uvodenje novih tehnologija, Sirenje
ponude proizvoda i usluga, Sirenje trzista.

(d) Programi obrazovanja i osposobljavanja

Podaci o programima obrazovanja i osposobljavanja sadrzavali su 11 otvorenih
i zatvorenih pitanja kojima se ispitao stav poduzetnika o angaZziranosti pripravnika
i naucnika, spremnosti sudjelovanja u razvoju i provedbi programa osposobljavanja
novozaposlenih radnika i osobnom obrazovanju.

Pri konstrukciji pitanja koriStena su otvorena i zatvorena pitanja. U otvorenim
pitanjima ispitanici su mogli odgovarati svojim rijeima, a pitanja zatvorenog tipa
obuhvacala su pitanja s ponudenim odgovorima nabrajanja i pitanja s rangiranjem
ponudenih odgovora.

Metodom slucajnog izbora izvrseno je predispitivanje na 10 poduzeca i 10
obrta. Nakon prikupljanja povratnih informacija, protokol intervjua rekonstruiran
je u odnosu na uocene nedostatke. Predstavljena je treca, zavrsna verzija i nju su
prihvatili predstavnici suradnickih ustanova.

U malim poduzed¢ima u intervju su sudjelovale odgovorne osobe poduzeca
(direktori), u srednjim i velikim poduze¢ima direktori ili voditelji odjela ljudskih
potencijala, a u obrtima njihovi vlasnici.

2.6. Razdoblje, osnovni skup i uzorak istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od svibnja do kolovoza 2006. godine u
Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji. Za analizu osnovnog skupa i uzorka koriSteni su
podaci iz godisnjih izvjestaja relevantnih institucija koji se odnose na promatrane
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pokazatelje 2005. godine. IstraZivanje je pripremano u prvom kvartalu 2006. godine,
a provodeno je od svibnja do rujna 2006. godine. Slijedio je unos podataka i kontrola
unosa do kraja 2006. godine. Podaci su obradeni tijekom 2007. godine.

Populaciju (osnovni skup) u ovom istrazivanju cine poduzetnici (odgovorne
osobe poduzeca i vlasnici obrta) Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

Osnovni skup istrazivanja obuhvacao je aktivha poduzeda i aktivne obrte
registrirane u pet gradova Bjelovarsko-bilogorske Zupanije: Bjelovaru, Cazmi,
Daruvaru, Garesnici i Grubisnom Polju. Osnovni skup sadrzi ukupno 2.953
poduzetnika (1.772 obrta i 1.111 trgovackih drustava) koji zaposljavaju ukupno
20.200 radnika u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji (od toga 4.687 zaposlenih u obrtu
i 15.513 zaposlenih u trgovackim drustvima).

Istrazivanjem je obuhvaceno ukupno 621 poduzece ili 55,90% ukupnog broja
poduzeca s 7.423 zaposlenih ili 47,85% ukupnog broja zaposlenih te 973 obrta ili
52,34% ukupnog broja registriranih aktivnih obrta s 47,17% ukupno zaposlenih.

Promatrajuci odnos osnovnog skupa i uzorka, mozemo zakljuciti da od ukupnog
broja poduzetnika Bjelovarsko-bilogorske Zupanije uzorak ¢ini 53,67% poduzetnika
s ukupno 36,75% zaposlenih u poduzetnistvu Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

Uzorak istrazivanja prigodan je jer su ga Cinila poduzeca i obrti koji su prihvatili
sudjelovati u istrazivanju, a promatran je prema Cetiri kriterija:

1. Pravni oblik ustrojstva odnosi se na oblik registracije. U istrazivanje su
ukljucena poduzeca (trgovacka drustva s djelomicnom odgovornoséu i
dionicka drustva) te obrti.

2. Sjediste poduzeca i obrta, odnosno lokalna zastupljenost, odnosi se na
mjesto registracije poduzeca i obrta. U istrazivanje su ukljucena poduzeca
registrirana na Trgovackom sudu u Bjelovaru sa sjediStem u pet gradova
Bjelovarsko-bilogorske Zupanija: Bjelovaru, Daruvaru, Cazmi, Grubisnom
Polju i Garesnici te obrti registrirani u obrtnom registru mjerodavnog
zupanijskog ureda. Podaci o lokalnom obrtniStvu prate se u udruzenjima
obrtnika. U Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji djeluju udruzenja u Bjelovaru,
Cazmi, Daruvaru i Garesnici. Obrtnici iz Grubisnog Polja vode se u
Udruzenju obrtnika Daruvar.

3. Velic¢ina poduzeca mjerena brojem zaposlenih uskladena je sa Zakonom o
racunovodstvu (Narodne novine, 146/05.) na osnovi kojeg se statisticki prati
poslovanje poduzetnika u Republici Hrvatskoj.

U strukturi veli¢ine poduzeca u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji najveci udio

¢ine mala poduzeca (92,89%), 5,40% je srednjih poduzeca i 1,71% veliko poduzece.
Iako u obuhvacenom uzorku moZemo uociti odstupanje (55,14% malih, 61,67%
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srednje velikih i 78,95% velikih poduzeca), ono je razumljivo s obzirom na to da
ukupna veli¢ina uzorka ¢ini 55,90% osnovnog skupa poduzeca.

4. Pretezita djelatnost poduzeca i obrta uskladena je prema Nacionalnoj
klasifikaciji djelatnosti (NKD)* prema kojoj su ispitivaci Sifrirali ispitana
poduzeca i obrte.

Najvedi broj ispitanih poduzetnika pripada djelatnosti trgovine (38,1%), slijede
preradivacka industrija (22,0%), poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne
usluge (11,0%), gradevinarstvo (10,2%), prijevoz, skladiStenje i veze (9,9%).

Na osnovi prikupljenih podataka moguce je utvrditi da podaci iz uzorka
relativno dobro predstavljaju strukturu pretezitih djelatnosti osnovnog skupa
poduzeca i obrta Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

2.7. Unos i obrada podataka

Za potrebe unosa i obrade podataka izradena je internetska aplikacija koja je
podrzavala ra¢unalni unos i obradu podataka.

Za utvrdivanje povezanosti pojava koristen je hi-kvadrat test, a za izracunavanje
stupnja povezanosti koeficijent kontingencije i korigirani koeficijent kontingencije.
Za testiranje hipoteze o proporciji osnovnog skupa koristeno je izracunavanje
standardne pogresSke proporcije. Testirana je hipoteza o razlici izmedu proporcija uz
izracunavanje t-omjera za razliku proporcija uz veliki uzorak.

3. Rezultati istraZivanja i rasprava

Rezultati istraZivanja prikazani su i interpretirani u skladu s postavljenim
zadacima i hipotezama.

3.1. Plan razvoja poslovanja i plan zaposljavanja

Plan razvoja poduzetnika odnosio se na plan razvoja poslovanja. U njemu se
planira uvodenje novih tehnologija, Sirenje proizvoda i usluga te Sirenje na nova
trzista. Plan razvoja poslovanja obuhvaca i plan zaposljavanja radnika.

Prema rezultatima istrazivanja, od ukupnog broja poduzetnika koji su se
izjasnili plan zaposljavanja iskazalo je svega 12,4% ili 181 poduzetnik, a prema
njemu zaposlilo bi se ukupno 397 radnika u razdoblju od dvije godine.

2 Pravilnik o razvrstavanju poslovnih subjekata prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti — NKD,
2002., Narodne novine 52/2003.
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Usporede li se podaci o planu zaposljavanja poduzetnika s planom razvoja
poslovanja, uocava se nesklad. Od ukupnog broja ispitanih poduzetnika, 631 ili
43,3% ispitanika koji su se izjasnili iskazalo je plan razvoja u sljedece dvije godine.

Tablica 1. Plan razvoja poslovanja i plan zaposljavanja

Plan e Plavn}ra]u ' o Ne pvla‘mra]ljl o Ukupro | %
poslovanja | zaposljavanje zaposljavanje
Imaju plan 111 61,3 520 40,8 631 43,3
Nemaju plan 70 38,7 756 59,2 826 56,7
Ukupno 181 100 1276 100 1457 100

Hi-kvadrat =26,49; df =1; p> 0,01, C=0,13

Primjenom hi-kvadrat testa utvrdeno je da on za povezanost plana razvoja
poslovanja i plan zapoS$ljavanja iznosi 26,49 te je uz jedan stupanj slobode i
99-postotnu vjerojatnost odbacena hipoteza i zakljuceno je da i u osnovnom skupu
poduzetnika Bjelovarsko-bilogorske zZupanije postoji povezanost izmedu postojanja
razvojnih planova poduzeca i plana zaposljavanja radnika. Koeficijent kontingencije
Ciznosi 0,13 (korigirani C = 0,18), Sto ukazuje na zakljucak o neznatnoj korelaciji.

3.2. Potrebe za podrucjima dodatnih znanja i vjestina postojecih i buducih radnika

Problem potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama na trzistu rada u ovom je
istrazivanju promatran kroz stavove poduzetnika o podrudjima potreba za dodatnim
znanjima i vjeStinama na postoje¢im i buduéim radnim mjestima. Istrazivanje nije
pretendiralo dati odgovore na pitanja zadovoljstva kvalitetom postojec¢ih obrazovnih
programa, ve¢ ponuditi okvir za pristup unapredenju programa u odnosu na uocene
dodatne potrebe poduzetnika. Poduzetnici nisu dovoljno upoznati s programima
obrazovanja te ne bi bilo znanstveno prihvatljivo traziti njihove procjene kvalitete
programa. Zato su granice ovog istrazivanja odredene podrudjima potreba za
dodatnim znanjima i vjeStinama koja su na trzistu rada traZene.

U istrazivanju su podrudja potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama
promatrana u odnosu na postojeca i buduca radna mjesta. Kategorizirana su u dvije
skupine:?

a) potrebna dodatna znanja: stru¢na znanja, strani jezici i ostalo,

3 Podruda potreba za dodatnim znanjima i vje$tinama uskladena su s rezultatima projekta CARDS
2002. Lokalna partnerstva za zaposljavanje tiskanim u prirucniku Pristup razvoju programa osposobljavanja
nezaposlene mladezi na lokalnom/regionalnom nivou, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Zagreb, 2004.
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b) potrebne dodatne vjestine: komunikacijske, mehanicke, kompjutorske i
ostale vjestine.

3.2.1. Potrebe za dodatnim znanjima i vjestinama postojecih radnika

Prema rezultatima istrazivanja, od ukupnog broja postojecih radnika (8.747)
poduzetnici su iskazali potrebe za dodatnim znanjima za 2.717 (31,1%), a potrebe za
dodatnim vjestinama za 4.013 (45,9%) postojec¢ih radnika.

Za 68,9% postojecih radnika poduzetnici su iskazali da ne trebaju dodatna
znanja, $to upucuje na zakljucak da su poduzetnici zadovoljni znanjima vecine
postojecih radnika.

Za 54,1% postojecih radnika poduzetnici su iskazali da ne trebaju dodatne
vjestine. To upucuje na zakljucak da su poduzetnici zadovoljni vjestinama vecine
postojecih radnika.

Potrebe poduzetnika na podrucjima dodatnih znanja i vjeStina ispitane su
u odnosu na broj radnika za koje su ih poduzetnici iskazali. Ispitivaéi su uputili
poduzetnike da odrede po jedno prioritetno podrucje potrebnih dodatnih znanja i
vjestina koje ocekuju od postojecih radnika. Od ukupnog broja zaposlenika (8.747),
poduzetnici su iskazali potrebe za dodatnim znanjima za 2.717 ili 31,1% i dodatnim
vjeStinama za 4.013 ili 45,9% postojec¢ih radnika. U strukturi percipiranih potreba
poduzetnika za dodatnim znanjima postojec¢ih radnika 87,1% odnosi se na struc¢na
znanja, a 12,9% na znanje stranoga jezika (tablica 2).

Tablica 2. Podrucja potreba za dodatnim znanjima postojecih radnika

PODRUCJA POTREBA ZA DODATNIM ZNANJIMA
Struc¢na znanja Strani jezik Ukupno
Broj zaposlenika 2.367 350 2.717
Udio (%) 87,1 12,9 100

Tablica 3. Podrucja potreba za dodatnim vjestinama postojecih radnika

PODRUCJA POTREBA ZA DODATNIM VJESTINAMA
e Tehnicko- .
Komunikacijske mehanicke Kompjutorske | Ukupno
Broj zaposlenika 2.778 222 1.013 4.013
Udio (%) 69,2 5,5 25,2 100
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Poduzetnici su iskazali znatniji udjel postoje¢ih radnika kojima su potrebne
dodatne vjestine, i to za 4.013 ili 45,9%,. U strukturi podrucdja potreba poduzetnici
su iskazali potrebe za dodatnim komunikacijskim vjestinama za 2.778 ili 69,2%
ukupnog broja radnika, za kompjutorskim vjeStinama 1.013 ili 25,2% i tehnicko-
mehanic¢kim vjeStinama za 222 ili 5,5% postojec¢ih radnika (tablica 3).

Usporede li se iskazane potrebe za dodatnim znanjima s potrebama za dodatnim
vjeStinama, moze se zakljuciti da poduzetnici vece znacenje pridaju potrebama
za dodatnim vjeStinama postojec¢ih zaposlenika. Ta tvrdnja posebno se ocituje
u iskazanim potrebama za komunikacijskim vjeStinama jer ¢ini 69,2% ukupno
iskazanih potreba za vjestinama.

Istrazivanje se nije bavilo konkretnim podrucjima komunikacijskih vjestina,
medutim, s obzirom na to da je 36,4% ispitanih poduzetnika iz djelatnosti trgovine,
opravdano je pretpostaviti da se iskazane potrebe odnose na prodajne i pregovaracke

vjestine diji je cilj unapredenje odnosa s klijentima radi povecanja dobiti poduzetnika.

3.2.2. Potrebe za dodatnim znanjima i vjestinama buducih radnika

Tablica 4. Podrucja potreba za dodatnim znanjima buducih radnika

Podrudja potreba za dodatnim znanjima
Ukupni broj
potrebnih buducih Strucna znanja Strani jezik Ukupno
radnika
72 21 93
397
77,4 22,6 100

Od ukupnog broja planiranih radnika (397) poduzetnici su za 93 ili 23,4%
procijenili potrebe za dodatnim znanjima, i to: za 72 radnika ili 77,4% strucna
znanja, a za 21 radnika ili 22,6% strani jezik (tablica 4). Za 351 ili 88,4% buducih
radnika poduzetnici su iskazali potrebe za dodatnim vjestinama, i to: za 135 ili 38%
komunikacijske vjestine, 124 ili 35,3% kompjutorske vjestine i za 92 radnika ili 35,3%
tehnicko-mehanicke vjestine (tablica 5).

Zadatak istrazivanja bio je utvrditi postojanje razlike izmedu potreba za znanjima
i vjestinama postojecih i buducih radnika (grafikon 1).

Nul-hipotezom je pretpostavljeno da ne postoji razlika izmedu potreba za
dodatnim znanjima postojecih i buducih radnika.
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Testirana je hipoteza o razlici ovih dviju grupa na razini od 0,01. Rezultat nije
prelazio 2,58, pa je prihvacena nul-hipoteza i utvrdeno da ne postoji razlika izmedu
potreba za znanjima postojec¢ih i buduéih radnika.

Tablica 5. Podruc¢ja potreba za dodatnim vjestinama buducih radnika

Ukupni broj 5 5
potrebnih PODRUCJA POTREBA ZA DODATNIM VJESTINAMA
buducéih radnika
e e Tehnicko- .
Komunikacijske mehanicke Kompjutorske | Ukupno
e 135 92 124 351
38,5 % 26,2 % 35,3 % 88,4

Isti postupak primijenjen je za testiranje razlike izmedu proporcija iskazanih
potreba za vjeStinama postoje¢ih i buduc¢ih radnika i primjenom iste metode
utvrdeno je da ne postoji razlika izmedu potreba za vjeStinama postojecih i
buducih radnika.

Testiranjem razlike proporcija iskazanih potreba za znanjima i vjeStinama
postojec¢ih i buducih zaposlenika potvrdena je nul-hipoteza i zaklju¢eno da ne
postoji razlika izmedu potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama postojecih i
buducih radnika.

Stru¢na

znanja Strani

jezici

. Potrebe postojecih radnika (udjel u ukupnom broju radnika)

. Potrebe buduc¢ih radnika (udjel u ukupnom broju radnika)

Grafikon 1. Podruc¢ja potreba za dodatnim znanjima i vjestinama postojecih i
buducih radnika
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3.3. Plan razvoja poslovanja i potrebe za dodatnim znanjima i vjestinama
postojecih i buducih radnika

IstraZzivanjem se Zeljelo utvrditi postoji li povezanost izmedu postojanja razvojnih
planova poduzetnika i potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama postojecih i
bududih radnika.

3.3.1. Plan razvoja poslovanja i potrebe za dodatnim znanjima i vjestinama postojecih
radnika

Od 163 poduzetnika koji su iskazali potrebe za dodatnim znanjima postojecih
radnika, 127 ili 77,9% ima, a 36 ili 22,1% nema plan razvoja poslovanja. Od 1.294
poduzetnika koji su izjavili da ne trebaju dodatna znanja postoje¢ih radnika njih 504
ili 38,9% ima, a 790 ili 61,1% nema plan razvoja poslovanja (tablica 6).

Postavljena je nul-hipoteza da ne postoji povezanost izmedu postojanja razvojnih
planova poduzetnika i potreba za dodatnim znanjima postoje¢ih radnika.

Tablica 6. Povezanost izmedu plana razvoja poslovanja i potreba za dodatnim
znanjima postojecih radnika

Potrebna Nisu im
su im o potrebna o o
dodatna i dodatna L Ukupno o
znanja znanja
Imaju plan
razvoja 127 77,9 504 38,9 631 43,3
poslovanja
Nemaju
plan razvoja 36 22,1 790 61,1 826 56,7
poslovanja
Ukupno 163 100 1.294 100 1.457 100

Hi-kvadrat = 87,94 ;df =1; p>0,01; C=0,23

Hi-kvadrat iznosio je 87,94, pa je uz jedan stupanj slobode i 99-postotnu
vjerojatnost odbacena nul-hipoteza i zakljuceno je da i u osnovnom skupu
poduzetnika Bjelovarsko- bilogorske Zupanije postoji povezanost izmedu postojanja
razvojnih planova poduzeca i potreba za dodatnim znanjima postojecih radnika.

Koeficijent kontingencije C iznosi 0,23, a korigirani C = 0,32 te oni ukazuju na
neznatnu korelaciju izmedu plana razvoja i potreba za dodatnim znanjima.
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Istim postupkom istrazeno je postojanje povezanosti izmedu postojanja
razvojnih planova poduzeca i potreba za dodatnim vjestinama postojeéih radnika.
Postavljena je nul-hipoteza da ne postoji povezanost izmedu postojanja razvojnih
planova poduzetnika i potreba za dodatnim vjestinama postojecih radnika.

Od 863 poduzetnika koji su iskazali potrebe za dodatnim vjeStinama postojec¢ih
radnika, 487 ili 56,4 % ima, a 376 ili 43,6% nema plan razvoja poslovanja. Od 731
poduzetnika koji je izjavio da ne treba dodatne vjestine postojecih radnika njih 144
ili 19,7% ima, a 587 ili 80,3% nema plan razvoja poslovanja (tablica 7).

Tablica 7. Povezanost izmedu plana razvoja poslovanja i potreba za dodatnim
vjestinama postojecih radnika

Potrebne Nisu im
suim otrebne o o
dodatne g IZlodatne & Ukupno L
vjestine vjestine
Imaju plan
razvoja 487 56,4 144 19,7 631 39,6
poslovanja
Nemaju
plan razvoja 376 43,6 587 80,3 963 60,4
poslovanja
Ukupno 863 100 731 100 1.594 100

Hi-kvadrat = 285,22; df = 1; p > 0,01, C=0,39

Izrac¢unati hi-kvadrat iznosio je 285,22, pa je uz jedan stupanj slobode i
99-postotnu vjerojatnost odbacena nul-hipoteza te je zakljuceno da i u osnovnom
skupu poduzetnika Bjelovarsko-bilogorske Zupanije postoji povezanost izmedu
razvojnih planova poduzeca i potreba za dodatnim vjestinama postojecih radnika.

Koeficijent kontingencije C iznosi 0,39, a korigirani C = 0,55, Sto ukazuje na
umjerenu korelaciju izmedu plana razvoja i potreba za dodatnim vjeStinama.

Postojanje povezanosti ovih dviju promatranih pojava ukazuje na vaznost
planiranja potreba za dodatnim znanjima i vjestinama. Poduzetnici koji planiraju
razvoj poslovanja uvodenjem novih tehnologija, Sirenjem proizvoda i usluga ili
Sirenjem na nova trzista moraju planirati potrebe za dodatnim znanjima i vjestinama
postojecih radnika koji ¢e realizirati razvojne planove.

3.3.2. Plan razvoja poslovanja i potrebe za znanjima i vjestinama buduéih radnika

U strukturi plana novog zaposljavanja poduzetnici su iskazali plan zaposljavanja
397 radnika. Istrazivanjem se Zeljelo utvrditi postojanje povezanosti izmedu plana
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razvoja poslovanja i potreba za dodatnim znanjima i vjestinama buducih, planiranih
zaposlenika. Od 393 poduzetnika koji su iskazali potrebe za dodatnim znanjima
buducih radnika 237 ili 60,3% ima, a 156 ili 39,7% nema plan razvoja poslovanja.
Od 1.064 poduzetnika koji su izjavili da ne trebaju dodatna znanja buducih radnika
njih 394 ili 37,0% ima, a 587 ili 670 ili 63,0% nema plan razvoja poslovanja (tablica 8).

Tablica 8. Povezanost izmedu plana razvoja poslovanja i potreba za dodatnim
znanjima buducdih radnika

Potrebna Nisu im
suim o potrebna o o
dodatna . dodatna . Ukupno 2
znanja znanja
Imaju plan
razvoja 237 60,3 394 37,0 631 43,3
poslovanja
Nemaju
plan razvoja 156 39,7 670 63,0 826 56,7
poslovanja
Ukupno 393 100 1.064 100 1.457 100

Hi-kvadrat = 62,38; df =1; p > 0,01; C=0,20

Hi-kvadrat je iznosio 62,38, pa je uz jedan stupanj slobode i 99-postotnu
vjerojatnost odbacena nul-hipoteza te je zakljuceno da i u osnovnom skupu po-
duzetnika Bjelovarsko-bilogorske Zupanije postoji povezanost izmedu plana razvoja
poslovanja i potreba za dodatnim znanjima buducdih radnika.

Koeficijent kontingencije C, koji iznosi 0,20, i korigirani C, koji iznosi 0,28,
ukazuju na nisku korelaciju izmedu plana razvoja poslovanja i potreba za dodatnim
znanjima buducih radnika.

Isti je postupak primijenjen za utvrdivanje povezanosti izmedu plana razvoja
poslovanja i potreba za dodatnim vjestinama buducih radnika. Od 1.223 poduzetnika
koji su iskazali potrebe za dodatnim vjestinama buduc¢ih radnika, 564 ili 46,1% ima,
a 659 ili 563,9% nema plan razvoja poslovanja. Od 234 poduzetnika koji su izjavili
da ne trebaju dodatne vjestine buducih radnika njih 67 ili 28,6% ima, a 167 ili 71,4%
nema plan razvoja poslovanja (tablica 9).
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Tablica 9. Povezanost izmedu plana razvoja poslovanja i potreba za dodatnim
vjestinama bududih radnika

Potrebne Nisu im
suim o potrebne o o
dodatne i dodatne L Ukupno i
vjestine vjestine
Imaju plan
razvoja 564 46,1 67 28,6 631 43,3
poslovanja
Nemaju
plan razvoja 659 53,9 167 71,4 826 56,7
poslovanja
Ukupno 1.223 100 234 100 1.457 10

Hi-kvadrat =23,75; df =1; p > 0,01, C=0,13

Hi-kvadrat je iznosio 23,75, pa je uz jedan stupanj slobode i 99-postotnu
vjerojatnost odbacena nul-hipoteza te je zakljuceno da i u osnovnom skupu po-
duzetnika Bjelovarsko-bilogorske Zupanije postoji povezanost izmedu postojanja
razvojnih planova poduzeda i potreba za dodatnim vjeStinama buducih radnika.
Koeficijent kontingencije C 0,13 i korigirani C = 0,18 ukazuju na neznatnu korelaciju
izmedu plana razvoja poslovanja i potreba za dodatnim vjestinama buducéih radnika.

3.4. Spremnost poduzetnika Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za sudjelovanje u
razvoju programa obrazovanja

U prethodnom dijelu istrazivanja utvrdeno je da poduzetnici Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije koji planiraju razvoj poslovanja istovremeno nedovoljno pre-
poznaju potrebe za novim zaposljavanjem, kao ni potrebe za dodatnim znanjima i
vjestinama postojecih i buducih zaposlenika.

Neki od mogudéih uzroka jesu nedovoljno poznavanje obrazovnih programa te
razine znanja i vjestina ucenika tijekom i nakon obrazovanja.

Prikupljeni podaci pokazali su da od 1.594 ispitana poduzetnika svega 13,5%
uzima ucenike na naukovanje i strucnu praksu. Zanimljivo je uo¢iti da je u ukupnom
broju poduzetnika koji uzimaju ucenike veci udio poduzeca (15,3%) u odnosu na
obrte (12,3%).

Podatak o manjem udjelu obrta u spremnosti na uzimanje nau¢nika na nau-
kovanje zabrinjavajudi je s obzirom na to da 170 ili 17,5% obrta ima licencu za prijam
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naucnika koju izdaje Obrtnicka komora. Bilo bi zanimljivo istraZiti razloge zaSto ne
primaju naucnike unato¢ formalno ostvarenim uvjetima, ali to nije predmet ovog
istrazivanja.

S obzirom na iskazane potrebe za dodatnim znanjima i vjeStinama postojecih
i buducih zaposlenika bilo je zanimljivo istraziti spremnost poduzetnika na
sudjelovanje u razvoju programa obrazovanja. Sudjelovanje u razvoju programa
obrazovanja u istrazivanju se odnosilo na ucenike, polaznike programa srednjo-
Skolskog obrazovanja i nove radnike.

Stoga je postavljena hipoteza da je proporcija poduzetnika koji su spremni
sudjelovati u razvoju programa obrazovanja ucenika i novih radnika 25%.

Od ukupnog broja ispitanih poduzetnika (N =1.594) spremnost na sudjelovanje u
razvoju programa obrazovanja ucenika iskazaloje 313 ili 19,6% poduzetnika. Uocljiva
je razlika izmedu spremnosti poduzeca i obrta. Naime, 217 ili 34,9% poduzeca te 96
ili 9,9% obrta iskazalo je spremnost na sudjelovanje u razvoju programa obrazovanja
ucenika.

Poduzetnici koji su iskazali spremnost na sudjelovanje u razvoju programa
obrazovanja ucenika trebali su odrediti vrstu suradnje za koju su zainteresirani. Iz
prikupljenih podataka proizlazi da od ukupnog broja poduzetnika zainteresiranih
za suradnju u razvoju programa obrazovanja ucenika (N = 313) 292 ili 93,3%
poduzetnika tu suradnju vidi kroz osiguranje struc¢nih znanja, 15 poduzetnika ili
4,8% kroz osiguranje prostora, 4 ili 1,3% kroz financijsku potporu, a 2 ili 0,6% na neki
drugi, nespomenuti nacin.

Istrazivanjem je utvrdeno da je 313 ili 19,64% od ukupno 1.594 ispitana po-
duzetnika iskazalo spremnost za sudjelovanje u razvoju programa obrazovanja
ucenika.

Testiranjem hipoteze o proporciji osnovnog skupa utvrdeno je da je sp =0,00995
te je uz petpostotnu granicu znacajnosti odbacena hipoteza o proporciji u osnovnom
skupu, tj. da je 25% poduzetnika koji su spremni sudjelovati u razvoju programa
obrazovanja ucenika.

Spremnost na sudjelovanje u razvoju programa obrazovanja novih radnika od
ukupnog broja poduzetnika (N = 1.594) iskazalo je svega 72 ili 4,5% poduzetnika, od
kojih je 58 poduzeca i 14 obrta.

S obzirom na mali udio poduzetnika koji su iskazali interes za sudjelovanjem u
programu razvoja novih radnika, podaci o oblicima suradnje nisu promatrani.

Testiranjem hipoteze o proporciji osnovnog skupa utvrdeno je da je sp = 0,00520
te je uz petpostotnu granicu znacajnosti odbacena hipoteza o proporciji u osnovnom
skupu, tj. da je 25% poduzetnika koji su spremni sudjelovati u razvoju programa
obrazovanja novih radnika.
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Na osnovi navedenih podataka moze se zakljuciti da je odbacena hipoteza da
je 25% poduzetnika koji su spremni sudjelovati u razvoju programa obrazovanja
ucenika i novih radnika.

3.5. Zainteresiranost poduzetnika Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za osobno
obrazovanje

S obzirom na to da je uocena niska povezanost postojanja razvojnih planova
poduzetnika i potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama postojecih i buduéih
zaposlenika istrazene su i potrebe poduzetnika za osobnim obrazovanjem.

Od ukupnog broja ispitanih poduzetnika (N = 1.594) 737 poduzetnika ili 46,2%
procijenilo je da nema dostatna znanja i vjestine, 579 ili 36,3% da ima, a 278 ili 17,4%
nije sigurno.

Tablica 10. Pregled broja poduzetnika prema samoprocjeni dostatnosti osobnih
znanja i vjestina

Ima Nema
Ukupni broj | dostatna | Nije o dostatna o
. . %o . Yo .. %o
poduzetnika| znanja i sigurno znanja i
vjestine vjestine
Ukupno 1.594 579 36,3 278 17,4 737 46,2

Unato¢ visoku udjelu poduzetnika koji su iskazali osobni nedostatak znanja i
vjestina (N = 737), svega 378 poduzetnika ili 51,3% onih koji su iskazali nedostatak
znanja i vjeStina zainteresirano je za osobno obrazovanje.

S obzirom na povezanost znanja i povecanja konkurentnosti gospodarstva
zeljelo se utvrditi jesu li poduzetnici zainteresirani za osobno obrazovanje. Stoga je
postavljena hipoteza da je proporcija poduzetnika koji su zainteresirani za osobno
obrazovanje 30%.

Testiranjem hipoteze o proporciji osnovnog skupa utvrdeno je da je sp = 0,01066.
Uz petpostotnu granicu znacajnosti odbacena je hipoteza o proporciji u osnovnom
skupu, Sto znaci da proporcija poduzetnika koji su iskazali interes za osobno
obrazovanje nije 30%.

3.6. Podrucja potreba osobnog obrazovanja poduzetnika

S obzirom na odgovornost u organizaciji i vodenju poslovanja, planiranju,
osiguranju resursa, trzista i ostalim elementima koji nisu predmet ovog istrazivanja
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istrazena su podrudja potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama poduzetnika.
Poduzetnici su mogli izabrati viSe ponudenih odgovora.

Tablica 11. Interes poduzetnika za osobnim obrazovanjem prema podrucjima
obrazovanja

Podrudje obrazovanja Frekvencija odgovora %
Obrt | Poduzece | Ukupno

Marketinska znanja i vjestine 463 51 514 36,74
Menadzerska znanja i vjestine 46 68 114 8,15
Upravljanje ljudskim resursima 4 11 15 1,07
Komunikacijske vjestine 31 16 47 3,36
Informaticko obrazovanje 112 61 173 12,37
Poduzetnicko usavrSavanje 93 59 152 10,86
Zakonska regulativa 29 30 59 4,22
Strani jezici 55 59 114 8,15
Strucna znanja i vjestine 136 66 202 14,44
Ostalo 6 3 9 0,64
Sveukupno 975 424 1.399 100,00

Podaci o interesima poduzetnika (vlasnika obrta i odgovornih osoba u
poduzeca) za podrudjima osobnog obrazovanja ukazuju na nejednak interes prema
razlicitim podrudjima. Najvec¢i udio poduzetnika koji su iskazali spremnost na
dodatno obrazovanje prepoznaje potrebu za dodatnim marketinskim vje$tinama i
njih je 514 ili 36,74%; slijede stru¢na znanja i vjestine (202 poduzetnika ili 14,44%),
informaticko obrazovanje (173 poduzetnika ili 12,37%), poduzetni¢ko usavrsavanje
(152 poduzetnika ili 10,86%), menadzerska znanja i vjestine (114 poduzetnika ili
8,15%), strani jezici (114 poduzetnika ili 8,15%), zakonska regulativa (59 poduzetnika
ili 4,22%), upravljanje ljudskim potencijalima (15 poduzetnika ili 1,07%) i ostalo (9
poduzetnika ili 0,64%).

Razlic¢ita podrudja potreba osobnog obrazovanja poduzetnika ukazuju na vaznost
procesa cjelozivotnog ucenja poduzetnika koji su nositelji gospodarskog razvoja.

3.7. Plan razvoja poslovanja i interes za osobno obrazovanje poduzetnika

S obzirom na malu povezanost izmedu postojanja razvojnih planova
poduzetnika i potreba za dodatnim znanjima i vjeStinama postoje¢ih i buducih
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radnika istrazivanjem se Zeljelo utvrditi postoji li povezanost izmedu postojanja
razvojnih planova i interesa poduzetnika za osobno obrazovanje. Od 610
poduzetnika koji su iskazali interes za osobno obrazovanje 512 ili 83,9% ima, a 98 ili
16,1% nema plan razvoja poslovanja. Od 847 poduzetnika koji nisu zainteresirani za
osobno obrazovanje 199 ili 14,0% ima, a 728 ili 86% nema plan razvoja poslovanja.
Postavljena je nul-hipoteza da ne postoji povezanost izmedu postojanja razvojnih
planova i zainteresiranosti poduzetnika za osobno obrazovanje.

Tablica 12. Interes poduzetnika za osobno obrazovanje u odnosu na plan razvoja
poslovanja

Interes za osobno obrazovanje
Zainteresirano zaintle\ile]seirano
je za osobno % % Ukupno | %
" za osobno
obrazovanje :
obrazovanje
Imaju plan
razvoja 512 83,9 119 14,0 631 43,3
poslovanja
Nemaju
plan razvoja 98 16,1 728 86,0 826 56,7
poslovanja
Ukupno 610 100 847 100 1.457 100

Hi-kvadrat = 702,55; df = 1; p > 0,01; C=0,57

Hi-kvadrat iznosi 702,55 te je uz jedan stupanj slobode i 99 postotnu vjerojatnost
odbacena nul-hipotezu, pa se moZe zakljuciti da i u osnovnom skupu poduzetnika
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije postoji povezanost izmedu razvojnih planova
poduzeca i zainteresiranosti poduzetnika za osobno obrazovanje.

Izra¢unom koeficijenta kontingencije C, koji iznosi 0,57, i korigiranog koeficijenta
kontingencije, C = 0,80, utvrdena je visoka korelacija, Sto opravdava zakljucak o
izrazitoj povezanosti izmedu razvojnog plana i potrebe poduzetnika za osobnim
obrazovanjem.

4. Zakljucci

Na temelju rezultata empirijskog istrazivanja provedenog na uzorku od 1.594
poduzetnika u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji moZemo sinteticki prikazati
zakljucke.
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Od ukupnog broja poduzetnika u promatranom razdoblju 43,3% ispitanika
iskazalo je plan razvoja poslovanjau 2006.12007. godini, a samo 12,4% iskazaloje plan
zaposljavanja 397 novih radnika. IstraZivanjem je odbacena nul-hipoteza i utvrdena
je neznatna korelacija izmedu plana razvoja poslovanja i plana zaposljavanja radnika.

Prihvacena je nul-hipoteza i potvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika
u potrebama za dodatnim znanjima i vjeStinama postojecih i buducih radnika.

Medutim, iskazane potrebe za dodatnim znanjima postojec¢ih radnika odnose
se na potrebe za dodatnim stru¢nim znanjima (87,1%). Najve¢i udio prepoznatih
potreba za dodatnim vjeStinama odnosi se na komunikacijske vjestine (69,2%).

Najveci udio potreba za dodatnim znanjima buducih radnika odnosi se na
stru¢na znanja (77,4%), a od potreba za dodatnim vjeStinama najveci udio odnosi se
na komunikacijske vjestine (38,5%) i kompjutorske vijestine (35,3%).

Odbacene su i nul-hipoteze prema kojima ne postoji povezanost izmedu
razvojnih planova poduzeca i potreba za dodatnim znanjima i vijestinama postojec¢ih
radnika. Primjenom znanstvenih metoda utvrdene su neznatne korelacije izmedu
razvojnih planova poduzeca i potreba za dodatnim znanjima, dok je utvrdena
umjerena korelacija izmedu razvojnih planova poduzeca i potreba za dodatnim
vjeStinama postojec¢ih radnika.

Za iskazana buduca radna mjesta odbacene su nul-hipoteze prema kojima
ne postoji povezanost izmedu plana razvoja poduzetnika i potreba za dodatnim
znanjima i vjeStinama. Utvrdena je niska korelacija izmedu plana razvoja
poduzetnika i potreba za dodatnim znanjima te neznatna korelacija izmedu plana
razvoja poduzetnika i potreba za dodatnim vjestinama buducih radnika.

Polaziste hipoteza o spremnosti poduzetnika na sudjelovanje u razvoju programa
obrazovanja ucenika i novih radnika proizislo je iz deklariranog nezadovoljstva
poduzetnika obrazovanjem ucenika. Stoga je hipoteza pretpostavila proporciju
od 25% poduzetnika koji su spremni sudjelovati u razvoju programa obrazovanja
ucenika i novih radnika. Medutim, hipoteza je odbacena.

Unato¢ iskazanoj nespremnosti poduzetnika za sudjelovanjem u razvoju
programa obrazovanja, oni su ipak viSe spremni sudjelovati u razvoju programa
obrazovanja ucenika (19,6%) nego novih radnika (4,5%).

Visok udio —46,2 % ili 737 ispitanih poduzetnika — procijenio je da nema dostatna
znanja i vjestine, a svega 378 ili 51,3% poduzetnika koji su iskazali nedostatak znanja
i vjestina zainteresirano je za osobno obrazovanje.

Postavljena hipoteza o proporciji od 30% poduzetnika koji su zainteresirani za
osobno obrazovanje odbacena je.

Odbacena je nul-hipoteza i utvrdeno je da postoji visoka korelacija izmedu
razvojnih planova i potreba za osobnim obrazovanjem poduzetnika.
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Pregled udjela poduzetnika koji su iskazali interes u odnosu na ponudene
odgovore o podrucjima obrazovanja za koje su zainteresirani potvrduje hipotezu
da postoje razlike u podrucdjima potreba osobnog obrazovanja poduzetnika.
Poduzetnici prepoznaju najvecu potrebu za marketinskim vjeStinama (514
poduzetnika ili 36,74%), slijede stru¢na znanja i vjestine (202 poduzetnika ili 14,44%),
informaticko obrazovanje (173 poduzetnika ili 12,37%), poduzetnicko usavrSavanje
(152 poduzetnika ili 10,86%), menadzerska znanja i vjestine i strani jezici s po 114
poduzetnika ili 8,15%, zakonska regulativa (59 poduzetnika ili 4,22%), upravljanje
ljudskim potencijalima (15 poduzetnika ili 1,07%) i ostalo (9 poduzetnika ili 0,64%).

Korjenite promjene u poslovnom okruzenju poduzeca nastaju u okviru dvaju
procesa: globalizacije i primjene visokih tehnologija temeljenih na znanju. Teorija i
praksa pokazuju da znanje postaje osnovni preduvjet gospodarskog razvoja, a kljucni
nositelji razvoja postaju ljudski potencijali. Trziste rada u takvom je promjenjivom
okruzenju suoceno s neravnotezom ponude i potraznje znanja i vjestina radnika.
Unatoc tome, rezultati istrazivanja ukazali su na to da poduzetnici nedovoljno
planiraju poslovanje i zaposljavanje. Istovremeno, ako planiraju poslovanje,
nedovoljno povezuju planove razvoja sa zaposljavanjem i potrebama za dodatnim
znanjima i vjeStinama radnika koji ¢e realizirati planove razvoja poslovanja. TeSko
je ocekivati deklarirani razvoj gospodarstva temeljenog na znanju ako nositelji
gospodarske aktivnosti, poduzetnici, jasno ne prepoznaju potrebe planiranja te
vaznost dodatnih znanja i vjestina postojec¢ih i buducih radnika.

Poduzetnici vrlo cesto iskazuju nezadovoljstvo obrazovnim sustavom navodeci
neuskladenost programa obrazovanja s potrebama radnih mjesta. Posljedice se
prepoznaju u neravnotezi ponude i potraznje na trzistu rada. Medutim, prema
rezultatima istrazivanja, poduzetnici nisu spremni bitnije sudjelovati u razvoju
programa obrazovanja ucenika i nezaposlenih radnika.

Unato¢ prepoznavanju nedostatka osobnih znanja i vjestina, poduzetnici nisu
adekvatno zainteresirani za sudjelovanje u osobnom obrazovanju.

Iz navedenog proizlazi zakljucak da je za uskladivanju ponude i potraznje na
trzistu rada vazno intenzivirati obrazovanje poduzetnika. Poznavanje tehnika i
metoda planiranja poslovanja i zaposljavanja, analiza radnih mjesta i povezivanje
zahtjeva radnih mjesta s potrebama za znanjima i vjeStinama postojecih i buduéih
radnika mozZe osigurati kvalitetniju informaciju za prilagodbu programa obrazovanja
na svim razinama. Tesko je ocekivati da ¢e poduzetnici moci osigurati korisne
informacije kreatorima programa obrazovanja prije nego sto sami budu osposobljeni
analizirati radna mjesta i potrebe radnih mjesta u odnosu na razvojne planove.

Neravnoteza na trzistu rada zahtijeva partnerski pristup u kojem vaznu ulogu
imaju potrebe i interesi zainteresiranih dionika. U nacionalnim i regionalnim
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razvojnim dokumentima prepoznato je znacenje obrazovanja za uskladivanje
ponude i potraznje na trzistu rada. Medutim, u vecini dokumenata definiran je
krajnji cilj, ali ne i aktivnosti koje treba poduzeti da se realiziraju postavljeni ciljevi.
Cilj partnerskog pristupa zainteresiranih dionika (gospodarske i obrtnicke komore,
Zavod za zapoSljavanje, srednje Skole, ustanove za obrazovanje odraslih) jest
prepoznavanje potreba interesnih skupina na osnovi kojih se postizu dogovori oko
aktivnosti ¢iji je cilj rjeSavanje zajednickih problema. Partnerstvo radi unapredenja
obrazovanja radi uskladivanja ponude i potraznje na trzistu rada moguce je realizirati
preko sljedecih aktivnosti:

— ispitivanja potreba za znanjima i vjesStinama poduzetnika (priprema i
provedba ispitivanja, analiza rezultata),

— izrade programa obrazovanja u skladu s rezultatima analize potreba
(implementacija sadrZaja u redovite programe obrazovanja i programe
obrazovanja odraslih),

— poticanja uklju¢ivanja nezaposlenih osoba u programe obrazovanja (infor-
miranje i sufinanciranje obrazovanja nezaposlenih osoba),

— poticanja ukljuc¢ivanja zaposlenih osoba i poduzetnika u programe obra-
zovanja u skladu s analizom potreba (informiranje i sufinanciranje uklju-
¢ivanja zaposlenih osoba i poduzetnika).

Velik porast udjela osoba s visokim i visim obrazovanjem u radnoj snazi
osigurava kvalitetu na trziStu rada i konkurentnost gospodarstva. Ipak, obrazovanost
stanovnis$tva nuzdan je, ali ne i dovoljan uvjet osiguranja ravnoteZe na trzistu rada
i konkurentnosti gospodarstva. Kvaliteta obrazovanja nije samo pitanje formalnog
znanja, vec i razvoja vjestina, sposobnosti ucenja i aktivnog stava prema radnom
okruZenju.

Medutim, obrazovna struktura stanovnistva nece rijesiti problem neuskladenosti
ponude i potraZnje za znanjima i vjeStinama na trziStu rada. Razli¢ita razvijenost
regija u Hrvatskoj upucuje na zakljucak da se problem ne moze rijesiti centralizirano
na nacionalnoj razini. Stoga je mogucde rjeSenje lokalno partnerstvo zainteresiranih
dionika ¢iji bi zadatak bio analiza potreba za znanjima i vjestinama lokalnog
poduzetniStva i implementacija spoznaja u programe obrazovanja.
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The Needs for Additional Knowledge and Skills in the
Work Market of the Bjelovar-Bilogora County

Summary

During the last two decades, considerable changes took place in the economy; these
changes have exercised major impact on the work market. In the Bjelovar-Bilogora County,
a high level of unemployment is present, particularly among young persons with no work
experience, and there is an increase in the share of persons having been unemployed for a
long period in the total unemployment statistics. The fact remains that the supply of work
force does not fulfil the needs of the economy.

In 2006, a research of the needs for additional knowledge and skills in the economy sector
of the Bjelovar-Bilogora County was conducted. A sample of 1,594 firms and businesses was
analysed to find out in which areas additional knowledge and skills of present and future
employees and entrepreneurs in firms and businesses were needed, and to determine the
correlation between the developmental plans of the entrepreneurs on the one hand and the
needs for additional knowledge and skills on the other. It was established there was a slight
correlation between business development plans and employment plans. It was further
established that no statistically significant difference existed in the areas, in which additional
knowledge and skills of present and future employees were needed. The entrepreneurs
do recognise whether there is a need for additional knowledge and skills of present and
future employees. Business development plans are tighter linked to the needs for additional
knowledge and skills of present and future employees, though the entrepreneurs are not
prepared to participate in the realisation of training programmes for students and workers.
The entrepreneurs estimate that their own knowledge and skills are not adequate; however,
they have demonstrated no notable level of interest in attending training programmes.

A very important determinant in the County’s economic development is to harmonise
the work market supply with the demands of the economy. The key issue in the context
of linking the local educational and economic subsystems is therefore primarily the need
to intensify the training programmes for entrepreneurs. The knowledge of techniques and
methods for planning business operation and employment, the analysis of jobs and its linking
to the demands related to jobs, for which employees need to dispose of additional knowledge
and skills, may ensure higher-quality information regarding the adjustment of training
programmes at all levels.

Keywords: education; life-long learning; knowledge; skills; work market; knowledge
market; employability.
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