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U razvijenim zemljama krajem XX. stoljeca dogodile su se vazne drustve-
ne promjene koje su se ocitovale u mnogim segmentima suvremenog
drustva. Posebno su vazne promjene u Skolstvu. Skole u postindustrij-
skom drustvu transformiraju se od institucija za elementarno opismenji-
vanje koje razvijaju poslusnost i nekreativnost u institucije u kojima se
uvazavaju potrebe i cjelovitost individualnih mogucénosti njenih koris-
nika. Da bi se to moglo ostvariti umjesto predavackog pristupa prihvaca
se narativni pristup u kojem sudionici odgojnog procesa u lokalnom kon-
tekstu stvaraju svoju (pri)povijest — kulturu, uvazavajuci pri tome i sve
ostale pripovijesti koje svojom raznolikoSéu doprinose obogacivanju
ljudske prirode — kulture.

U suvremenom postindustrijskom drustvu profesionalna uloga ucitelja
ne moze se svesti na ulogu sluzbenika cija je osnovna zadaca ostva-
rivanje tudih ideja i naputaka, vec se od ucitelja ocekuje da bude kreati-
van, refleksivan, kriticki orijentiran profesionalac, ucitelj akcijski istrazi-
vac, a od skole da bude u isto vrijeme mjesto ucenja kako djece tako i
odraslih. Za novu profesionalnu ulogu ucitelja bitno je razumjeti svoje
sugovornike (ucenike) i postici s njima dogovor oko zajednickih ciljeva.
Dakle, uspjesnost odgojnog djelovanja ovisi o uspjesnosti komunikacije.

Kiljucne rijeci: komunikacija, $kola, postindustrijsko drustvo, ucenik,
ucitelj

1. Skola na prijelazu iz industrijskog
u postindustrijsko drustvo

Skola kakvu imamo u Hrvatskoj, ali i u veéini ostalih zemalja izum-
ljena je da bi zadovoljila potrebe ljudi industrijskog drustva i temelji se na
tvorni¢koj organizaciji rada!. Temelje takvoj Skoli postavio je joS u 17.
stolje¢u Jan Amos Komensky.

! Premda u to vrijeme jo§ nema tvornica, pojavljuju se izumi, strojevi i manufakture
koje automatiziraju neke proizvodne procese, $to moZemo smatrati za¢etkom tvornickog

modela.
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»Ukratko kao $to hlebar, zamesivsi jedno testo i zagrejavsi jednu ped, ispece
mnogo hlebova i ciglar mnogo opeka; kao §to Stampar jednim slogom slova
na$tampa stotinu i hiljadu primeraka knjiga: upravo tako i ugitelj moZ istim
nastavnim veZbanjem koristiti u isti mah i odjednom ogromnom broju uée-
nika, bez ikakve sopstvene nezgode.« (Komensky, 1967, str. 133)

U Skoli industrijskog drustva ucitelji su radili na oblikovanju djece
prema unificiranim nastavnim planovima i programima koje su pripre-
male prosvjetne vlasti izvan Skolskih pogona. Ucenici su se kroz svoje
Skolovanje pripremali za relativno stalna radna mjesta na kojima se nije
traZla velika kreativnost, ve¢ poslugnost, pouzdanost, marljivost i nekri-
ti¢nost. Poslovi za koje su se pripremali bili su jednostavni i najvece je
umijeée bilo izdrZati dosadu jednoliénih manualnih operacija.?

Phil Hodkinskon (1997) smatra da je industrijski (fordisticki) kon-
cept zasnovan na birokratskoj i hijerarhijskoj organizaciji poslovanja cija
je osnovna zadaca postizanje tehnicke efikasnosti u uvjetima relativno
stabilnog trsta, gdje se proizvodni zahtjevi mogu predvidjeti za duZ vre-
menski period. Naziv »fordizam« dolazi od Henrya Forda ¢ije se ime po-
vezuje s masovnom proizvodnjom.

»Milijuni identi¢nih automobila su bili proizvedeni, a efikasnost je bila pos-
tignuta kontrolom svih aspekata proizvodnog procesa. Radnici su dobivali
male i jasno definirane zadatke, koji su se ponavljali u proizvodnji svakog
automobila.« (Hodkinson, 1997, str. 70)

Izmedu industrijskog i postindustrijskog drustva postoji niz razlika
(Tablica 1).

Tablica 1: Razlike izmedu industrijskog i postindustrijskog drustva

Industrijsko drustvo

Postindustrijsko drustvo

Proizvodnja za relativno stabilno triste uz
predvidljive zahtjeve proizvodnje.

TrZste i zahtjevi proizvodnje su priliéno
nepredvidivi — promjenjivi.

NajvaZniji pokretaci razvoja su strojevi,
pogoni i sirovine.

Pokretac¢ razvoja su inovacije zasnovane
na naprednim tehnologijama.

Neracionalnost u koriStenju resursa — po-
sljedice se ocituju u narusavanju ekoloske
ravnoteZze.

Racionalnost u koristenju resursa — nastoji
se odrZati ekoloska ravnoteZa.

2 »Tvorni¢ki model traZ da radnici ostave svoju ljudskost na vratima i da funkcionira-
ju kao dio mehanickog ustroja. Od radnika se ocekivalo da budu tocni, slusaju naredbe i — po-
najviSe — da nikad ne dovode u sumnju autoritet. S vremenom, tom su popisu zahtjeva doda-
ne temeljne sposobnosti kao §to su Citanje, pisanje i ra¢unanje.« (Stoll i Fink, 2000, str. 20)
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Industrijsko drustvo

Postindustrijsko drustvo

Masovna zaposlenost i relativno stalna
radna mjesta.

Zaposlenost ovisi o potrebama tr/sta, ali i
o potencijalima zaposlenika koji ¢esto sa-
mi sebi pronalaze posao. Karakteristi¢na
je povremena zaposlenost, rad na nepuno
radno vrijeme i sl.

Radnici obavljaju jasno definirane radne
zadatke koji ¢ine tek djeli¢ cjelokupnog
procesa proizvodnje — razmrvljeni rad.

Radnici preuzimaju odgovornost za vece
cjeline proizvodnog procesa.

Radnik je samo dodatak stroju.

Proizvodnja je potpuno automatizirana.

Ne zahtijeva se posebna kreativnost sudi-
onika proizvodnog procesa.

Uspjes$nost proizvodnje ovisi o idejama i
kreativnosti ljudi.

Posao je jednostavan, ali dosadan.

Posao je sloZen, ali zanimljiv.

Posao se obavlja u tvornicama.

Posao se moZ obaviti i kod kuce.

Odlucivanje je hijerarhijski ustrojeno s jas-
no podijeljenim ulogama onih koji odlu-
¢uju, kontroliraju i rade.

Njeguje se timski rad i suodlucivanje rad-
nika.

Evaluacija se vr$i na kraju proizvodnog
procesa utvrdivanjem Skarta.

Evaluacija se vrsi za vrijeme trajanja proiz-
vodnog procesa tako da se izbjegava stvar-
anje Skarta.

Kapital su novac i nekretnine.

Kapital su ljudski resursi.

Drustvo koje radi.

Drustvo koje uci.

U drugoj polovici 20. stolje¢a koncept industrijskog drustva doZv-

ljava krizu i u veéini razvijenih zemalja dogada se relativno brzi prijelaz u
postindustrijsko razdoblje (postfordizam) u kojemu se dobro prilagodeni
i nekreativni pojedinci jednostavno ne snalaze?.

U Hrvatskoj se svijest o radikalnim druStvenim promjenama javlja sa
zakaSnjenjem, a inzistiranje na vrijednostima industrijskog drustva sve
viSe doprinosi naSem zaostajanju i nazadovanju u odnosu na razvijeni
svijet. Zato su u nasem drustvu u cjelini, a time i u §kolstvu, nuzhe pro-
mjene koje e se zasnivati na novim vrijednostima — vrijednostima postin-
dustrijskog drustva*.

3 »Danas svatko mora postati samostalnim rukovoditeljem vlastite buduénosti. Medu-
tim, veliki dio obrazovanja jo$ uvijek nalikuje na izumirucu industrijsku metodu proiz-
vodnje: standardna pokretna vrpca nastavnog programa podijeljena je na predmete, po-
ucava se u nastavnim jedinicama, svrstana je po razredima, a nadzire se standardiziranim
testovima. To viSe ne odraZava svijet u kojem Zvimo. A tradicionalni obrazovni sustavi vise
se ne mogu nositi s novom stvarnoséu.« (Dryden i Vos 2001, str. 61)

4 Brian J. Caldwell smatra kako su 90-te godine proglog stoljeca bile klju¢ne za re-
strukturiranje nacionalnih §kolskih sustava. Te su promjene bile uskladene s promjenama u
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Prema Hodkinsonu postfordizam je model upravljanja i organizacije
komercijalnih kompanija koji predstavlja fleksibilan odgovor na promje-
njive trsne uvjete, gdje se proizvodi kontinuirano mijenjaju. Radnici pri
tome dobivaju vecu odgovornost u stalnom povecanju kvalitete, a brojnu
birokraciju fordistickog modela zamjenjuju malobrojni, ali u¢inkoviti me-
nadZri (Hodkinskon, 1997, str. 70).

U postindustrijskom druStvu stalno su zaposleni samo vrhunski
stru¢njaci koji se moraju kontinuirano osposobljavati kako bi postizali
vecu razinu profesionalne kvalitete. Ostali radnici zapoSljavaju se povre-
meno, prema potrebama trZista. Takve promjene u gospodarskom sekto-
ru prouzrokovale su potrebu promjena u Skolama. Uz vrhunske stru¢nja-
ke u pojedinim podrucjima javlja se potreba za Sire obrazovanim stru¢nja-
cima koji mogu lako mijenjati djelatnost prema potrebama promjenjivog
trAsta’ (Hodkinskon, 1997, str. 71).

Stvaranje i razvoj industrijskog druStva dio je Sireg povijesnog raz-
doblja — moderne. NaSe vrijeme je vrijeme prijelaza iz moderne u post-
modernu. Taj se prijelaz ne smije shvatiti kao nagli skok u kojem sve
znacajke moderne ostaju iza nas, a neke nove vrijednosti potpuno zauzi-
maju njihovo mjesto. Njega prije moZmo okarakterizirati zbunjeno$éu i
zbrkom u kojoj se naslucuju nove vrijednosti, ali stari obrasci su jo§ uvijek
jaki i prepoznatljivi.

Za modernu je osim slobode i subjektivnostié vaZan pojam progresa
te globalizacije. Pod progresom podrazumijevamo stalne promjene koje
vode napretku i razvitku drustva, a pod globalizacijom podrazumijevamo
stvaranje svjetskog trZista rada i robe, ali i Sirenje odredenih kulturnih
obrazaca koje uocavamo kao procese akulturacije, asimilacije’ ili kultur-

cijelom drustvu koje su bile uvjetovane informacijskom revolucijom i stvaranjem drustva
znanja. One su postale oCigledne kad su vlade razvijenih zemalja shvatile kako ¢e daljnji
ekonomski uspjeh ovisiti o promjenama Skolskog sustava i o ulaganju u kapacitete cjeloZ-
votnog obrazovanja. Medutim, te promjene nisu se dogodile u svim zemljama, a u nekima su
se pojavili negativni trendovi s obzirom na pokazatelje uspjesnosti skolskog sustava. (u Dim-
mock, 2000, str. ix).

3 »Handy predvida kako ¢e uskoro manjina radno sposobnih odraslih osoba biti stalno
i na puno radno vrijeme zaposlena u tradicionalnim tvrtkama. To ¢e uglavnom biti jako do-
bro obrazovani ljudi koji vjerojatno nee pocinjati raditi sve do sredine dvadesetih godina i
imat ¢e dodiplomsku i postdiplomsku naobrazbu.« (Dryden i Vos, 2001, str., 67)

% Vidjeti Habermas, 1988 i Hegel, 1966.

7 »Drugi razlog ti¢e se polietni¢kog karaktera razvijenih druitava zapadnjackog tipa,
zbog ¢ega se formalno obrazovanje javlja ili kao instrument akulturacije ili kao instrument
asimilacije. U prvom slucaju Skola osigurava pretpostavke da pripadnici jedne kulturne
skupine prihvate karakteristike druge kulturne skupine s kojom dolaze u kontakt, najcesce
kao rezultat masovnih imigracijskih pomaka, zbog ¢ega, barem u ve¢ini zemalja donedavno,
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ne kolonizacije. Time se proces moderne dovr$ava i ostvaruje se Marxova
misao po kojoj kapital ne poznaje granice jer za njega nije bitna drZavas i
njene granice, vec je njegova svrha bogatstvo, a kako novac nema nacio-
nalnu pripadnost, time njegovo djelovanje postaje globalno.

»Po toj svojoj tendenciji kapital prelazi kako preko svih nacionalnih granica i
predrasuda, tako i preko oboZavanja prirode i naslijedenog, u odredene
granice samodovoljno ogradenog zadovoljavanja postojecih potreba i repro-
dukcije starog nacina Zvota. On je prema svemu tome destruktivan, on
neprestano sve revolucionira, ruSeci sve prepreke koje ometaju razvitak pro-
izvodnih snaga, proSirenje potrebe, raznolikost proizvodnje i iskori§¢avanje i
razmjenu prirodnih i duhovnih snaga.« (Marx, 1977, str. 151)

Procesi moderne jo$ nisu dokraja dovrSeni, ali moderna kao svjetska
ideja vise nije u procesu rasta, ona polako izlazi iz svog zenita i bliZi se za-
lasku. Osnovna proturjeénost koja je nagrizla ideju kapitala kao najvazhi-
je svrhe, jest upravo uloga Covjeka u razvitku kapitala. U vrijeme ranog
kapitalistickog drus$tva rad koji je stvarao bogatstvo nije obogacivao rad-
nika, ve¢ kapital (Marx, 1977, str. 128). To se prije svega dogadalo zbog
tadasnje tehnologije proizvodnje u kojoj je on bio tek dodatak stroju. Rad
se svodio na najjednostavnije operacije opsluZivanja stroja, a od radnika
se ocekivalo da daje svoju fizicku snagu i izdrZjivost. Ostale kvalitete rad-
nika nisu za kapital bile bitne. U danaSnje vrijeme opce automatizacije
dogada se da upravo fizi¢ki rad postaje nebitan, jer ga na svim podrucjima
zamjenjuju potpuno automatizirani strojevi®, a najvaZija zadaca razvitka
kapitala je stalno osmiSljavanje novih tehnologija i sve savrSenijih proiz-
voda.

Tu su zadaéu osmiSljavanja novih tehnologija uvijek obavljali daro-
viti pojedinci koji su se u svim vremenima javljali. Danas, medutim, za tu
svrhu nije dovoljno prikupiti samonikle darovite pojedince, ve¢ je po-

relativno kontinuirana razmjena implicitnih i eksplicitnih elemenata dviju ili viSe kultura
nije nuZha. U drugom sludaju §kola se definira kao faktor inkorporiranja ili urastanja
(obi¢no presutnog ili nasilnog) jedne kulture u drugu, pri ¢emu druga odreduje sve obra-
zovne parametre. Cilj asimilacijske politike provedene preko formalnog obrazovanja uvijek
je stvaranje jedinstvene nacionalne svijesti unutar viSenacionalne zajednice, obi¢no krojene
po mjeri vodece etnicke skupine, a uz negiranje identiteta etnickih zajednica koje stoje ni-
sko u drustvenoj hijerarhiji.« (Spaji¢ u: Ogbu, 1989, str. 6)

8 »Kod starih nikad ne nalazimo istraZivanje koji je oblik zemlji§nog vlasnistva itd. naj-
produktivniji, stvara najvece bogatstvo ... IstraZije se uvijek koji oblik vlasnistva stvara
najbolje gradane drZave.« (Marx, 1977, str. 198)

% »Velika je promjena u tome §to danas proizvodimo pomocu informacija, a ne po-
mocu ljudi — racunalima, automatizacijom i robotima, a ne radnicima. Ta ¢e se koli¢ina in-

dustrijske radne snage i dalje smanjivati, bas kao $to se smanjila i poljoprivredna osnovica.«
(Dryden i Vos, 2001, str. 59)
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trebno sustavno raditi na njihovom stvaranju. Poslovni svijet je na prije-
lazu iz XX. u XXI. stoljeée shvatio da se to moZ postiéi samo ulaganjem
u obrazovanje svih dobnih skupina stanovniStva. Obrazovanje i ulaganje u
ljude postaje najvazhija investicijska djelatnost suvremenog kapitala, a
sve se viSe koriste pojmovi ljudski kapital ili ljudski resursi (McGoldrick,
Stewart i Watson, 2002; Temple, 2000; Wilson, 1999).

Ono $§to se Cinilo nemoguéim i neracionalnim u vrijeme ranog raz-
voja kapitalistickog druStva danas je postalo pretpostavkom njegovog raz-
voja, ali vjerojatno i njegovoga kraja.

Ulaganjem u ljude, u njihovo opce obrazovanje, stvaraju se pretpo-
stavke za ¢ovjekovo preuzimanje u svoje ruke vlasti nad proizvodnjom, a
samim time i prekid dominacije kapitala kao najvazhijeg pokretaca svih
promjena i sile koja vlada neovisno o njihovoj volji. Ti procesi se ne mora-
ju i ne smiju, kao §to je Marx u duhu svog vremena govorio, dogoditi na-
silnim putem, ve¢ se to moZ dogoditi samo promjenom u svijesti ljudi.

Proces ulaganja u ljude do sada je imao regionalni karakter, odnosno
u ljude se ulagalo najviSe u razvijenim zemljamal', dok su se iz ostalih
zemalja iseljavali oni koji svojim potencijalima odgovaraju potrebama
razvijenih zemalja. Time se stvarao i dalje se stvara nerazmjer izmedu bo-
gatih koji su postajali sve bogatiji i siromasnih koji su ostajali bez svog
osnovnog razvojnog potencijala — ljudskog kapitala. Medutim, takvo sta-
nje doprinosi daljnjoj eskalaciji nestabilnosti ne samo nerazvijenih ze-
malja, ve i razvijenih, koje sve viSe novca moraju ulagati u gasenje stalnih
sukoba i ratovall.

RjesSenje bi moglo biti ulaganje u ljude bez obzira na granice, ali to
ne znaci obnavljanje ideje prosvjetiteljstva, ve¢ priznavanje razlika koje
postoje medu razli¢itim kulturama, njihovo njegovanje i stvaranje pret-
postavki za medusobno razumijevanje. Umjesto kulturne okupacije koju
neke razvijene zemlje sustavno provode u svim krajevima svijeta, bilo bi
bolje razvijati medukulturnu komunikaciju. U tom smislu ucenje je dvo-
smjeran proces koji ne podrazumijeva nametanje jedne kulture drugoj,
veé stvaranje pretpostavki za medusobno razumijevanje i postivanje.

10 Barro i Lee su pokazali da se u zemljama OECD-a 1990. godine ulagalo najvise
novca po djetetu na razini osnovnog (2699%) i srednjeg Skolstava (2598$). U zemljama u raz-
voju izdvaja se 282$ po uceniku osnovne $kole i 590$ po uceniku srednje skole. Omjer ukup-
nog ulaganja po uceniku i bruto nacionalnog dohotka ulaganja opao je na razini srednjeg
Skolstva u zemljama u razvoju s 0,9 — 1960. godine na 0,26 — 1990. godine. U zemljama
OECD-a taj omjer je porastao s 0,13 — 1960. godine na 0,20 — 1990. godine. (Barro i Lee
1997, str. 14-18)

! Teroristicki napadi na SAD pokazuju da se problem ne moZ drZati na distanci i da
se vrlo lako prenosi i postaje opéim svjetskim problemom.
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Ukoliko se ljudi osjecaju dobro u kulturi u kojoj su rodeni, u nacinu 4-
vota kojim Zve nije nuZho nametati im drugi stil Zvota i od njih stvarati
nezadovoljne i nesretne ljude, premda u isto vrijeme ne treba tolerirati
povijesno potrosene drustvene obrasce proZete nasiljem i netolerantnos-
¢u, Sto znaci da ne treba biti tolerantan prema onima koji promicu rasnu,
vjersku, nacionalnu ili spolnu netoleranciju i diskriminaciju. Bit toleran-
cije je u postivanju razli¢itosti koje mogu doprinijeti opéem bogatstvu
covjecanstva.

U odnosu na viziju moderne ¢ija je zadaca bila uspostavljanje vlasti
Covjeka nad prirodom, postmoderna postavlja zadacu preuzimanja vlasti
¢ovjeka nad samim sobom. U tom smislu ¢ovjek se vise ne moZ tretirati
samo kao roba, ve¢ kao jedinstveno bice koje ima pravo i moguénost bi-
rati svoj nacin Zvota, svoje vrijednosti i kroz komunikaciju s drugim Iju-
dima stvarati svoj svijet. Taj svijet ne mora i ne moZe biti jednak za sve'?,
ali on moZ i mora biti dostupan svima koji u njemu Zle sudjelovati.

S obzirom na dekonstrukciju opéevrijedecih istina, koje su prevlada-
vale u moderni, u postmoderni je sve znacajnija naracija (narrative) koja
je ograni¢ena na odredeni socijalni kontekst (Kelly, Davey i Haigh, 1998,
str. 137). Pripovjedaci pricaju pri¢u o svojoj proslosti, sadasnjosti i bu-
duénosti, a slusatelji u njima pronalaze dio svoje osobne pripovijesti. Pri-
povijesti ne nude vjecne i opée istine ve¢ samo dio komunikacijskog kon-
teksta odredene drustvene zajednice. Postmoderna odbacuje velike nara-
cije moderne (grand narratives) i poklanja paZ1ju kontekstualno ogra-
nicenim pri¢ama, dajué¢i moguénost da svatko od nas, zajedno sa svojim
sugovornicima stvara svoju (pri)povijest — kulturu.

Narativni pristup ima svoje zagovornike i u pedagogiji koji smatraju
da se na njemu treba temeljiti nastavni proces. Buduéi da su ucenici i
ucitelji glavni Cinitelji odgoja, njihove pripovijesti trebaju biti osnova za
razradu nastavnog kurikuluma. Kurikulum se temelji na u¢enickim pret-
hodnim iskustvima, na njihovim sadas$njim mislima i osje¢ajima te osob-
nim planovima i akcijama za buduénost (Connelly, i Clandinin, u Kelly,
Davey i Haigh, 1998, str. 138).

Stephen Kemmis razmatrajuci znacajke nekoliko povijesnih razdo-
blja daje pregled njihovih karakteristika s obzirom na znanje, socijalne
strukture, socijalnu praksu, socijalne medije i ucenje.

12, Postmodernizam propituje sve univerzalne istine, ali zato dekonstrukcije univer-
zalnih istina pruZaju moguénost individuama da kreiraju vlastite vrijednosne sustave. To je
prevelik zadatak za mnoge pojedince koji su ukorijenjeni u moderni, na Sto odgajatelji tre-
baju naci odgovor.« (Kelly i sur. 1998, str. 135)
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Tablica 2: Cetiri pogleda na ucenje!3

Znanje Socijalne Socijalna Socijalni Utenje
strukture praksa medij
< 5 Nepromjenji- | Nepromjenjive, |Zasnovano na Nepromjenjivi Uvodenje u pret-
2% |vo-danood |stabilne nepromjenjivim | oblici jezika, hodno determini-
3 %'g Boga zanimanjima, rada, (suverene) |rane oblike;
g EEd oblicima Avota; | mo¢i umijece je u
T 5 proizvodnja ponavljanju tih
£ = poznatih oblika
«» proizvoda
Razvojno: ide | Razvoj, Razvoj u Razvoj novih Postojeci oblici
dublje ili ispod | emancipacija i razli¢itim obli- (znanstvenih i znanja sluZ kao
= povrsine progres kroz cima Zvota, dr.) strucnih odskocna daska
8 i « | Ppojavnosti prosvjecivanje specijalizacije; oblika govora za razvoj; ide se
Rz proizvodnja (discourses), ispod povrsine
T EE novih materijal- | oblika rada, vise |danih informa-
=g nih i simboli¢kih | demokratskih cija; uéenje
7] proizvoda oblika otkrivanjem i
organiziranja i istraZivanjem
koriStenja moci
Refleksivno Refleksivno Refleksivno Refleksivno kon- | Kritika postojecih
konstruirano u | konstruirano u strukturirana struiranje jezika |znanja kao osnova
odnosu na odnosu na indi- | pod uvjetima (govora), rada i |za stvaranje
85 kulturne, vidualne i grup- | ekstremne modi, pri ¢emu je | novih putova u
55 _ |sociopolititke |ne interese (npr. |diferencijacije; | svaki uvjetovan u | promatranju,
B =S |imaterijalne |klasne, dobne, proizvodnja odnosu na ostale | injenju i
E ‘4 |uvjete rasne); izmedu | novih — osobitim, pret- | Zvljenju; komu-
Eg&E sistema i Avot- | materijalnih i hodno uredenim | nikativna akcija
@ o . A . pr . .
S5 nog svijeta po- simbolickih obrascima moci i | kao krhki temelj
stoji napetost proizvoda te grupnih interesa |za osiguranje
stvaranje novih kolektivne
potreba i traga- samosvijesti i
nje za njima organiziranja
Refleksivno Refleksivno Refleksivno Refleksivna Stvaranje frag-
konstruirano u | konstruirane u strukturirana dekonstrukcija mentarnih pripo-
odnosu na odnosu na pod uvjetima govora, rada i vijesti koje su
kulturna, individualne i kulturne i modi, pri ¢emu je |opravdane u
g_i socio-politicka, | grupne interese | kognitivne vidljivo da je odnosu na
5 E-LE materijalna, (npr. klasne, raznolikosti; svaki uvjetovan u |osobne ili grupne
T3 g socio-bioloska |dobne, rasne) te | proizvodnja no- |odnosu na ostale |estetsko-ekspre-
E E 2 |polazista i osobno politicko | vih materijalnih i | - ali je osloboden |sivne kriterije
2 S & |identitet opredjeljenje; simbolickih od prethodno prije nego u
~3 radikalno proizvoda te uredenih odnosu na
razgranat oblikovanje obrazaca moc¢ii |univerzalne
pluralizam, novih potreba i | grupnih interesa | teorijsko-znan-
lokalno i traganje za stvene ili
globalno njima moralno-pravne
kriterije

S obzirom na navedene znacajke, Skola u Hrvatskoj u najboljem je
slu¢aju na razini moderne, premda s dosta premodernih elemenata. Pred-
moderni pristup je vidljiv u preopSirnom programu i nastavnim meto-

13 Prema Kemmis, 1998, str. 287.
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dama ¢iji je cilj zapamcivanje, a manje promisljanje nastavnog programa.
Utenjem otkrivanjem i istraZivanjem nastojalo se afirmirati prije svega u
okviru razli¢itih znanstvenih projekata i stru¢nih radova, ali ono nije Sire
zaZvjelo u nasim $kolama. Kriticki i narativni pristupi susrecu se tek
mjestimice — kod malobrojnih ucitelja, ali kao razraden pedagoski pristup
moZemo reéi da ne postojil4. Zabrinjavajuce je $to nasa §kola nije dosegla
ni razinu moderne, a kamoli kasne moderne ili postmoderne. Jasno, $kola
ne moZe biti znatno drugadija od $ireg drustvenog konteksta, ali ako smo
si kao jedan od vazhijih ciljeva postavili prikljuéivanje suvremenim post-
industrijskim drustvima, tada je nuZho aktivno raditi na mijenjanju $kol-
skog sustava u skladu s postavljenim ciljem.

U postindustrijskom druStvu obrazovanje je jedna od najperspektiv-
nijih drustvenih djelatnosti. Medutim, pitanje je koja je perspektiva tradi-
cionalne $kole. Dryden i Vos (2001) smatraju kako ne treba mijeSati
obrazovanje sa Skolovanjem i predvidaju prerastanje obrazovanja od in-
stitucionaliziranog — ucionickog!, u pristup »sam svoj majstor«.

»Nova revolucija ideologije »sam svoj majstor« podrazumijeva mnogo vise
od licenja stana i vrtlarstva. Ona podrazumijeva preuzimanje nadzora nad
vlastitim Avotom.« (Dryden, i Vos, 2001, str. 79)

Za $kole smatraju da ¢e se znatno promijeniti:

e »Tri glavna ‘predmeta’ koja se poucavaju u Skoli su u€enje o tome
kako uciti, ucenje o tome kako misliti i uenje o tome kako postati
‘samostalni upravljac vlastite buduénosti’.

¢ Same su $kole potpuno preoblikovane. One su zajednice u kojima se
moZe uciti dvadeset i Cetiri sata dnevno i centri su izvora znanja...

e Svatko je istodobno i nastavnik i u¢enik.« (Drydeni Vos, 2001, str. 87)

Veliko znacenje u tim promjenama ima suvremena tehnologija koja
demistificira tradicionalnu funkciju Skole usmjerenu na zapamcdivanje
mnoStva podataka. Racunala i internet omogucuju brz pristup podacima,
stvaranje virtualnih zajednica i interesnih skupina pa ¢ak i virtualnih
Skola, ¢ime nestaje potreba za okupljanjem djece na jednom mjestu (Sko-
li) — da bi im netko (ucitelj) prepri¢ao neke podatke (nastavni program),
traZe¢i od njih pozornost kako bi sve to mogli §to to¢nije ponoviti. Ra¢u-

14 U posljednje vrijeme ohrabruje pojava projekta »Citanje i pisanje za kriticko mislje-
nje« Foruma za slobodu odgoja.

15,0 povijesti svijeta Skolovanje u uc¢ionicama vrlo je novo. Doslo je vrijeme da se
zapitamo je li to najbolji nacin i bi li on trebao ostati glavnim nacinom ucenja« (Dryden i
Vos, 2001, str. 109)
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nalo i internet neée nadomjestiti potrebu djece za druZenjem i neposred-
nim komuniciranjem s vr$njacima i odraslim osobama, ali tu potrebu ne
zadovoljava ni tradicionalna §kola, osim kad djeca ometaju nastavu. Skole
¢e, dakle, od obveznih ustanova postati usluzha i decentralizirana djelat-
nost koja ¢e biti prije svega usmjerena na zadovoljavanje razlicitih vrsta
obrazovnih potreba svojih klijenata, i to ne samo djece, ve¢ svih dobnih
skupina stanovniStva — postajuci dio drustva koje uci.

2. Promjene u profesionalnoj ulozi ucitelja
u postindustrijskom drustva

U suvremenom postindustrijskom druStvu ucitelj nije shvaéen kao
zanatlija'® ¢ija je osnovna zadaca ostvarivanje tudih ideja i naputaka, veé
se od ucitelja ocekuje da bude kreativan, refleksivan, kriticki orijentiran
profesionalac, ucitelj akcijski istraZiva¢, a od $kole da bude u isto vrijeme
mjesto ucenja kako djece tako i odraslih (Stoll i Fink, 2000).

Kako bi se ostvarile promjene u $kolama koje vode prema postindus-
trijskom drustvu Phil Hodkinson (1997) predlaze:

e povjeriti vecu osobnu i timsku odgovornost uciteljima za svoje dje-
lovanje,

e omoguciti uciteljima redovito i kvalitetno stru¢no usavrSavanje,

e bolje platiti stalno zaposlene ucitelje i povecati sigurnost njihovog
zaposlenja kao naknadu za povecanu fleksibilnost,

e smanjivati razlike izmedu ucitelja i Skolskih upravitelja i

e voditi $kolu kao suradnicki tim.

Profesionalnost se, prema Hodkinsonu, prije moZ poveéati kroz
razli¢ite oblike timskog strucnog usavrSavanja, nego putem inspekcija i
kontrole (Hodkinskon, 1997, str. 73).

U definiranju profesionalnosti ima viSe razli¢itih pristupa, npr.:
a) Profesionalnost neki autori povezuju s pojmom zvanja i njegovo
odredenje ostaje na razini opisivanja neke specificne djelatnosti. Profe-

16, No, povijesno gledajuéi, nastavnike se tretira kao polukvalificirane zanatlije. Ne-
tko se dosjeti neke promjene, napise smjernice ili uputstva za novi nastavni plan i program,
na temelju politi¢kog utjecaja promijeni udZbenike ili propie testove za uéenike i/ili nastav-
nike te o¢ekuje od nastavnika da pobolj$a u¢enje uenika. Takvi su pokusaji ve¢ doZvjeli
neuspjeh, a to ¢e se dogoditi i u buducnosti, jer nastavnici nisu ukljuceni u te promjene i ne
nalaze puno smisla u njima. Sto se prije na nastavnike poéne gledati kao na radnike znanja,
profesionalce i predvodnike, to ¢e se $kole prije promijeniti.« (Stoll i Fink, 2000, str. 25.)
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sionalci su, dakle, pripadnici neke profesionalne skupine koji obavljaju
odredenu vrstu posla (npr. lije¢nici, ucitelji i sl.).”

Za te profesionalne skupine bitan je stupanj vanjske prepoznatlji-
vosti:

»Titula uciteljske profesije (u uZem smislu ucitelj, nastavnik, profesor i dr.)
svjedoci o razini obrazovanja pojedinca, o vrsti obrazovanja, poslu koji obav-
lja, mjestu gdje radi, tipu ekspertize koju pruZa, mjestu u drustvenoj podjeli
rada, kodeksu ponasanja, korisnicima usluga, mjestu na socijalnoj stratifika-
cijskoj ljestvici i dr.« (Cindri¢, 1995, str. 34)

b) Sljedeca bitna odrednica jest tehnicko ili specijalisticko znanje
(Cindri¢, 1995, str. 32; Furlong u Atkinskon i Claxton, 2000, str.
17).

Prema Hoyle i Johnu tradicionalno profesionalno znanje ima dvije
komponente:

1. objektivno znanje koje je moguce znanstveno provijeriti,

2. razliciti teorijski modeli i opisi sluc¢ajeva koji mogu biti primijenje-
ni u specificnim situacijama (Furlong u Atkinskon i Claxton, 2000,
str. 17).

Utemeljenje profesionalnosti na specijalistickom znanju Schén na-
ziva tehnickim racionalizmom koji proAma suvremene istraZivacke uni-
verzitete. Njihov normativni kurikulum se zasniva na pretpostavci ostva-
rivanja profesionalizacije kroz instrumentalno rjeSavanje problema na te-
melju sustavnih, znanstveno potvrdenih znanja. Zato se u normativnom
kurikulumu prvo prezentiraju temeljna znanstvena istraZivanja, zatim pri-
mijenjena i na kraju se organiziraju praktikumi u kojima studenti uce
primjenjivati znanja zasnovana na istraZvanju u svakodnevnoj praksi.
Schon smatra da se profesionalne situacije na koje nailazimo u praksi ne
mogu svesti na kanone tehnicke racionalnosti, jer se ve¢ina nalazi u pod-
rucju nesigurnosti i jedinstvenosti. Njegovo je miSljenje kako studente
treba osposobljavati za donoSenje odluka u uvjetima nesigurnosti (Schon,
1990, str. 8-11).

7 »Kada razgovaram o profe§10nalc1ma ja govorim o grupama kao Sto su doktori,
akademici, ucitelji, raunovode, pravnici, inZenjeri, drZavni sluzbenici i sl., to su takve grupe
koje javnost, akademici i sami profesionalci obi¢no smatraju profesl]ama (Hanlon, p. 45).

U tom smislu mnogo je produktivnije utvrditi karakteristike uciteljskog zanimanja
sada i ovdje, nego propitivati da li ono ispunjava pretpostavljeni ideal.« (Whitty, 2000, str.
283)
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»Za vrhunske prakti¢are ne kaZemo da imaju vie profesionalnog znanja od
ostalih ve¢ viSe ‘mudrosti’, ‘talenta’, ‘intuicije’ ili ‘umijeca’.« (Schon, 1990,
str. 13)

¢) Odgovornost i autonomija je sljedeca tradicionalna dimenzija pro-
fesionalnosti. Budu¢i da profesionalci djeluju u nepredvidljivim
situacijama za koje je prosudivanje mnogo znacajnije od rutine,
neophodno je osloboditi ih suvi$nih birokratskih i politickih stega
kako bi mogli $to uspjesnije djelovati u interesu svojih klijenata.
Oni, dakle, ne djeluju kao neciji »predstavnici« (npr. vlade) veé
kao »upravitelji« donoseci samostalno odluke. Buduéi da djeluju
slobodno oni imaju odgovornost za to $to ¢ine (Furlong u Atkin-
skon i Claxton, 2000, str. 18).

Medutim, profesionalci se ¢esto viSe bave formalnim procedurama
nego klijentima. Pri tome stvaraju tehnicki jezik'$ koji vise sluZ za zbunji-
vanje obi¢nih ljudi nego kao pomo¢ u rjeSavanju njihovih problema. Re-
zultat toga su inercija i otpor promjenama (Furlong u Atkinskon i Clax-
ton, 2000, str. 19).

d) Kvaliteta, kompetencija, umije¢e u nekom poslu za druge je kljuc-
ni kriterij u odredivanju pojma profesionalnosti (vidjeti Glasser,
1999). Bitna odrednica vrhunske kompetencije u suvremenom svi-
jetu je stvaralastvo (vidjeti Pecjak, 1989; Poli¢, 1993; Sric¢a, 1992),
a njegov temelj je sloboda, dakle Cinjenje necega s onu stranu
nuzhosti — korisnosti. Zato »vrhunski profesionalac danas moze
biti samo amater, kao §to, i obratno, pravi amater jos uglavnom
moZe biti samo profesionalac, iako je moguce da neki veliki ama-
ter ne bude nuZho i profesionalac (radnik), ukoliko iz drugih iz-
vora ima osigurana sredstva za ZAvot i bavljenje izabranom djelat-
noséu« (Poli¢, 1993, str. 144). Dakle, profesionalizam nije nuZho
suprotan amaterizmu ¢ije se bitne znacajke (Cinjenje necega iz
ljubavi i stvaralastvo) susrecu upravo kod vrhunskih profesiona-
laca.

U ovom pristupu nije jasno tko odreduje kvalitetu i neciju vrhunsku
kompetenciju. Je li to drava, trdste, profesionalne udruge ili netko dru-
gi? Ukoliko to ¢ini drZava kroz svoje institucije tada se dovodi u pitanje

18, Profesionalni jezik takoder je vaZan u zastiti monopola profesije. Naime, i ucitelj-
ska bi se profesija trebala koristiti teorijskim jezikom znanosti i kategorijalno-pojmovnim
ustrojstvom karakteristicnim za odredenu struku. Takav jezik, koji u nekim profesijama
prerasta u profesionalni Zirgon, nepoznat je laicima. On olak§ava medusobno sporazumije-
vanje ¢lanova profesije (olaksava identifikaciju, Stedi vrijeme jer je saZet), a ujedno stvara
odredenu ‘poZljnu’ (umjerenu) distancu od laika.« (Cindri¢, 1995, str. 33)
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autonomija profesionalaca koji, da bi dokazali svoju kompetenciju, mora-
ju ispunjavati zahtjeve trenutne vladajuce politicke garniture, pri cemu
politicki kriteriji imaju najvece znacenje. Kako to izgleda u praksi u Hr-
vatskoj imamo bogato iskustvo, premda ne i velike kvalitetne pomake
posebno na podrucju Skolstva, Sto ocigledno ukazuje na to da profesio-
nalci moraju imati odredenu razinu autonomije kako bi mogli razviti i po-
kazati svoje stvaralacke moguénosti.”®

Drugi kriterij u odredivanju profesionalne kompetencije moZe biti
trAste. Ni taj pristup ne jaméi profesionalcima autonomiju, jer se i u
ovom slu¢aju takoder provodi izvanjska kontrola samo na niZbj razini,
najces¢e na razini odredene ustanove u kojoj profesionalac djeluje. Pre-
sudnu ulogu u procjeni necije struénosti nemaju sami korisnici necije pro-
fesionalne usluge, ve¢ to ¢ine najéesée neposredni rukovoditelji, npr. rav-
natelji u $kolama.?

Profesionalne udruge takoder mogu sudjelovati u procjeni kompe-
tencije, ali i ovdje nailazimo na problem kriterija. Poznato je da u mno-
gim podrucjima postoje razliCiti pristupi — »8kole« koje svaka na svoj
nacin tumace probleme struke. Dakle, medu stru¢njacima ne postoji sla-
ganje oko veéine strucnih pitanja. Ukoliko se zanemari ta raznolikost i
nametne jedna paradigma kao dominantna, tada opet dolazi do ogranica-
vanja autonomije, a samim time i do sprec¢avanja stvaralasStva.

Drugi problem je u hegemonistickom odnosu prema profesionalnim
znanjima i umije¢ima. Ukoliko naglasavamo samo znacaj profesionalne
kompetencije tada profesionalce tretiramo kao eksperte, ali se time ko-
risnike njihovih usluga stavlja u ulogu neznalica i ovisnika o njihovom
stru¢nom umijecu. Nasuprot tome, bitno je posti¢i osobni razvitak ko-
risnika kako bi mogao i sam rjeSavati odredene probleme na nekom
stru¢nom podru&ju. Npr. uvrijeZno je mislienje u nagim §kolama kako
ucitelji moraju nauciti djecu o onome S$to smatraju bitnim (ili to¢nije Sto
je propisano nastavnim programom), no u isto vrijeme djeca ne uce kako
uciti, niti razmisljaju o tome zasto uciti, a upravo su to pretpostavke kvali-
tetnog ucenja).

19, Drugo, profesionalci mogu funkcionirati kao moralni vode samo ako im je omo-
guceno da budu autonomni i razvijaju svoje profesionalno znanje u smjeru za koji smatraju
da bi mogao biti drustveno koristan. Bez autonomije, oni ne mogu eksperimentirati i is-
traZivati razli¢ite pristupe stvaranja i reprodukcije demokratske moralne zajednice u novim
drustvenim uvjetima, bududi su njihove kreativne moguénosti i moralni izbori ograniceni.«
(Quick, 1998, str. 330)

20 ,Kontrolu uéitelja ne provodi udaljena drZava, veé¢ lokalni mevnadjnent, posebice
ravnatelji koji svoju legitimnost temelje na zahtjevima bezli¢nih sila trAsta.« (Quick, 1998,
str. 330)
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e) Bit novog pristupa u odredivanju profesionalnosti zasniva se na
komunikaciji:

»U svojoj biti odgoj je komunikacija, pa je uspjesniji utoliko, ukoliko je, iz-
medu ostalog uspjesnija komunikacija izmedu odgajatelja i odgajanika. Sto-
ga se odgoj zbiva tek tamo gdje postoji duSevni odjek medu bi¢ima u suod-
nosu, tj. tamo gdje je odgajatelj nasao svog odgajanika, a odgajanik svog od-
gajatelja. Dakako, odgovornost za uspje$nost odgojne komunikacije prven-
stveno pada na odgajatelja, jer je i odgojna inicijativa uglavnhom na njegovoj
strani, iako odgajanikovim razvitkom ona sve viSe postaje obostrana.« (Poli¢,
1997, str. 139)

Demokratska suradnja i racionalna komunikacija zauzimaju klju¢no
mjesto u postmodernom tretiranju problema profesionalnosti (Quick,
1998, str. 324). Ovaj pristup izbjegava isticanje svoje profesionalne superi-
ornosti u odnosu na druge, ve¢ ih nastoji shvatiti kao osobe, znajuci da
Covjekova osobnost nije fiksirana, ve¢ promjenjiva i u »novom vremenu«
uvijek stvarana i iznova inovirana (Quick, 1998, str. 336). Razumijevanje
drugih moZ se posti¢i samo kroz dijalog izmedu sudionika profesionalne
prakse u nekom specifiénom drustvenom kontekstu. Stru¢na se kompe-
tencija moZe razviti kritickim propitivanjem granica vlastite profesionalne
kompetencije, stalnim uc¢enjem i stvaranjem suradnicke kulture u kojoj ne
postoji hegemonija nad profesionalnim znanjima i umijec¢ima, ve¢ se nas-
toji postici suglasnost izmedu svih zainteresiranih strana.?!

Uceci profesionalci, refleksivni prakticari i akcijski istraZivaci samo su
neki pojmovi koji zamjenjuju ekspertni pristup u definiranju pojma profe-
sionalnosti.

2l »Novi profesionalizam, zato, nije onaj koji pod ekspertnoié¢u podrazumijeva samo
‘mo¢ discipliniranja’, ve¢ je to prije onaj koji shvaca potrebu mudrog koriStenja svoje eks-
pertnosti bez dominacije nekog oblika znanja; i koji prepoznaje da je sredi$nja profesio-
nalna aktivnost pitanje razumijevanja drugog kao osobe, s potpunom svijes¢u da ljudska
osobnost nije nepromjenjiva, ve¢ uvijek u promjeni i u ‘novom vremenu’ stalno ‘stvarana’ i
‘reinovirana’. S obzirom na institucije, treba biti oprezan u postavljanju zahtjeva za mijenja-
njem njihove tehni¢ko-racionalistitke strukture, posebno kad su trA$no orijentirane, jer
treba znati da nisu sve institucije ideoloske te da institucije same po sebi nisu neprofesio-
nalne.« (Quick, 1998, str. 336)
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SCHOOL IN TRANSITION FROM INDUSTRIAL
TO POST-INDUSTRIAL SOCIETY

Branko Bognar

In well-developed countries significant social changes took place at the end of
the 20th century, which were manifested in many diverse segments of modern society.
Changes in the system of schooling are particularly important. In post-industrial soci-
ety schools have transformed from institutions designed to make people elementarily
literate developing obedience and non-creativity to institutions which appreciate the
needs and the integrity of the individual possibilities of their users. In order that this be
accomplishable, instead of the ex-cathedra approach a narrative approach is being
accepted, in which the participants in the educational process create their own
(hi)story-culture within their local contexts while appreciating all the other narra-
tives/stories that, with their diversity, contribute to the enrichment of human nature-
culture.

In modern post-industrial society the professional role of a teacher can not be
reduced to the role of a clerk, whose primary task is to realise others’ ideas and in-
structions. On the contrary, a teacher is expected to be a creative, reflexive and criti-
cally oriented professional, a teacher-action researcher, while a school is expected to
be a place of learning as for children so for adults too. For this new professional role
of teachers it is important that they understand their collocutors (students), and that
the two parties involved reach an understanding of their mutual goals. In other words,
the success of the educational process depends upon the success of communication
achieved.

Key-words: communication, postindustrial society, scholar, school, teacher
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