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Knjiga je nastala kao rezultat objedinjavanja nastavnih
tekstova za predmet Komunikacijske vjestine koji se vec
niz godina izvodi na Zdravstvenom veleucilistu u Zagrebu.
Autori pojedinih poglavlja su nastavnici s Katedre za zdrav-
stvenu psihologiju Zdravstvenog veleucilista koji izvode taj
predmet: Jasminka Despot Lu¢anin, Mladen Havelka, Mirna
Kostovi¢ Srzenti¢, Damir Lucanin, Lada Perkovi¢, Olivera Pe-
trak, Zrinka Pukljak Iricanin, Melita Rukavina.

Sadrzaj knjige podijeljen je u 19 poglavlja, a osim toga,
sadrzi predgovor, kazalo pojmova i popis izvora fotografija.
Tekstovi su podijeljeni u dvije vece cjeline — osnovne teme
i posebne teme. U osnovnim temama, obradenim u prvih
14 poglavlja, odreduju se osnovni pojmovi znacajni za ko-
munikaciju medu ljudima kao i temeljni sadrzaji znacajni za
komunikaciju u zdravstvu: u radu s osobama razlicite dobi i
zdravstvenog stanja te u timskom radu stru¢nih djelatnika.
U posebnim temama, obradenim od 15. do 19. poglavlja
daje se kratki pregled komunikacije u nekim specifi¢cnim
okolnostima vezanim za zdravstvenu praksu: u priopc¢ava-
nju losih vijesti te u upravljanju grupom. Tekst je oblikovan
prema didakti¢kim nacelima kojima je svrha lakse usvajanje
odnosno ucenje nastavnog sadrzaja.

Svako poglavlje na pocetku teksta ima sazetak ili »kljuc-
ne rijeci« $to omogucuje brz uvid u sadrzaj poglavlja, jasno
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pokazuje $to se smatra najvaznijim i studentu olakSava proces ponavljanja. Istu
namjenu imaju i dijelovi (Ponovimo!, Razmislite!) kojima svako poglavlje zavrsava.
Tako rekapitulacija klju¢nih poruka slijedom kojim su pisani olakSava ponavljanje,
a poticajna pitanja potaknut ¢e na razmisljanje o temi ili na grupnu raspravu na na-
stavi. Koristena literatura navedena je na kraju svakog poglavlja, kako bi se uputilo
studenta i olakSalo dopunu gradiva, po potrebi. Autori su vodili ra¢una o primjenji-
vosti u praksi, sto je vidljivo prikazom konkretnih uputa i preporuka, istaknutih u
zasebnim okvirima u tekstu, ali i primjerima vezanim uz svakodnevnu zdravstvenu
praksu. Tekst je pisan »studentu sklonim« jezikom te, bez obzira na veci broj autora,
nacin pisanja dobro je uskladen. Graficko oblikovanje knjige i fotografije pozitiv-
nog vizualnog tona doprinose motivaciji da se obrati pozornost na sadrzaj.

U prvom i drugom poglavlju prikazana je komunikacija medu ljudima u najsi-
rem smislu te osnovne komunikacijske vjestine u razgovoru. Naglaseno je znace-
nje komunikacije, opisane su verbalna i neverbalna komunikacija te cimbenici koji
utjecu na komunikaciju. Navedena su pravila i vjestine vodenja razgovora te nacin
davanja kritike.

Od treceg do petog poglavlja prikazani su temeljni oblici komunikacije u
zdravstvu. Trece poglavlje obraduje informacijsku komunikaciju i njezino znacenje
u zdravstvu. Razmatra se kako treba informirati bolesnika i kako poboljsati razu-
mljivosti komunikacije. U ¢etvrtom poglavlju opisana je glavna tehnika za priku-
pljanje informacija - intervju: kako ga planirati, strukturirati i voditi, s odraslima i
s djecom. U petom je poglavlju prikazana terapijska komunikacija, njezina uloga,
obiljezja te nacin odvijanja.

Od Sestog do devetog poglavlja prikazane su temeljne komunikacijske spo-
sobnosti i vjestine. u Sestom se poglavlju odreduje razlika izmedu sposobnosti i
vjestina te opisuju preduvjeti uspjesne komunikacije: samopostovanje i slika o
sebi, otvorenost, ljubaznost i toplina, izbjegavanje stereotipa i predrasuda. U sed-
mom se poglavlju prikazuje vjestina i tehnike aktivnog slusanja te daju upute za
aktivno slusanje. U osmom poglavlju opisana je vjestina empatije, nacini njezinog
pokazivanja i njezina uloga u radu zdravstvenih djelatnika. U devetom je poglavlju
opisana vjestina asertivnosti, upute za njezinu primjenu i uloga u zdravstvu.

Poglavlja od desetog do dvanaestog obraduju komunikaciju s posebnim sku-
pinama ljudi, s obzirom na dob, komunikacijska ograni¢enja i tesku bolest. U dese-
tom poglavlju prikazani su nacini komunikacije s osobama razli¢ite dobi: djecom
i adolescentima, njihovim roditeljima, sa starijim osobama, osobito kad su svi oni
suoceni s boles¢u ili hospitalizacijom.

U jedanaestom poglavlju prikazana je komunikacija s osobama ograni¢enih
komunikacijskih sposobnosti: u stresu, krizi i s agresivnima, sa senzornim, kognitiv-
nim i psihi¢kim tesko¢ama te s hospitaliziranim bolesnicima umanjenih komunika-
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cijskih sposobnosti. Navedene su prepreke u komunikaciji s tim osobama i upute
za prevladavanje tih prepreka. U dvanaestom je poglavlju opisana komunikacija s
teskim bolesnicima i njihovim obiteljima i dane su upute za postupanje s povijerlji-
vim podacima.

U trinaestom i ¢etrnaestom poglavlju obradena je tema komunikacije i sukoba
unutar stru¢nog, zdravstvenog tima. Opisani su nacini i pretpostavke uspje$nog
timskog rada: dogovaranje, uspjesna komunikacija i rjeSavanje sukoba. Navedeni
su uzroci i nacini rjeSavanja sukoba na poslu.

U drugom dijelu knjige obradene su posebno zahtjevne komunikacijske situ-
acije u zdravstvu: priop¢ivanje losih vijesti, komunikacija s tesko bolesnom djecom
i mladima, s osobama kojima je umrla bliska osoba. Posljednje poglavlje prikazu-
je komunikaciju u upravljanju u zdravstvu. U petnaestom i Sesnaestom poglav-
lju prikazana su stajalidta i nacin priop¢ivanja losih vijesti, osobito o potencijalno
smrtonosnoj dijagnozi te priopcivanje roditeljima da je dijete rodeno s teSkocama
u razvoju. U sedamnaestom poglavlju opisan je nacin na koji razgovarati i davati
informacije zivotno ugrozenoj bolesnoj djeci i mladima te njihovim roditeljima. Na-
gladena je vaznost iskrenosti, osobito u razgovoru o smrti i umiranju. U sedamna-
estom poglavlju opisuje se proces Zalovanja nakon gubitka bliske osobe i nacin
komunikacije s ozalos¢enim osobama.

U posljednjem, devetnaestom poglavlju obradena je tema komunikacije u
upravljanju u zdravstvenoj radnoj organizaciji te pravila i nacini komunikacije u
vodenju grupe.

Komunikacijske vjestine danas su dio nastavnog programa gotovo svih studija
pa je dobro pojavljivanje ovakve knjige koja bi studentima trebala olak3ati u¢enje.
Sukladno tome, iako su tekstovi prilagodeni i oblikovani za studente zdravstve-
nih studija, svakako mogu biti korisni i studentima drugih studija koji pripremaju
studente za pomagacki rad s ljudima. Takoder, knjiga sigurno moze biti korisna i
stru¢njacima svih pomagackih profila koji Zele unaprijediti svoja znanja i primjenu
komunikacije.

Priredila: Gordana Pavlekovic
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