majuéi u obzir sve razne &injenice: stanje deteta, socijalno stanje, zapo-
slenost majke, njen kulturni nivo, nadin #ivota, higijenski standard u kuéi,-
podatke dobijene od patronazne sluzbe itd. Na taj nadin, imajuéi na raspo-
loZenju i sterilizovano mleko i mleko u prahu, postiéi ée se najpovoljniji i
individualni nadin ishrane svakog odojéeta i malog deteta.

Ing. Dorde Butrakovié, Osijek
Tvornica mlijeka u prahu

POSLOVOBA
(tke i kakav treba biti poslovoda pogona u mljekaramal)

Moderna industrijska proizvodnja i prerada mlijeka stavija mnogo
vece zahtjeve na sposobnosti ljudi, koji. rukovode radnicima u nekom po-
gonu, nego $to se to prije traZilo. Proglo je vrijeme, kada se smatralo, da
je kvalifikacija najvaZnija stvar pa da bude dobar struénjak za djelatnost
u okviru koje radi, a pogotovo u danasnjoj socijalistickoj privredi, i takav
poslovoda, koji treba da bude »Covjek od povjerenja« i koji ée »znati«
kako da podesi svoj stav prema radnicima kojima rukovodi tako da oni
§to vise rade! Suvremena proizvodnja . zahtijeva da poslovoda bude isto-
dobno i dobar tehni¢ki struénjak i dgbar rukovodilac. Smatra se, da je
najveéa odgovornost privredne organizacije upravo u pronalaZenju takve
-osobe, koja direktno rukovoedi proizvodnjom i ljudima u proizvodnji. Kao
prvi korak pri izboru osobe za poslovodu, treba proanalizirati pogreske, koje
su se mozda ¢inile u proslosti. Vrlo ¢esti kriterij za odabiranje poslovode
kod nas je duZina radnog staZa. No sama ¢injenica, da netko ima veliki
radni staZ, ne zna&i da ima i sposobnosti da bude poslovoda. Nadalje, ¢esto
je kriterij u odabiranju tehni¢ka spremnost i struéno znanje neke osobe.
Takav kriterij ima obi¢no konadan rezultat, da smo izgubili dobrog i strué¢-
nog radnika, a dobili lofeg poslovodu. Sama tehni¢ka umjeSnost ne mora
uvijek da znadi i sposobnost u rukovodenju, a rukovodenje je jedna od
najglavnijih duZnosti poslovode. Takoder vrlo ¢esto, kad biramo izmedu
svog ljudstva poslovodu, kao kriterij za odabiranje uzimamo za poslovodu
najomiljenijeg radnika. Medutim dana$nje duZnosti poslovode su takove,
da njegova popularnost ne moZe pruZiti privrednoj organizaciji i garan-
ciju, da ¢e on biti i dobar poslovoda, jer veoma ¢esto i sama popularnost
is¢ezava, kada on postane poslovoda. Te sve &injenice moramo imati na
umu, kad govorimo o poslovodi. Da znamo, kakvog &ovieka konkretno tre-
bamo, nuzno je da imamo i potpunu analizu samog radnog mjesta da bi
mogli znati i minimum kvalifikacija potrebnih za obavljanje tih poslova,
jer zahtjevi u pogledu tehnidkih i stru¢nih znanja poslovode najuZze su
povezani s potrebama proizvodnje, tako da on sam razraduje metode rada
za obavljanje proizvodnje. S druge strane i sama organizacija proizvodnje
postavlja gotovo uvijek zahtjeve rukovodenja ljudima i proizvodnjom, —
drugim rije¢ima, od poslovode se trazi da daje uputstva za obavljanje pro-
izvodnje, da ocjenjuje rad i udinak radnika, kojima rukovodi. DuzZnosti
danadnjeg poslovode vrlo su raznovrsne, a sposobnosti,.koje se od njega
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traze, tako mnogostruke, da je zaista teS$ko pronaé¢i poslovodu, za kojeg
bi se moglo reéi, da je savrien. Rijetko ¢emo sresti ljude, koji raspolazu.
istodobno velikim struénim znanjem, sposobnostima da rukovodi ljudima,
da pronalaze nove i bolje radne metode, da planiraju radove i da dobro
znaju koordinirati, gdje je za to potreba. Unato¢ takvim teikim okolno-
stima pronalaZenja, u naSem mljekarstvu ipak postoje radna mjesta po-
slovode pogona, a stvar je same privredne organizacije, da se bori da pro-
nalazi stalne i bolje i bolje ljude za takova radna mjesta.

Pogledajmo, koje su duZnosti poslovode:

Svakako, na prvem je mjestu rad s podruénim osobljem, — poslovoda
rasporeduje svoje osoblje, kojim rukovodi, na radna mjesta, ali tako da
mu to oscblje najefikasnije radi. On ih mora upuéivati u posao, on nadzire
kako rade, a vrlo je vaZno da zna razviti radni elan, tako da mu ljudstvo
postigne najbolje’ udinke u pogledu kvantitete i kvaliteta proizvodnije.
Novo pridosle radnike upucéuje o redu u poduzeéu. OdrZzavanje dobrih
odnosa s radnicima u pogonu, odrzavanje dobrih odnosa sa svojim pretpo-
stavljenima su od interesa za poslovodu. Poslovoda mora biti dobro upu-
¢en u privrednu politiku svog kolektiva, — da poznaje dobro druitvene i
druge planove poduzeca, tako da ih umije pravilno objasnjavati ljudima
u pegonu.

IzvrSivanje plana proizvodnje. Vrlo ¢esto je proizvodnja vezana s ne-
kiin rokovima isporuke. Prema tome poslovoda pogona duZan je voditi
ratuna, da se roba na vrijeme proizvede, a u granicama objektivnih mo-
guénosti nastojati da se proizvodnja obavi eventualno i prije toga vremena.
U izvriivanju plana proizvodnje poslovoda pogona mora da vodi i neku
evidenciju, koja ¢e mu pokazivati svaki dan, da li ¢e izvrditi plan proiz-
vodnje, nadalje mu evidencija pokazuje, da li je i organizaciju rada u po-
gonu postavio tako, da planske zadatke ostvaruje na vrijeme. Sposobnost
poslovode u izvr§ivanju plana i rukovodenju proizvodnjom ogleda se naro-
Cito u sluCajevima velikih poremeéaja u radnoj snazi (veliki broj na bolo-
vanju) ili u zastoju i kvarovima na pogonskim strojevima, ili u poremecaju
1 dobavi sirovina i potro§nog materijala. DuZnost je poslovode da prona-
lazi uzroke i poduzima mjere, da obavje§éuje svoje predpostavljene o ta-
kvim pojavama u proizvodnji.

Ravnomjernost proizvodnje i pojednostavljenje rada

Cesto se deSava u preradi mlijeka, da se jedna operacija u nekom
procesu obavlja sporije od drugih operacija iz sastava tog procesa. Poslo-
voda treba da bude sposoban da ocijeni, kako da izvri regrupaciju radne
snage, da se postigne vremenska uravnoteZenost pojedinih operacija, kako:
bi se posao obavio bez zastoja. Isto tako (naro¢ito kod manje mehaniziranih
pogona) deSava se, da se pojavljuje suvise velik broj nepovezanih operacija.
u nekom procesu, pri ¢emu vrlo desto materijal nepotrebno putuje po
radnim mjestima. To ima u krajnjoj liniji za posljedicu, da se smanjuje
proizvodnost, odnosno da zaostaje proizvodnja. U takvim sluéajevima duZ--
nost je poslovode, da pronalazi moguénosti skradivanja putovanja materi-
jala, da grupira jednoredne operacije u jednu fazu rada, jer us$tede na
vremenu kod pojednostavljenja rada &esto puta su kljué brZe proizvodnje.
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Kori$éenje strojeva, materijala i raspored radnika

Dobro iskoris¢ivanje strojeva svakako je jedna od briga poslovode,
pogotovo ako se ima na umu da strojevi, bilo da rade ili ne, moraju da se
amortiziraju. Vodenje brige o pravilnom radu i odrzavanju strojeva vrlo
desto se prebacuje na ljude, koji popravljaju strojeve, 3to je vrlo pogreina
stvar, jer ako netko ne upotrebljava neki stroj ili ne rukovodi njegovim
iskori§¢ivanjem, najmanje ée se trsiti da vodi brigu o njemu. S druge
strane i poslovoda pogona mora biti tehnic¢ki obrazovan da bi mogao u
potpunosti odgovoriti toj duZnosti, koja spada isklju¢ivo u njegov djelo-
krug rada. U rukovodenju pro1zvodn_]om koja s obzirom na planove pro-
izvodnje, mora da se odvija i s odgovarajuéim tempom, — vaino je da po~
slovoda pogona rasporedi radnika na ono radno mjesto, koje najbolje odgo-
vara njegovu znanju i sposobnostima. Jer netko, tko je odli¢an radnik na
jednom radnom mjestu, ne mora isto tako biti odli¢an na drugom radnom
mjestu. Isto tako i kontrolirati tempo rada radnika, kojima rukovodi, duz-
nost je poslovode, — s tim da se u toj kontroli rukovodi mjerilom pro-
sjecnog tempa rada u odnosu na posao, koji obavljaju. Jer ¢esto puta moze
se desiti, da nekom radniku ne odgovara posao koji momentano obavlja,
dok bi mu neki drugi posao odgovarao.

Standardni kvalitet proizvoda

Da bi privredna organizacija uspje$no poslovala, bitno je da se u pro-
izvodnji odrzava standardan kvalitet proizvoda. U veéim poduzeé¢ima kon-
trolu kvaliteta proizvodnje obiéno obavljaju laboratoriji poduzeéa — dakle
osobe, koje obi¢no nisu nikom drugom podredene, osim direktoru. Sa gle-
didta uspje$nog poslovanja, takav nadin kontrole je i najbolji, jer se naj-
vec¢a objektivnost u kontroli i postiZze preko ljudi, koji ne sudjeluju nepo-
sredno u proizvodnji. Medutim, u manjim poduzec¢ima ovu funkciju obino
obavlja poslovoda, i o njemu u vrlo velikoj mjeri zavisi uspje$nost poslo-
vanija.

Troskovi proizvodnje i posloveda

Da bi poslovoda mogao uspje$no rukovoditi proizvodnjom, t. j. da
utjece na smanjenje tro§kova proizvodnje, potrebno je da se u drustvenom
planu izradi predrac¢un takvih tro$kova koji mora da ima puno pojedinosti
1 da bude jasan. Sa stajalista prac¢enja troSkova ovo je vrlo korisno za
poslovodu, jer ¢e na taj nacin znati obJasmtl razloge ako bi eventualno
doslo do premasenja planskih troskova, i §to je najvaznije, da odmah po-
duzima potrebne mjere, ako se nepozel]no premase planirani tro§kovi.

Pri izradi takvih predrac¢una treba zazirati od prakse, da se poslovodi
samo predoéi veé gotov predracun, nego treba poslovodu u punom smislu
rije¢i angazirati u izradbi, jer je en u najveéoj moguénosti_da zna o tim
troskovima, drugim rije¢ima, on u dlrektnOJ proizvodnji i dlrlglra nasta-
janje manjih ili veéih trokova proizvodnje. Za uspje$no pradenje plani-
ranih troskova proizvodnje, ra¢unovodstvena sluzba poduzedéa treba da
svakog mjeseca dostavi poslovodi izvje$taj o kretanju troSkova u pogonu.
Taj izvjestaj treba da obuhvati kako planirane tako i stvarno izvriene tro-
skove, i to za najglavnije vrste troskova:
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a) troskovi radne snage (neposredni),

b) posredni trogkovi radne snage (unutranji transport),

¢) troskovi materijala (pomoénog i reprodukcionog),

d) troSkovi odrzavanja strojnog parka i pogonskih prostorija,

e) rezijski trofkovi pogona (svijetlo, grijanje, telefon, i t. d.).

Na ove trogkove moZe poslovoda direktno utjecati veé prema tome,
kako uspjed$no rukovodi pogonom. Pokugat éemo spomenuti samo neke od
£injenica u vezi s troSkovima na koje poslovoda mora uvijek obracati paz-
nju, ako Zeli da dode do sniZenja proizvodnih cijena. Velika je pogreika ako
zbog niZeg tarifnog stava uposlujemo nestruénu radnu snagu, koja u kraj-
njoj liniji zbog svoje nestruénosti 1 manje produktivnog rada poskupljuje
proizvodnju. Prevelika fluktuacija radne snage takoder je ¢injenica, o kojoj
poslovoda mora voditi ra¢una, jer dok se novi radnik uputi u posao da ga
‘moZe obavljati normalnim tempom, prode i dosta vremena i ode dosta
mnovaca. Vrlo &esto izostajanje s posla je pojava, koja moZe poslovodi da
uzrokuje i te kakove potegkoée u rasporedu radnika na poslove. Trodkovi
materijala predstavljaju gotovo uvijek najveéu stavku u troSkovima pro-
izvodnje, i zato poslovoda, ako se brine o iskori§éavanju i troSku materi-
jala, moZe ovdje da postigne najveée udtede, koje u krajnjoj liniji, primje-
nom pravilnika o premijama, poveéavaju njegova liéna primanja. Vrlo
udestali oblik t. zv. posrednih troikova radne snage je i unutradnji trans-
cort i kolanje robe, sirovina i polupreradevina za vrijeme procesa. U manje
mehaniziranim pogonima ovi trokovi znaju biti katkad vrlo veliki. Mnogo
stoji do poslovode, da se broj radnih sati za obavljanje prijenosa u radnim
prostorijama smanji na $to manju mjeru. U svakoj prilici poslovoda mora
nastojati da se put i robe i materijala $to vige skrati, drugim rijecima, da
:se smanji broj neproduktivnih sati u proizvodnji.

Da bi poslovoda mogao uspje$noc obavljati gore pomenute duZnosti i
poslove, moraju se organizacionom shemom poduzeéa, poslovedi dati odgo-
varajuéa ovlastenja, koja ¢e mu pomeodi da poboljsa efikasnost v rukovo-
denju pogonom. Jedno od takvih ovladtenja jest, da sudjeluje prilikom
odlué¢ivanja kakav materijal, pomoéna sredstva pa i opremu treba nabaviti.
Poslovoda ée najbolje znati prednosti i nedostatke pojedinog potrodnog ili
pomoénog materijala. Na osnovu svojih dosadainjih iskustava on mozZe
dati vrlo korisne prijedloge u kupovini nove opreme. Nadalje, poslovodi
se mora dati ovlaitenje da samostalno odluéuje, koji mu radnik odgovara,
kada se prima nova radna snaga, — a isto tako da samostalno odlucuje i
daje prijedloge o kaZnjavanju ili nagradivanju radnika. Na takav nadin
osigurat ¢e se, da se uposle oni ljudi, koji najviSe odgovaraju poslu na
kojem su zaposleni. Ova samostalnost poslovode ima za postizavanje rad-
nog elana zaposlenog radni$tva u pogonu najveée znalenje, jer se tim
putem povecava autoritet kod onih, kojima on stvarno i rukovodi.

Naravno, ova samostalnost ne mo%e prelaziti granice odredene perso-
nalne i kadrovske politike privredne organizacije.

Kakve kvalifikacije mora da ima peslovoda?

Ako se shvati, da poslovoda pogona treba da predstavlja najévriéi
oslonac i jednu od bitnih karika rukovodenja poduzeéem, onda nam mora
biti i jasno, kakve kvalifikacije i odlike treba takvo lice da posjeduje.
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Tehni¢ko znanje

Svaki poslovoda mora u prvom redu da zna rukovati svakim stro;em
ili uredajem u pogonu ako ne bolje, ali ono ni gore ni bilo kojeg radnika
kojim rukovodi. Ovo znanje uévricuje autoritet poslovode kod radnika. .
Ako ovo nije moguée, a znamo da se efikasnost u rukovanju postiZe nepre-
stanim radom, onda poslovoda mora u najmanju ruku da poznaje mogué-
nosti i ograni¢enja u radu svakog stroja, i da bude sposoban objasniti sva-
kom radniku kako se s tim strojevima ili uredajima najekonomiénije radi.

Rukovodenje i organizacija rada ‘

. Moderna koncepcija industrijske obrade mlijeka zahtijeva od poslo-
vode ne samo da izdaje naredbe, nego da zaista i vodi svoj pogon. Ta spo-
sobnost, ako je posjeduje, ogledat ¢ée se u redovitoj proizvodnji sa naj-
manje tro§kova. Njegova sposobnost rukovodenja ogleda se i u tome, kako
on umije stimulirati radnike u pogonu da budu zainteresirani za svoj posao
i da budu zadovoljni s poslom, koji obaVIJaJu Poslovoda ée to dokazati,
ako radnici kojima rukovodi, rade svoj posao ne zato, §to moraju nego
zato §to su svijesni, da im je to duZnost kao ¢lanovima tog kolektiva. Bu-
duéi da poslovoda u proizvodnom procesu rukovodi i ljudima i strojevima,
pa i materijalom, on mora biti sposoban da sva ova tri ¢inioca uskladi i
dovede u ravnote?u. Gotovo ni$ta nije tako Stetno za proizvodnju, a i po
sam autoritet poslovode, nego loSe organizovan rad, kada radnici, figura-
tivno reteno, sjede jedan drugome na glavi ili su jedni prenatrpani poslom
a drugi hodaju besposleni po pogonu. LoSe organiziran rad poslovode o€i-
tuje se u periodi¢nom pojavljivanju uskih grla u proizvodnim odjelima,
a koji nisu objektivne prirode. Ako se od poslovode oéekuje da rukovodi
pogonom, en mora biti sposoban da poduzima korake i potrebne mjere kake
‘bi se proizvodnja nesmetano odvijala..

Karakter i briga za ljude

Poslovoda mora biti pos$ten i lojalan prema ljudima, kojima rukovodi,
i u tom smislu nastojati da uZiva dobar glas. Ako pak radnici imaju nepo-
vjerénje prema poslovodi, to ima samo loSe posljedice za poduzeée, koje se
-ogleda u manjem radnom uéinku zaposlenog osoblja. Li¢no raskoloZenje
radnika prema poslovodi u tom sluédju nije na visini i umjesto da vrijeme
trofe na proizvodnju, radnici smiljaju kakovu ¢e slijedecu nepriliku stvo-
riti poslovodi. Posljedica toga su i razna doSaptavanja, kruZenje ¢udnih
glasnina i izmigljotina i sl. Zainteresiranost za ljude mora poslovoda poka-
zivati stalno, jer kako problemi kolektiva, tako isto i li¢ni problemi poje-
dinog radnika  mogu da utje¢u na radni udinak pojedinca. Poslovoda
je najbliza osoba, kojoj radnik odlazi po savjet za svoje radne i liéne prob-
leme. Ako radnik zna i osjeca, da se poslovoda brine za njega, njegov radni
moral bit ¢e sigurno na visini. Nastojeéi da se u pogonu radi $to produk-
tivnije, poslovoda mora uvijek naéi vremena da se porazgovori sa svojim
ljudima o prijedlozima, koje bi radnici eventualno imali u vezi s poboljsa-
njem proizvodnje.

Zakljucak

Sa stajalidta moderne orgamzam]e proizvodnje, mi moramo poslovodu
:smatrati jednom od glavnih karika u rukovodenju i proizvodnji poduzeca.
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Ako na radna mjesta poslovode nastojimo postavljati ljude onakve, kakve
smo ih napred analizirali, bez sumnje ¢emo imati manje poteskoca s novim
kvalitetnim i jeftinijim proizvodima.

Ing. Dusan Vitkovié, Beograd
Institut za mlekarstvo

SNABDEVANJE MLEKOM GRADOVA I INDUSTRISKIH NASELJA®

- Ekonomski osvrt -
(nastavak)

Podaci o fizi¢kom obimu prometa i obimu po vrednosti preko malo-
prodajne mreZe, izneti su u tabeli 3. Fizi¢ki obim prometa mleka iznosio je
oko 66 mil. lit. i 10.428 tona mle¢nih proizvoda. Ovaj promet je bio najveéi
u NR Hrvatskoj — 32%, a najmanji u NR Crnoj Gori — 0,2%. Jedan deo
prometa mleka iSao je mimo maloprodajne mreze za podmirenje potreba.
veéih potrofaca socijalno-zdravstvenih ustanova, bolnica, JNA itd. Obim
prometa po vrednosti u toku 1956 godine iznosio je oko 29 milijardi di-
nara, §to u odnosu na trgovinu na malo svih prehrambenih artikala iznosi
21%, odnosno na ukupan promet u trgovini na malo 8,2%. Uéelée mleka
i mle¢nih proizvoda u ukupnom prometu maloprodajne mlekarske mreZe
u stalnom je porastu. U sklopu maloprodajne mreZe obuhvaceni su i mleéni
restorani, kojih ima oko 70 u Jugoslaviji. Podaci o prometu trgovacke
mreze ukazuju na nedostatak prodavnica za distribuciju mleka. Naime,
veéina prodavnica je tehnifki neopremljena i nema mogucénosti da lage-
ruje izvesne koli¢ine pasterizovanog mleka za prodaju u toku dana. Pro-
daja mleka traje samo nekoliko sati. Prodavnice trebaju obi¢no one ko-
li¢ine mleka koje ¢e se kao sigurno prodati. Cinjenica je, da su konzumne
nmlekare bile u situaciji u toku poslednje godinu-dve dana, kada nisu uspe—
vale da realizuju na trziSte pripremljene koli¢ine pasterizovanog mleka,
dok je u isto vreme izvestan broj potroSaca'ostao nepodmiren. Takvi slu-
¢ajevi su vrlo ¢esti za vreme leta, i to je ono §to se ekonomski ne mozZe
braniti u naem sistemu prometa mleka izmedu mlekara i potrofada. Po-
red tehnic¢ke neopremljenosti prodavnica, ne postoje ni depoi na izvesnim
tackama odakle bi se mleko moglo brzo doturiti prodavnicama i interve-
nisati na trzistu prema potrebama. Narodéito su nuzni depoi za one gradove:
Cije su mlekare van grada, kao $to je slud¢aj kod Zagreba. Izgradnja depoa
svakako bi povecdala tro8kove prometa, ali bi oni bili manji, nego da se
tehnic¢ki kompletiraju prodavnice maloprodajne mreze. Organizacija pro--
meta i tehni¢ka opremljenost prodavnice i depoa zavisiée i od toga kako
¢e se mleko pustati: pasterizovano ili sterilizovano. Nije svejedno sa eko-
nomske tacke gledista, da 1li ée se vrsiti distribucija pasterizovanog ili
sterilizovanog mleka.

U zadnje vreme mnogo se diskutuje o tome i vrse pripreme, da se
u svim gradovima u kojima su izgradene konzumne mlekare, zabrani pro-
daja nepasterizovanog mleka, Prema programu za konzumne mlekare
izgradene wuz pomoé UNICEF-a, ta bi zabrana trebala da usledi

* Referat sa Simpoziuma o mleku:
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