
m a j uć i u obz i r s v e r a z n e č in j en ice : s t a n j e de te ta , soc i ja lno s t an je , z a p o ­
s l e n o s t m a j k e , n j e n k u l t u r n i n ivo , n a č i n ž ivota , h ig i j ensk i s t a n d a r d u kući ,-
p o d a t k e d o b i j e n e od p a t r o n a ž n e s lužbe i td . N a ta j n a č i n , i m a j u ć i n a r a s p o ­
l o ž e n j u i s t e r i l i z o v a n o m l e k o i m l e k o u p r a h u , pos t ić i će se na jpovo l jn i j i i 
i n d i v i d u a l n i n a č i n i s h r a n e s v a k o g odo jče ta i m a l o g d e t e t a . 

I n g . Đ o r đ e B u t r a k o v i ć , Os i j ek 
T v o r n i c a m l i j e k a u p r a h u 

P O S L O V O Đ A 
(tko i k a k a v t r e b a b i t i pos lovođa p o g o n a u m l j e k a r a m a ! ) 

M o d e r n a i n d u s t r i j s k a p r o i z v o d n j a i p r e r a d a m l i j e k a s t av l j a m n o g o 
v e ć e z a h t j e v e n a s p o s o b n o s t i l judi , ko j i r u k o v o d e r a d n i c i m a u n e k o m p o ­
gonu , n e g o š to se t o p r i j e t r až i lo . P r o š l o j e v r i j e m e , k a d a se s m a t r a l o , d a 
j e kva l i f ikac i j a n a j v a ž n i j a s t v a r p a d a b u d e d o b a r s t r u č n j a k za d j e l a t n o s t 
~u o k v i r u k o j e r a d i , a p o g o t o v o u d a n a š n j o j soci ja l i s t ičkoj p r i v r e d i , i t a k a v 
pos lovođa , k o j i t r e b a d a b u d e »čovjek od p o v j e r e n j a « i ko j i će »zna t i « 
k a k o d a p o d e s i svo j s t a v p r e m a r a d n i c i m a k o j i m a r u k o v o d i t a k o d a on i 
š to v iše r a d e ! S u v r e m e n a p r o i z v o d n j a . z a h t i j e v a d a p o s l o v o đ a b u d e i s t o ­
d o b n o i d o b a r t e h n i č k i s t r u č n j a k i d o b a r r u k o v o d i l a c . S m a t r a se , d a j e 
n a j v e ć a o d g o v o r n o s t p r i v r e d n e o rgan izac i j e u p r a v o u p r o n a l a ž e n j u t a k v e 
osobe, k o j a d i r e k t n o r u k o v o d i p r o i z v o d n j o m i l j u d i m a u p ro i zvodn j i . K a o 
p r v i k o r a k p r i i z b o r u o s o b e za pos lovođu , t r e b a p r o a n a l i z i r a t i p o g r e š k e , k o j e 
s u se m o ž d a č in i l e u p roš los t i . V r l o čes t i k r i t e r i j za o d a b i r a n j e p o s l o v o đ e 
k o d n a s j e d u ž i n a r a d n o g s taža . N o s a m a č in jenica , d a n e t k o i m a v e l i k i 
r a d n i s taž, n e z n a č i d a i m a i sposobnos t i da b u d e pos lovođa . N a d a l j e , če s to 
j e k r i t e r i j u o d a b i r a n j u t e h n i č k a s p r e m n o s t i s t r u č n o z n a n j e n e k e osobe . 
T a k a v k r i t e r i j i m a o b i č n o k o n a č a n r e z u l t a t , d a s m o izgub i l i d o b r o g i s t r u č ­
n o g r a d n i k a , a dob i l i l o šeg pos lovođu . S a m a t e h n i č k a u m j e š n o s t n e m o r a 
u v i j e k da z n a č i i s p o s o b n o s t u r u k o v o đ e n j u , a r u k o v o đ e n j e j e j e d n a od 
n a j g l a v n i j i h d u ž n o s t i pos lovođe . T a k o đ e r v r l o čes to , k a d b i r a m o i z m e đ u 
.svog l j u d s t v a p o s l o v o đ u , k a o k r i t e r i j za o d a b i r a n j e u z i m a m o za p o s l o v o đ u 
n a j o m i l j e n i j e g r a d n i k a . M e đ u t i m d a n a š n j e d u ž n o s t i p o s l o v o đ e s u t a k o v e , 
d a n j e g o v a p o p u l a r n o s t n e m o ž e p r u ž i t i p r i v r e d n o j o rgan izac i j i i g a r a n ­
ciju, d a će o n b i t i i d o b a r pos lovođa , j e r v e o m a čes to i s a m a p o p u l a r n o s t 
i ščezava , k a d a o n p o s t a n e pos lovođa . T e s v e č in jen ice m o r a m o i m a t i n a 
u m u , k a d g o v o r i m o o pos lovođ i . D a z n a m o , k a k v o g čov j eka k o n k r e t n o t r e ­
bamo , n u ž n o j e d a i m a m o i p o t p u n u a n a l i z u s a m o g r a d n o g m j e s t a d a b i 
m o g l i z n a t i i m i n i m u m kva l i f ikac i j a p o t r e b n i h za o b a v l j a n j e t i h p o s l o v a , 
j e r z a h t j e v i u p o g l e d u t e h n i č k i h i s t r u č n i h z n a n j a pos lovođe n a j u ž e s u 
p o v e z a n i s p o t r e b a m a p r o i z v o d n j e , t a k o d a on s a m r a z r a đ u j e m e t o d e r a d a 
za o b a v l j a n j e p r o i z v o d n j e . S d r u g e s t r a n e i s a m a o rgan i zac i j a p r o i z v o d n j e 
p o s t a v l j a g o t o v o u v i j e k z a h t j e v e r u k o v o đ e n j a l j u d i m a i p r o i z v o d n j o m , — 
d r u g i m r i j e č ima , od p o s l o v o đ e se t r a ž i d a da j e u p u t s t v a za o b a v l j a n j e p r o ­
izvodn je , d a o c j e n j u j e r a d i u č i n a k r a d n i k a , k o j i m a r u k o v o d i . D u ž n o s t i 
d a n a š n j e g p o s l o v o đ e v r l o s u r a z n o v r s n e , a sposobnos t i , k o j e se od n j e g a 



t r a že , t a k o m n o g o s t r u k e , d a j e za i s ta t e š k o p r o n a ć i pos lovođu , za kojeg" 
b i se m o g l o reć i , da j e s a v r š e n . R i j e t k o ć e m o s r e s t i l j ude , koj i r a s p o l a ž u 
i s todobno v e l i k i m s t r u č n i m z n a n j e m , s p o s o b n o s t i m a d a r u k o v o d i l j ud ima , 
d a p r o n a l a z e n o v e i bol je r a d n e m e t o d e , d a p l a n i r a j u r a d o v e i da d o b r o 
z n a j u k o o r d i n i r a t i , gdje j e za to p o t r e b a . U n a t o č t a k v i m t e š k i m o k o l n o ­
s t i m a p r o n a l a ž e n j a , u n a š e m m l j e k a r s t v u i p a k p o s t o j e r a d n a m j e s t a ро^ 
s lovođe pogona , a s t v a r j e s a m e p r i v r e d n e o rgan izac i j e , da se bo r i da p r o ­
na l az i s t a l n e i bo l je i bol je l j u d e za t a k o v a r a d n a m j e s t a . 

P o g l e d a j m o , ko je su d u ž n o s t i p o s l o v o đ e : 
S v a k a k o , n a p r v o m j e m j e s t u r a d s p o d r u č n i m osob l j em, — p o s l o v o đ a 

r a s p o r e đ u j e svo je osoblje, k o j i m r u k o v o d i , n a r a d n a mjes t a , a l i t a k o da 
m u to osobl je na j e f ikasn i j e r ad i . O n i h m o r a u p u ć i v a t i u posao , on n a d z i r e 
k a k o r a d e , a v r l o j e v a ž n o d a zna r a z v i t i r a d n i e l an , t a k o da m u l j u d s t v o 
p o s t i g n e n a j b o l j e u č i n k e u p o g l e d u k v a n t i t e t e i k v a l i t e t a p r o i z v o d n j e . 
N o v o p r i d o š l e r a d n i k e u p u ć u j e o r e d u u p o d u z e ć u . O d r ž a v a n j e d o b r i h 
o d n o s a s r a d n i c i m a u pogonu , o d r ž a v a n j e d o b r i h o d n o s a sa s v o j i m p r e t p o ­
s t a v l j e n i m a s u od i n t e r e s a za pos lovođu . P o s l o v o đ a m o r a b i t i d o b r o u p u ­
ć e n u p r i v r e d n u p o l i t i k u svog k o l e k t i v a , — d a p o z n a j e dob ro d r u š t v e n e i 
d r u g e p l a n o v e poduzeća , t a k o da ih u m i j e p r a v i l n o o b j a š n j a v a t i l j u d i m a 
u p o g o n u . 

Izvršivanje p l a n a p r o i z v o d n j e . V r l o čes to j e p r o i z v o d n j a v e z a n a s n e ­
k i m r o k o v i m a i s p o r u k e . P r e m a t o m e p o s l o v o đ a p o g o n a d u ž a n j e v o d i t i 
r a č u n a , da s e r o b a n a v r i j e m e p r o i z v e d e , a u g r a n i c a m a o b j e k t i v n i h m o ­
g u ć n o s t i n a s t o j a t i da se p r o i z v o d n j a o b a v i e v e n t u a l n o i p r i j e t o g a v r e m e n a . 
U i z v r š i v a n j u p l a n a p r o i z v o d n j e p o s l o v o đ a p o g o n a m o r a d a v o d i i n e k u 
ev idenc i ju , k o j a će m u p o k a z i v a t i s v a k i d a n , d a l i će izvrš i t i p l a n p r o i z ­
vodn je , n a d a l j e m u ev idenc i j a pokazu j e , d a li j e i o r g a n i z a c i j u r a d a u p o ­
g o n u p o s t a v i o t a k o , d a p l a n s k e z a d a t k e o s t v a r u j e n a v r i j e m e . S p o s o b n o s t 
p o s l o v o đ e u i z v r š i v a n j u p l a n a i r u k o v o đ e n j u p r o i z v o d n j o m og leda se n a r o ­
č i to u s l u č a j e v i m a v e l i k i h p o r e m e ć a j a u r a d n o j s n a z i (vel iki b ro j n a b o l o ­
v a n j u ) ili u za s to ju i k v a r o v i m a n a p o g o n s k i m s t r o j e v i m a , ili u p o r e m e ć a j u 
ü d o b a v i s i r o v i n a i p o t r o š n o g m a t e r i j a l a . D u ž n o s t j e pos lovođe da p r o n a ­
laz i u z r o k e i p o d u z i m a m j e r e , da o b a v j e š ć u j e svo j e p r e d p o s t a v l j e n e o t a ­
k v i m p o j a v a m a u p ro i zvodn j i . 

Ravnomjernost proizvodnje i pojednostavljenje rada 
Ces to se d e š a v a u p r e r a d i m l i j e k a , d a se j e d n a ope rac i j a u n e k o m 

p r o c e s u o b a v l j a spor i j e od d r u g i h o p e r a c i j a iz s a s t a v a t og p rocesa . P o s l o ­
v o đ a t r e b a d a b u d e s p o s o b a n da oci jeni , k a k o d a i zv r š i r e g r u p a c i j u r a d n e 
s n a g e , d a se p o s t i g n e v r e m e n s k a u r a v n o t e ž e n o s t p o j e d i n i h operac i j a , k a k o 
bi se posao o b a v i o bez zas to ja . I s to t a k o (na roč i t o k o d m a n j e m e h a n i z i r a n i h 
pogona ) d e š a v a se, d a se p o j a v l j u j e s u v i š e v e l i k b r o j n e p o v e z a n i h operac i ja , 
u n e k o m p rocesu , p r i č e m u v r l o čes to m a t e r i j a l n e p o t r e b n o p u t u j e p o 
r a d n i m m j e s t i m a . T o i m a u k r a j n j o j l in i j i z a pos l j ed icu , da se s m a n j u j e 
p r o i z v o d n o s t , o d n o s n o d a zaos ta je p r o i z v o d n j a . U t a k v i m s l u č a j e v i m a d u ž ­
nost j e pos lovođe , d a p r o n a l a z i m o g u ć n o s t i s k r a ć i v a n j a p u t o v a n j a m a t e r i ­
jala, da g r u p i r a j e d n o r e d n e ope rac i j e u j e d n u f ä z u r a d a , j e r u š t e d e n a 
v r e m e n u k o d p o j e d n o s t a v l j e n j a r a d a čes to p u t a s u k l j u č b r ž e p r o i z v o d n j e . 



K o r i š ć e n j e s t r o j e v a , m a t e r i j a l a i r a s p o r e d r a d n i k a 
D o b r o i s k o r i š ć i v a n j e s t r o j e v a s v a k a k o j e j e d n a od b r iga pos lovođe , 

p o g o t o v o a k o se i m a n a u m u da s t ro jev i , bi lo da r a d e ili ne , m o r a j u da se 
a m o r t i z i r a j u . V o đ e n j e b r i g e o p r a v i l n o m r a d u i o d r ž a v a n j u s t ro j eva v r l o 
čes to se p r e b a c u j e n a l j ude , ko j i p o p r a v l j a j u s t ro j eve , s t o j e v r lo p o g r e š n a 
s tva r , j e r a k o n e t k o n e u p o t r e b l j a v a n e k i s t ro j ili n e r u k o v o d i n j e g o v i m 
i s k o r i š ć i v a n j e m , n a j m a n j e će se t r s i t i d a vod i b r i g u o n j e m u . S d r u g e 
s t r a n e i p o s l o v o đ a p o g o n a m o r a b i t i t e h n i č k i o b r a z o v a n da b i m o g a o u 
p o t p u n o s t i o d g o v o r i t i t o j dužnos t i , ko ja s p a d a i sk l juč ivo u n j egov d j e l o ­
k r u g r a d a . U r u k o v o đ e n j u p r o i z v o d n j o m , ko j a s o b z i r o m n a p l a n o v e p r o ­
izvodnje , m o r a d a se odv i j a i s o d g o v a r a j u ć i m t e m p o m , — v a ž n o j e d a p o ­
s lovođa p o g o n a r a s p o r e d i r a d n i k a n a ono r a d n o mje s to , k o j e na jbo l j e o d g o ­
v a r a n j e g o v u z n a n j u i s p o s o b n o s t i m a . J e r ne tko , t k o j e od l ičan r a d n i k n a 
j e d n o m r a d n o m m j e s t u , n e m o r a is to t a k o b i t i od l i čan n a d r u g o m r a d n o m 
m j e s t u . I s to t a k o i k o n t r o l i r a t i t e m p o r a d a r a d n i k a , k o j i m a r u k o v o d i , d u ž ­
nos t j e pos lovođe , — s t i m d a se u toj k o n t r o l i r u k o v o d i m j e r i l o m p r o ­
s j ečnog t e m p a r a d a u o d n o s u n a posao, koj i obav l j a ju . J e r čes to p u t a m o ž e 
se des i t i , d a n e k o m r a d n i k u n e o d g o v a r a posao ko j i m o m e n t a n o obavl ja , 
dok bi m u n e k i d r u g i p o s a o odgova rao . 

Standardni k v a l i t e t proizvoda 
D a b i p r i v r e d n a o r g a n i z a c i j a u s p j e š n o pos lova la , b i t n o je da se u p r o ­

i zvodn j i o d r ž a v a s t a n d a r d a n k v a l i t e t p ro i zvoda . U v e ć i m p o d u z e ć i m a k o n ­
t r o l u k v a l i t e t a p r o i z v o d n j e ob ično obav l j a ju l a b o r a t o r i j i p o d u z e ć a — d a k l e 
osobe , ko je o b i č n o n i s u n i k o m d r u g o m p o d r e đ e n e , o s i m d i r e k t o r u . S a g l e ­
d i š t a u s p j e š n o g p o s l o v a n j a , t a k a v n a č i n k o n t r o l e j e i na jbol j i , j e r se n a j ­
veća o b j e k t i v n o s t u k o n t r o l i i pos t i že p r e k o l judi , ko j i n e s u d j e l u j u n e p o ­
s r e d n o u p r o i z v o d n j i . M e đ u t i m , u m a n j i m p o d u z e ć i m a o v u f u n k c i j u o b i č n o 
o b a v l j a pos lovođa , i o n j e m u u v r l o ve l iko j m j e r i zav is i u s p j e š n o s t p o s l o ­
van j a . 

Troškovi pro izvodnje i pos lovođa 
D a b i p o s l o v o đ a m o g a o u s p j e š n o r u k o v o d i t i p r o i z v o d n j o m , t. j . d a 

u t j e če n a s m a n j e n j e t r o š k o v a p ro i zvodn je , p o t r e b n o j e d a se u d r u š t v e n o m 
p l a n u i z r ad i p r e d r a č u n t a k v i h t r o š k o v a koj i m o r a d a i m a p u n o p o j e d i n o s t i 
i d a b ü d e j a s a n . S a s t a j a l i š t a p r a ć e n j a t r o š k o v a ovo j e v r l o k o r i s n o z a 
pos lovođu , j e r će n a t a j n a č i n z n a t i ob ja sn i t i r az loge , a k o bi e v e n t u a l n o 
doš lo do p r e m a š e n j a p l a n s k i h t ro škova , i š to j e n a j v a ž n i j e , da o d m a h p o ­
d u z i m a p o t r e b n e m j e r e , a k o se n e p o ž e l j n o p r e m a š e p l a n i r a n i t r o š k o v i . 

Pri izradi t a k v i h predračuna treba zazirati od prakse, da se pos lovođi 
samo predoči v e ć go tov predračun, nego treba pos lovođu u p u n o m s m i s l u 
riječi angažirati u izradbi, jer je o n u najvećoj mogućnos t i da zna o t i m 
troškovima, d r u g i m r i j e č i m a , on u d i r e k t n o j p r o i z v o d n j i i d i r i g i r a n a s t a ­
j a n j e m a n j i h ili v e ć i h t r o š k o v a p ro i zvodn je . Za u s p j e š n o p r a ć e n j e p l a n i ­
r a n i h t r o š k o v a p r o i z v o d n j e , r a č u n o v o d s t v e n a s l u ž b a p o d u z e ć a t r e b a d a 
s v a k o g m j e s e c a d o s t a v i p o s l o v o đ i i zv ješ ta j o k r e t a n j u t r o š k o v a u p o g o n u . 
Ta j i zv ješ ta j t r e b a d a o b u h v a t i k a k o p l a n i r a n e t a k o i s t v a r n o i z v r š e n e t r o ­
škove , i t o za n a j g l a v n i j e v r s t e t r o š k o v a : 



a) t r o š k o v i r a d n e s n a g e (nepos redn i ) , 
b) p o s r e d n i t r o š k o v i r a d n e s n a g e ( u n u t r a š n j i t r a n s p o r t ) , 
c) t r o š k o v i m a t e r i j a l a (pomoćnog i r e p r o d u k c i o n o g ) , 
d) t r o š k o v i o d r ž a v a n j a s t r o jnog p a r k a i p o g o n s k i h p ros to r i j a , 
e) r ež i j sk i t r o š k o v i p o g o n a (svi jet lo, g r i j an j e , t e l e fon , i t. d.). 
N a o v e t r o š k o v e m o ž e pos lovođa d i r e k t n o u t j e c a t i v e ć p r e m a t o m e , 

"kako u s p j e š n o r u k o v o d i p o g o n o m . P o k u š a t ć e m o s p o m e n u t i s a m o n e k e od 
č i n j e n i c a u vez i s t r o š k o v i m a n a k o j e pos lovođa m o r a u v i j e k o b r a ć a t i p a ž ­
n ju , ako žel i d a d o đ e do sn ižen ja p r o i z v o d n i h c i jena . V e l i k a j e p o g r e š k a a k o 
zbog n i žeg t a r i f nog s t a v a u p o s l u j e m o n e s t r u č n u r a d n u s n a g u , ko j a u k r a j ­
njoj l in i j i zbog svoje n e s t r u č n o s t i i m a n j e p r o d u k t i v n o g r a d a p o s k u p l j u j e 
p r o i z v o d n j u . P r e v e l i k a f l uk tuac i j a r a d n e s n a g e t a k o đ e r j e č in jenica , o ko jo j 
p o s l o v o đ a m o r a vod i t i r a č u n a , j e r dok se n o v i r a d n i k u p u t i u posao d a ga 
m o ž e o b a v l j a t i n o r m a l n i m t e m p o m , p r o đ e i d o s t a v r e m e n a i ode dos t a 
novaca . V r l o čes to i zos ta jan je s pos la j e p o j a v a , k o j a m o ž e pos lovođ i da 
u z r o k u j e i t e k a k o v e po te škoće u r a s p o r e d u r a d n i k a n a pos love . T r o š k o v i 
m a t e r i j a l a p r e d s t a v l j a j u go tovo u v i j e k n a j v e ć u s t a v k u u t r o š k o v i m a p r o ­
izvodnje , i z a t o pos lovođa , ako se b r i n e o i s k o r i š ć a v a n j u i t r o š k u m a t e r i ­
ja la , m o ž e ovd je da p o s t i g n e n a j v e ć e u š t e d e , k o j e u k r a j n j o j l ini j i , p r i m j e ­
n o m p r a v i l n i k a o p r e m i j a m a , p o v e ć a v a j u n j e g o v a l i čna p r i m a n j a . V r l o 
"učestali ob l ik t. zv. p o s r e d n i h t r o š k o v a r a d n e s n a g e j e i u n u t r a š n j i t r a n s ­
po r t i k o l a n j e robe , s i rov ina i p o l u p r e r a đ e v i n a za v r i j e m e p rocesa . U m a n j e 
m e h a n i z i r a n i m p o g o n i m a ovi t r o š k o v i z n a j u b i t i k a t k a d v r l o ve l ik i . M n o g o 
s toj i do pos lovođe , da se b ro j r a d n i h s a t i za o b a v l j a n j e p r i j e n o s a u r a d n i m 
p r o s t o r i j a m a s m a n j i n a š to m a n j u m j e r u . U s v a k o j p r i l i c i p o s l o v o đ a m o r a 
n a s t o j a t i d a se p u t i r o b e i m a t e r i j a l a š to v i še s k r a t i , d r u g i m r i j eč ima , da 
se s m a n j i b r o j n e p r o d u k t i v n i h sa t i u p r o i z v o d n j i . 

D a bi p o s l o v o đ a m o g a o u s p j e š n o o b a v l j a t i g o r e p o m e n u t e d u ž n o s t i i 
p o s l o v e , m o r a j u se o r g a n i z a c i o n o m s h e m o m p o d u z e ć a , pos lovođ i d a t i o d g o ­
v a r a j u ć a ov l a š t en j a , ko ja će m u p o m o ć i d a pobo l j š a e f ikasnos t u r u k o v o ­
đ e n j u p o g o n o m . J e d n o od t a k v i h o v l a š t e n j a jes t , d a sud j e lu j e p r i l i k o m 
o d l u č i v a n j a k a k a v m a t e r i j a l , p o m o ć n a s r e d s t v a p a i o p r e m u t r e b a n a b a v i t i . 
P o s l o v o đ a će na jbo l j e z n a t i p r e d n o s t i i n e d o s t a t k e p o j e d i n o g p o t r o š n o g ili 
p o m o ć n o g m a t e r i j a l a . N a o s n o v u s v o j i h d o s a d a š n j i h i s k u s t a v a on m o ž e 
da t i v r l o k o r i s n e p r i j ed loge u k u p o v i n i n o v e o p r e m e . Nada l j e , pos lovođ i 
se m o r a d a t i o v l a š t e n j e d a s a m o s t a l n o o d l u č u j e , ko j i m u r a d n i k odgovara," 
k a d a se p r i m a n o v a r a d n a snaga , — a i s to t a k o d a s a m o s t a l n o o d l u č u j e i 
da je p r i j e d l o g e o k a ž n j a v a n j u ili n a g r a đ i v a n j u r a d n i k a . N a t a k a v n a č i n 
o s igu ra t će se, da se u p o s l e on i l jud i , ko j i n a j v i š e o d g o v a r a j u p o s l u n a 
k o j e m s u zapos len i . O v a s a m o s t a l n o s t p o s l o v o đ e i m a za p o s t i z a v a n j e r a d ­
n o g e l a n a z a p o s l e n o g r a d n i š t v a u p o g o n u n a j v e ć e značen je , j e r se t i m 
p u t e m p o v e ć a v a a u t o r i t e t k o d onih , k o j i m a on s t v a r n o i r u k o v o d i . 

N a r a v n o , o v a s a m o s t a l n o s t n e m o ž e p r e l a z i t i g r a n i c e o d r e đ e n e p e r s o ­
n a l n e i k a d r o v s k e po l i t i ke p r i v r e d n e o r g a n i z a c i j e . 

K a k v e kva l i f ikac i j e m o r a da i m a p o s l o v o đ a ? 
A k o se shva t i , da pos lovođa p o g o n a t r e b a d a p r e d s t a v l j a na j čv r šć i 

o s lonac i j e d n u od b i t n i h k a r i k a r u k o v o đ e n j a p o d u z e ć e m , o n d a n a m m o r a 
b i t i i j a s n o , k a k v e kva l i f ikac i j e i od l i ke t r e b a t a k v o l ice d a p o s j e d u j e . 



Tehničko znanje 
S v a k i p o s l o v o đ a m o r a u prvom r e d u da zna rukovat i sv a k im strojem 

i l i u r e đ a j e m u p o g o n u a k o n e bol je , al i ono n i g o r e n i b i lo k o j e g radnika 
k o j i m r u k o v o d i . O v o z n a n j e u č v r š ć u j e a u t o r i t e t p o s l o v o đ e k o d r a d n i k a . . 
A k o ovo n i j e m o g u ć e , a z n a m o d a se e f ikasnos t u r u k o v a n j u pos t i že n e p r e ­
s t a n i m r a d o m , o n d a p o s l o v o đ a m o r a u n a j m a n j u r u k u d a p o z n a j e m o g u ć ­
n o s t i i o g r a n i č e n j a u r a d u s v a k o g s t ro ja , i da b u d e s p o s o b a n ob ja sn i t i s v a ­
k o m r a d n i k u k a k o se s t i m s t r o j e v i m a ili u r e đ a j i m a n a j e k o n o m i č n i j e r ad i . 

R u k o v o đ e n j e i organizacija rada 
. M o d e r n a k o n c e p c i j a i n d u s t r i j s k e o b r a d e m l i j e k a z a h t i j e v a od pos lo ­

v o đ e n e s a m o d a i zda je n a r e d b e , n e g o da za i s ta i v o d i svoj pogon . T a s p o ­
sobnos t , a k o j e p o s j e d u j e , og l eda t će se u r e d o v i t o j p r o i z v o d n j i sa n a j ­
m a n j e t r o š k o v a . N j e g o v a sposobnos t r u k o v o đ e n j a og l eda se i u t o m e , k a k o 
on u m i j e s t i m u l i r a t i r a d n i k e u p o g o n u da b u d u z a i n t e r e s i r a n i za svoj posao 
i da b u d u z a d o v o l j n i s pos lom, koj i obavl ja ju . P o s l o v o đ a će t o dokaza t i , 
a k o r a d n i c i k o j i m a r u k o v o d i , r a d e svoj posao n e za to , š to m o r a j u n e g o 
za to š to s u svi j e sn i , d a i m j e to d u ž n o s t k a o č l a n o v i m a t o g k o l e k t i v a . B u ­
duć i d a p o s l o v o đ a u p r o i z v o d n o m p r o c e s u . rukovodi i l j u d i m a i s t r o j e v i m a , 
p a i m a t e r i j a l o m , on m o r a b i t i s p o s o b a n da sva o v a t r i č in ioca u s k l a d i i 
d o v e d e u r a v n o t e ž u . G o t o v o n i š t a n i j e t a k o š t e t n o za p r o i z v o d n j u , a i p o 
s a m a u t o r i t e t pos lovođe , n e g o loše o r g a n i z o v a n r ad , k a d a r adn ic i , f i g u r a ­
t i v n o r e č e n o , s j e d e j e d a n d r u g o m e n a g l av i ili su j e d n i p r e n a t r p a n i p o s l o m 
a d r u g i h o d a j u b e s p o s l e n i p o p o g o n u . Loše o r g a n i z i r a n r a d p o s l o v o đ e oč i ­
t u j e se u p e r i o d i č n o m p o j a v l j i v a n j u u s k i h g r l a u p r o i z v o d n i m od je l ima , 
a ko j i n i s u o b j e k t i v n e p r i r o d e . A k o se od pos lovođe o č e k u j e d a r u k o v o d i 
p o g o n o m , on m o r a b i t i s p o s o b a n da p o d u z i m a k o r a k e i p o t r e b n e m j e r e k a k o 
bi se p r o i z v o d n j a n e s m e t a n o odvi ja la . 

Karakter i briga za l jude 
P o s l o v o đ a m o r a b i t i p o š t e n i l o j a l an p r e m a l j u d i m a , k o j i m a r u k o v o d i , 

i u t o m s m i s l u n a s t o j a t i d a u ž i v a d o b a r g las . A k o p a k r a d n i c i i m a j u n e p o ­
v j e r e n j e p r e m a pos lovođ i , t o i m a s a m o loše pos l j ed ice za p o d u z e ć e , k o j e se 
•ogleda u m a n j e m r a d n o m u č i n k u zapos l enog osobl ja . L ično r a s k o l o ž e n j e 
r a d n i k a p r e m a p o s l o v o đ i u t o m s luča ju n i j e n a v i s in i i u m j e s t o d a v r i j e m e 
t r o še n a p r o i z v o d n j u , r a d n i c i smiš l j a ju k a k o v u će s l i j edeću n e p r i l i k u s t v o ­
r i t i pos lovođ i . P o s l j e d i c a t o g a s u i r a z n a d o š a p t a v a n j a , k r u ž e n j e č u d n i h 
g l a s n i n a i i z m i š l j o t i n a i sl. Z a i n t e r e s i r a n o s t za l j u d e m o r a p o s l o v o đ a p o k a ­
z iva t i s t a lno , j e r k a k o p r o b l e m i ko l ek t iva , t a k o i s to i l i čn i p r o b l e m i p o j e ­
d inog r a d n i k a m o g u d a u t j e č u n a r a d n i u č i n a k po j ed inca . P o s l o v o đ a 
je n a j b l i ž a osoba, ko jo j r a d n i k odlaz i p o sav je t za svo je r a d n e i l i č n e p r o b ­
l e m e . A k o r a d n i k z n a i os jeća , d a se pos lovođa b r i n e za n jega , n j e g o v r a d n i 
m o r a l b i t će s i g u r n o n a v i s in i . Nas to j eć i d a se u p o g o n u r a d i š t o p r o d u k ­
t ivn i j e , p o s l o v o đ a m o r a u v i j e k nać i v r e m e n a da se p o r a z g o v o r i sa s v o j i m 
l j u d i m a o p r i j e d l o z i m a , k o j e b i r a d n i c i e v e n t u a l n o i m a l i u vez i s p o b o l j š a ­
n j e m p r o i z v o d n j e . 

Zaključak 
Sa s t a j a l i š t a m o d e r n e o rgan i zac i j e p ro i zvodn je , m i m o r a m o p o s l o v o đ u 

s m a t r a t i j e d n o m od g l a v n i h k a r i k a u r u k o v o đ e n j u i p r o i z v o d n j i p o d u z e ć a . 



A k o n a r a d n a m j e s t a pos lovođe n a s t o j i m o p o s t a v l j a t i l j u d e o n a k v e , k a k v e 
s m o ih n a p r e d ana l iz i ra l i , bez s u m n j e ć e m o i m a t i m a n j e p o t e š k o ć a s n o v i m 
k v a l i t e t n i m i j e f t i n i j im p r o i z v o d i m a . 

I ng . D u š a n Vi tkov ić , B e o g r a d 
I n s t i t u t za m l e k a r s t v o 

S N A B D E V A N J E M L E K O M G R A D O V A I I N D U S T R I S K I H NASELJA**' 
- E k o n o m s k i o s v r t -

(nastavak) 

P o d a c i o f iz ičkom o b i m u p r o m e t a i o b i m u p o v r e d n o s t i p r e k o m a l o ­
p r o d a j n e m r e ž e , i zne t i su u t a b e l i 3. F iz i čk i o b i m p r o m e t a m l e k a iznos io j e 
oko 66 mi l . l i t . i 10.428 t o n a m l e č n i h p r o i z v o d a . Ova j p r o m e t j e b io n a j v e ć i 
u N R H r v a t s k o j — 3 2 % , a n a j m a n j i u N R C r n o j G o r i — 0,2%. J e d a n d e o 
p r o m e t a m l e k a išao j e m i m o m a l o p r o d a j n e m r e ž e za p o d m i r e n j e po t r eba , 
već ih p o t r o š a č a s o c i j a l n o - z d r a v s t v e n i h u s t a n o v a , bo ln i ca , J N A i td . O b i m 
p r o m e t a p o v r e d n o s t i u t o k u 1956 g o d i n e iznos io j e oko 29 m i l i j a r d i d i ­
n a r a , š to u o d n o s u n a t r g o v i n u n a m a l o s v i h p r e h r a m b e n i h a r t i k a l a iznos i 
2 1 % o d n o s n o n a u k u p a n p r o m e t u t r g o v i n i n a m a l o 8,2%. Učešće m l e k a 
i m l e č n i h p r o i z v o d a u u k u p n o m p r o m e t u m a l o p r o d a j n e m l e k a r s k e m r e ž e 
u s t a l n o m j e p o r a s t u . U s k l o p u m a l o p r o d a j n e m r e ž e o b u h v a ć e n i s u i m l e č n i 
r e s t o r a n i , k o j i h i m a oko 70 u J u g o s l a v i j i . P o d a c i o p r o m e t u t r g o v a č k e 
m r e ž e u k a z u j u n a n e d o s t a t a k p r o d a v n i c a za d i s t r i b u c i j u m l e k a . N a i m e , 
v e ć i n a p r o d a v n i c a j e t e h n i č k i n e o p r e m l j e n a i n e m a m o g u ć n o s t i d a l a g e ­
r u j e i z v e s n e ko l i č ine p a s t e r i z o v a n o g m l e k a za p r o d a j u u t o k u d a n a . P r o ­
da ja m l e k a t r a j e s a m o n e k o l i k o sa t i . P r o d a v n i c e t r e b a j u ob ično o n e k o ­
l i č ine m l e k a k o j e će se k a o s i g u r n o p r o d a t i . Č i n j e n i c a j e , d a s u k o n z u m n e 
m l e k a r e b i l e u s i tuac i j i u t o k u p o s l e d n j e g o d i n u - d v e d a n a , k a d a n i s u u s p e -
v a l e d a r e a l i z u j u n a t r ž i š t e p r i p r e m l j e n e k o l i č i n e p a s t e r i z o v a n o g m l e k a , 
dok j e u i s to v r e m e i z v e s t a n b ro j p o t r o š a č a 1 o s t ao n e p o d m i r e n . T a k v i s l u ­
ča jev i s u v r l o čes t i za v r e m e le ta , i t o j e o n o š to se e k o n o m s k i n e m o ž e 
b r a n i t i u n a š e m s i s t e m u p r o m e t a m l e k a i z m e đ u m l e k a r a i po t ro šača . P o ­
r e d t e h n i č k e n e o p r e m l j e n o s t i p r o d a v n i c a , n e p o s t o j e n i depo i n a i z v e s n i m 
t a č k a m a o d a k l e b i se m l e k o m o g l o b r z o d o t u r i t i p r o d a v n i c a m a i i n t e r v e -
n i s a t i n a t r ž i š t u p r e m a p o t r e b a m a . N a r o č i t o s u n u ž n i d e p o i za one gradove^ 
či je su m l e k a r e v a n g rada , k a o š to j e s luča j k o d Z a g r e b a . I z g r a d n j a d e p o a 
s v a k a k o b i p o v e ć a l a t r o š k o v e p r o m e t a , a l i b i on i b i l i m a n j i , n e g o d a se 
t e h n i č k i k o m p l e t i r a j u p r o d a v n i c e m a l o p r o d a j n e m r e ž e . O rg an i zac i j a p r o ­
m e t a i t e h n i č k a o p r e m l j e n o s t p r o d a v n i c e i d e p o a zav i s i će i od t o g a k a k o 
će se m l e k o p u š t a t i : p a s t e r i z o v a n o ili s t e r i l i z o v a n o . N i j e s v e j e d n o sa e k o ­
n o m s k e t a č k e g led iš ta , d a li će se v r š i t i d i s t r i b u c i j a p a s t e r i z o v a n o g il i 
s t e r i l i z o v a n o g m l e k a . 

U z a d n j e v r e m e m n o g o se d i s k u t u j e o t o m e i v r š e p r i p r e m e , d a s e 
u s v i m g r a d o v i m a u k o j i m a s u i z g r a đ e n e k o n z u m n e m l e k a r e , z a b r a n i p r o ­
d a j a n e p a s t e r i z o v a n o g m l e k a . P r e m a p r o g r a m u za k o n z u m n e m l e k a r e 
i z g r a đ e n e u z p o m o ć UNICEF-a , t a bi z a b r a n a t r e b a l a d a usledL 

* Referat sa Simpoziuma o mleku. 


