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Izvorni znanstveni rad

BIHEIVIORISTICKI PRISTUP UPRAVLJACKOM
RACUNOVODSTVU U HRVATSKOJ

Autorica istraZuje postojanje ¢imbenika koji utjecu na nastanak razlika iz
skupine elemenata biheivioristickog pristupa koijma se nastoji objasniti funkcio-
niranje upravljackog radunovodstva u praksi, odnosno ukazati kakvo bi ono
moralo biti, uzimajuci u obzir dane &imbenike. Na uzorku od stotinu Cetrdeset
hrvatskih poduzetnika dokazala je postojanje utjecajnih Cimbenika koji omo-
gucuju razumijevanje razlicitosti u razvojnoj razini pojedinih sustava uprav-
ljackog racunovodstva.

Uvod

Upravljacko je racunovodstvo u Hrvatskoj na niZzoj razvojnoj razini u odnosu
na financijsko racunovodstvo, ¢ijem je unapredivanju i usuglasivanju u meduna-
rodnim okvirima zna€ajno pridonijela primjena medunarodnih raunovodstvenih
standarda. No, u teSkim gospodarskim uvjetima, upravo je njegov output kljucan
za osiguranje djelotvornog menadZmenta. Stoga je u razvitak upravljalkog radu-
novodstva potrebno uloZiti mnogo viSe napora, vremena i resursa. Intenzitet, dina-
mika njegova razvitka kod pojedinih poduzetnika ovisit ¢e o specifi¢nostima koje
obiljeZavaju njihovo poslovanje. Ti su utjecajni ¢imbenici ovim istraZivanjem
ispitani u skladu s biheivioristi¢kim pristupom upravljatkom ratunovodstvu, koji
upotpunjuje ekonomski pristup pri eksplikaciji primijenjenih modela i tehnika
upravljatkog ratunovodstva. Ispitivanje je obavljeno na uzorku od ukupno stotinu
Cetrdeset poduzetnika hrvatskog gospodarstva u drugoj polovini devedesetih godina.
Iz te je mase izuzeto dvadesetak poduzetnika zbog nekonzistentnosti, kontradik-
tornosti odgovora ¢ime nije naru$ena reprezentativnost uzorka i moguénost izvode-
nja zaklju€aka na osnovi provedenih statisti¢kih testova. Iz skupine elemenata koje
biheivioristi€ki pristup isti¢e kao utjecajne Cimbenike upravljackog ratunovodstva,
izdvojeni su pojedini elementi i nadopunjeni su dodatnim potencijalnim utjecajnim

* L. Mosnje-Skare, docent Fakulteta ekonomije i turizma “Dr. Mijo Mirkovié”, Pula. Clanak
primljen u urednidtvu: 20. 04. 2000.
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¢imbenicima. Njihovom se analizom i u uvjetima slabe opce razvijenosti uprav-
ljatkog rac¢unovodstva mogu objasniti ipak postojece razlike u dostignutim razinama
njegova razvitka kod pojedinih poduzetnika,

Biheivioristicki i ekonomski pristup upravljackom ratunovodstvu

Prema pristupu upravljatkom ra¢unovodstvu razvijenom kasnih sedamdesetih
godina (tzv.“contingency theories of management accounting”) dizajn i funkcija
upravljackog raunovodstva pod utjecajem su tri skupine Cimbenika: (a) ¢imbenici
okruZenja (razina nesigurnosti, sloZenosti, sukoba, konkurencije), (b) imbenici
tehnologije (priroda proizvodnog procesa, stupanj rutiniziranosti, razli€itost za-
dataka), (c) ¢imbenici organizacijske strukture (veli¢ina, meduovisnost, decentrali-
zacija).! '

Razmatranjem tih imbenika nastoji se posti¢i razumijevanje postojecih rje-
Senja u podrucju upravljackog raunovodstva u praksi, odnosno utvrditi kakav bi
model upravljackog ra¢unovodstva bio najprikladniji u specifiénim okolnostima.
Time se proSiruje uzak ekonomski pristup upravljatkom racunovodstvu u skladu s
postavkama neoklasi¢ne ekonomske teorije.

Ekonomski pristup upravljac¢kom racunovodstvu u Sezdesetim je godinama
rezultirao sloZzenim matematickim modelima analize problema u upravljatkom
racunovodstvu koji su stoga bili rijetko primjenjivi u praksi. U sedamdesetim godi-
nama razvio se pristup “ekonomike informacija” kojim su se komparativno sagledali
troSkovi pripreme informacija u odnosu na koristi od njihove upotrebe, ali taj
postupak zbog poteSkoca procjene takoder nije bio Sire prakti¢no zastupljen. U
osamdesetim godinama taj se pristup pro$iruje, pa se ekonomski model upotpunjuje
sagledanjem biheivioristickih odnosa u poduzeéu s naglaskom na odnos principal
(nadredeni) - agent (podredeni) gdje se osim njihove ekonomske racionalnosti,
osobnog interesa, razmatraju i njihove preferencije, uvjerenja i raspoloZive infor-
macije (“agency theory”). Ukazuje se na to kako se vlasnici moraju koristiti ratuno-
vodstvenim informacijama da bi kontrolirali menadZment i zaposlenike .2

Dakle, ekonomskim se racionalizmom najces¢e tumaci svrhovitost outputa
upravljatkog racunovodstva, ali je to tek jedna od njegovih uloga koje mogu biti
(Earl, Hopwood, Burchell, Chua, Kelly, Pratt):

(1) Racionalisti¢ka / instrumentalna. Kao 3to je prethodno navedeno, uloga
upravljackog raCunovodstva jest osigurati osnovu za racionalno ekonom-
sko odludivanje.

(2) Simboli¢ka. Informacije upravljatkog raunovodstva ¢esto nadmasuju
potreban opseg za donoSenje odluka poprimajuéi ulogu simbola kompeten-

'Drury, C.: “Management and Cost Accounting”, International Thomson Business Press, Lon-
don, 1996., str. 642-643.

2 Ibidem, str. 853-854.
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tnosti menadZmenta, njegove pouzdanosti, reputacije zbog privida
kori$tenja Siroke informacijske osnovice.

(3) Politicka / pregovaracka. Racunovodstvena informacija nerijetko sluZzi
kao imbenik osnaZivanja politicke modi ili jaCanja pregovaracke pozicije
korisnika.

(4) Opravdavajuéa/ retrospektivno racionalisticka. Racunovodstvene informa-
cije koriste se i u svrhu opravdavanja ve¢ poduzetih mjera, ukazujuéi na
racionalnost njihove provedbe.

(5) Represivna/ dominirajuéa/ideoloSka. Promatrajuc¢i menadZersku kontrolu
iz perspektive procesa rada, odnosno prema zagovornicima ove Skole,
upravljacko ratunovodstvo omoguduje oCuvanje klasnog sustava kapita-
lizma, osiguravajuci dominaciju vlasnika nad sudionicima radnog procesa.

Dakle, prosirujuc¢i ekonomski racionalizam socio-politickom i organizacijskom
dimenzijom, omogucuje se kvalitetniji pristup oblicima i razvijenosti modela uprav-
ljackog raCunovodstva, odnosno izgraduje se biheivioristi¢ki pristup upravljackom
ratunovodstvu.

Upravljacko rac¢unovodstvo u Hrvatskoj — biheivioristicki pristup

Primjena medunarodnih ra¢unovodstvenih standarda u Republici Hrvatskoj
pridonijela je razvitku financijskog racunovodstva na ovom podrucju i njegovom
postupnom usuglasivanju s medunarodnim ra¢unovodstvenim sustavima. S druge
strane, upravljacko ra¢unovodstvo znatno zaostaje za razvitkom financijskog
raCunovodstva. Jo§ je uvijek nedovoljno prepoznata uloga ra¢unovodstva kao
sustava koji ne postoji iskljucivo radi ispunjivanja zakonskih normi, veé zbog
zadovoljavanja potreba za kvalitetnom informacijom - namijenjenoj kako eksternim,
tako i internim korisnicima - ponajprije menadZmentu.

No, usprkos toj opéoj ocjeni, evidentne su razlike u razvitku sustava
upravljackog ratunovodstva medu poduzetnicima. U ovom su radu ispitani uzroci
nastanka takvih razlika, odnosno ¢imbenici okruZenja, tehnologije i organizacije
koji u skladu s postavkama biheivioristickog pristupa mogu utjecati na modele i
tehnike upravljackog raCunovodstva, odnosno, u naSem slucaju, na stupanj njegova
razvitka, jer je o specificnim modelima i tehnikama u postojeéim uvjetima jo§
uvijek preuranjeno raspravljati.

U skupini ¢imbenika okruZenja ispitani su uvjeti poslovanja, odnosno
nesigurnost i sloZzenost uvjeta poslovanja (tablica 1) kao potencijalni utjecajni
¢imbenik razvitka upravljackog racunovodstva. Ocjenama od 1 do 5 ocijenjeni su
stupanj razvoja upravljackog racunovodstva (1 = veoma nisko razvijeno,... 5 =
veoma visoko razvijeno), kao i uvjeti poslovanja (1 = veoma rizicni, nesigurni,
sloZeni uvjeti poslovanja, ... 5 = nisko rizi¢ni uvjeti poslovanja, visoke stabilnosti,
sigurnosti). Zbog niskih frekvencija (manjih od 5), a radi valjanosti izvodenja
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hi-kvadrat testa, grupirane su ocjene (4-5) za razvitak upravljackog raunovodstva
i ocjene (3-5) za nesigurnost uvjeta poslovanja.

Tablica 1.
RAZVIJENOST UPRAVLJACKOG RACUNOVODSTVA I UVJIETI POSLOVANJA

(RIZICNOST, SLOZENOST) U UZORKU PODUZETNIK A HRVATSKOGA
GOSPODARSTVA U DRUGOJ POLOVINI DEVEDESETIH GODINA

A B
1: 10 (6.61) 6(9.39) 16
2: 14 (9.09) 8(12.91) 22
3: 13 (16.94) 28 (24.06) 41
4: 13 (17.36) 29 (24.64) 42
50 71 121

Chi squared = 10.9032
3 degrees of freedom
Tail probability = 0.0123

Legenda:

1 - ocjena razvijenosti upravljatkog ratunovodstva 1

2 - ocjena razvijenosti upravljatkog racunovodstva 2

3 - ocjena razvijenosti upravljackog raunovodstva 3
4-

4 - ocjene razvijenosti upravljatkog racunovodstva 4-5

A-ocjene nesigurnosti i slozenosti uvjeta poslovanja 1-2
B-ocjene nesigurnosti i sloZenosti uvjeta poslovanja 3-5

Izvor: Vlastiti izradun.

Testom je dokazana meduovisnost razvitka upravljackog ratunovodstva i
obiljeZja uvjeta poslovanja (razina signifikantnosti p = 0,0123). Naime, u rizinijim,
nesigurnijim uvjetima poslovanja utvrdena je slabija razvijenost upravljatkog
ratunovodstva, a ona je viSa u stabilnijim uvjetima poslovanja u usporedbi s
o¢ekivanim frekvencijama (u zagradi) u slu€aju nepostojanja navedene medu-
ovisnosti.

Zapravo bi sloZenost uvjeta poslovanja morala nametati potrebu za 3to
razvijenijim upravlja¢kim ratunovodstvom, kako bi se kvalitetnom i pravodobnom
informacijom omoguéilo odlu¢ivanje koje ¢e poluditi najpovoljniji ishod u borbi
za egzistencijom. No, proizlazi da se takva relacija u naSem okruZenju ne shvaca
na navedeni nacin, pa u turbulenciji uvjeta poslovanja razvitka upravljatkog
ratunovodstva i nema primarno znacenje, ve¢ dobiva na vaZnosti tek u povoljnijem
stabilnijem okruZenju, kada se pronalazi neSto vremena i resursa koji se tada mogu
posvetiti i ovom problemu.
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Dalje je ispitan utjecaj intenziteta konkurencije na razvitak upravljackog
ratunovodstva (tablica 2.). Intenzitet je ocijenjen od 0-5 (0 = nema konkurencije, -
... 5 = izrazito intenzivna konkurencija). Formirane su skupine s ocjenama
intenziteta konkurencije (0-3) i (4-5) i s ocjenama razvijenosti upravljackog ratuno-
vodstva (1-2) i (3-5). Postojanje meduovisnosti dokazano je hi-kvadrat testom
(p=0,0349).

Tablica 2.

RAZVIJENOST UPRAVLJACKOG RACUNOVODSTVA I INTENZITET
KONKURENCUE U UZORKU PODUZETNIKA HRVATSKOGA
GOSPODARSTVA U DRUGOJ POLOVINI DEVEDESETIH GODINA

A B
1: 19 (13.82) 19 (24.18) 38
2: 25 (30.18) 58 (52.82) 83
44 77 121

Chi squared = 4.4516
1 degrees of freedom
Tail probability = 0.0349

Legenda:

1 - ocjene razvijenosti upravljatkog racunovodstva 1-2
2 - ocjene razvijenosti upravljatkog ratunovodstva 3-5

A - ocjene intenziteta konkurencije 0-3
B - ocjene intenziteta konkurencije 4-5

Izvor: Vlastiti izradun.

Naime, u uvjetima slabije konkurencije, u ve¢oj mjeri u odnosu na ocekivanja
zabiljeZen je nizak stupanj razvitka upravljackog radunovodstva, a relativno
razvijenije upravljacko ratunovodstvo vezuje se uz intenzivniju konkurenciju. Takav
je rezultat u skladu s osnovnim zadaama upravljackog ratunovodstva koje mora
proizvesti kvalitetnu informaciju kao klju€an resurs u konkurentskoj borbi.

Analiza utjecaja &Gimbenika okruZenja u nastavku se upotpunjuje razmatranjem
stabilnosti potraZnje (tablica 3.). Stabilnost potraZnje ocijenjena je ocjenama od 1-5,
od veoma nestabilne do stabilne potraZnje. Grupirane su ocjene stabilnosti potraZnje
(1-3) i (4-5) i ocjene razvijenosti upravljatkog raCunovodstva (1-2), 3 i (4-5).
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Tablica 3.

RAZVIENOST UPRAVLIACKOG RACUNOVODSTVA I STABILNOST
POTRAZNIJE U UZORKU PODUZETNIKA HRVATSKOGA
GOSPODARSTVA U DRUGOJ POLOVINI DEVEDESETIH GODINA

A B
1: 27 (20.49) 10 (16.51) 37
2: 21(23.26) 21(18.74) 42
3: 19 (23.26) 23 (18.74) 42
67 54 121

Chi squared = 6.8744
2 degrees of freedom
Tail probability = 0.0322

Legenda:

1 - ocjene razvijenosti upravljackog rafunovodstva 1-2
2 - ocjena razvijenosti upravljackog ratunovodstva 3
3 - ocjene razvijenosti upravljackog raunovodstva 4-5

A - ocjene stabilnosti potraZnje 1-3
B - ocjene stabilnosti potraznje 4-5

Izvor: Vlastiti izratun.

Pri nestabilnijoj potraZnji upravljacko je ra¢unovodstvo slabije razvijeno,a u
uvjetima manje nestabilnosti vrijedi suprotno (p=0,0322). Stabilnija potraZnja
odraZava se na bolju uspje$nost poslovanja, a kod uspje$nijih poduzetnika realnije
je oCekivati ulaganja u razvitak onih sustava, pa tako i upravljackog ratunovodstva,
koji ¢e pridonijeti daljem pospjeSivanju poslovanja. Sa druge strane, u uvjetima
nestabilne potraZnje, takve se inicijative potiskuju “u drugi plan” zasjenjene superi-
ornijim problemima zbog varijacija potraZnje, iako bi upravo takve okolnosti prije
svega zahtijevale odgovarajuéu informacijsku podlogu efikasnog menadZmenta u
takvom okruZenju.

Tehnolo$ki ¢imbenik dalji je element u analizi utjecaja na razvijenost uprav-
lja¢kog racunovodstva sa stajaliSta biheivioristi€kog pristupa (tablica 4). Ocjenama
od 1-5 ocijenjen je intenzitet tehnolo$kog unapredenja pojedinog poduzetnika od
veoma niskog do veoma visokog. Ocjene intenziteta tehnolo§kog unapredenja, kao
i stupnja razvijenosti upravljatkog raCunovodstva grupirane su: (1-2), 3, (4-5).
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Tablica 4.

RAZVUENOST UPRAVLJACKOG RACUNOVODSTVA I TEHNOLOSKO
UNAPREDIVANIJE U UZORKU PODUZETNIKA HRVATSKOGA GOSPODARSTVA
U DRUGOJ POLOVINI DEVEDESETIH GODINA

A B C

21 (12.68) 11 (13.32) 7 (13.00) 39 |
10 (13.66) 15 (14.34) 17 (14.00) 42
3 9(13.66) 16 (14.34) 17 (14.00) 42
40 42 41 123

Chi squared = 12.7031
4 degrees of freedom
Tail probability = 0.0128

Legenda:
1 - ocjene razvijenosti upravljatkog raunovodstva 1-2

2 - ocjena razvijenosti upravljackog raunovodstva 3
3 - ocjene razvijenosti upravljatkog racunovodstva 4-5

A - ocjene intenziteta tehnoloZkog unapredivanja 1-2
B - ocjena intenziteta tehnoloSkog unapredivanja 3
C - ocjene intenziteta tehnoloskog unapredivanja 4-5

Izvor: Vlastiti izraCun.

I ovdje je dokazano postojanje meduovisnosti (p=0,0128) na nacin da se niZi
stupanj razvitka upravljackog ratunovodstva vezuje uz niZi intenzitet tehnolo$kog
unapredivanja i obrnuto. Intenziviranje tehnoloSkog unapredivanja namece potrebu
za raspolaganjem kvalitetno strukturiranom informacijskom osnovicom prijeko
potrebnom za osmisljavanje sloZenih upravljackih postupaka u takvim uvjetima i
za osiguranje daljeg tehnoloskog napretka.

Veli¢ina poduzetnika, kao organizacijski ¢imbenik, takoder se pokazala
utjecajnom na razvitak upravljatkog raunovodstva (tablica 5), iako na ne§to visoj,
ali jo¥ uvijek tolerantnoj razini signifikantnosti (p=0,0981). Poduzetnici su
podijeljeni na male, srednje i velike poduzetnike prema kriterijima definiranima
Zakonom o racunovodstvu (NN 90./1992.). Ocjene stupnja razvijenosti upravljatkog
rafunovodstva grupirane su (1-3) i (4-5).
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Tablica 5.
RAZVUENOST UPRAVLIACKOG RACUNOVODSTVAI VELICINA

PODUZETNIKA U UZORKU PODUZETNIKA HRVATSKOGA
GOSPODARSTVA U DRUGOJ POLOVINI DEVEDESETIH GODINA

A B C
1: 24 (21.07) 34 (31.61) 23 (28.32) 81
2: 8 (10.93) 14 (16.39) - 20 (14.68) 42
32 48 43 123

Chi squared = 4.6436
2 degrees of freedom
Tail probability = 0.0981

Legenda:

1 - ocjene razvijenosti upravijatkog raunovodstva 1-3
2 - ocjene razvijenosti upravljatkog raunovodstva 4-5

A - mali poduzetnici
B - srednji poduzetnici
C - veliki poduzetnici

Izvor: Vlastiti izradun.

Test ukazuje na postojanje viSeg stupnja razvitka upravljackog ratunovodstva
kod velikih poduzetnika, a ono je kod malih i srednje velikih poduzetnika u manjoj
mjeri razvijeno. Velikim je poduzetnicima prijeko potrebna kompleksnija struktura
menadZmenta koja ¢e time imati i brojnije te sloZenije zahtjeve za informacijama
upravljatkog raCunovodstva. Takvim je poduzetnicima ujedno lak$e osigurati i
kadrovske i materijalne.pretpostavke razvitka ovog sustava. Kod ostalih poduzet-
nika, posebno kod malih, upravljackom se ratunovodstvu ne posvecuje adekvatna
pozornost. Naime, veoma se Cesto kod malih poduzetnika ratunovodstvo izdvaja
iz okvira samog poduzetnika, pa se organizira u vanjskim knjigovodstvenim ser-
visima. U tom slucaju najCesce se cjelokupan posao svodi na ispunjavanje zakonskih
odredbi, odnosno zahtjeva medunarodnih raunovodstvenih standarda, a sekundarmo
znadenje ima priprema informacija za potrebe menad¥menta.

U nastavku je ispitan jo$ jedan Eimbenik koji na svojevrstan nacin objedinjuje
nekoliko prethodno navedenih elemenata koji imaju utjecaja na razvitak uprav-
ljackog raCunovodstva, a to je uspjeSnost poslovanja poduzetnika (tablica 6.). Po
provedenom grupiranju ocjena uspjesnosti poslovanja od 1-5 (1=poslovanje s te3kim
gubicima, ... 5 = izrazito uspje$no poslovanje), na skupine (1-2) te (3-5), kao i
ocjena razvijenosti upravljackog ratunovodstva na skupine (1-3) te (4-5), doka-
zano je postojanje meduovisnosti (p = 0,0203).



47 4 L. MOSNJA-SKARE: Biheivioristiéki pristup upravijatkom raéunovodstvu u Hrvatskoj
EKONOMSKI PREGLED, 51 (5-6) 466-475 (2000)

Tablica 6.

RAZVIJENOST UPRAVLJACKOG RACUNOVODSTVA I USPJESNOST
POSLOVANIJA U UZORKU PODUZETNIKA HRVATSKOGA
GOSPODARSTVA U DRUGOJ POLOVINI DEVEDESETIH GODINA

A B
1: 10 (6.22) 7(078) 17
2: 12(8.05) 10(1395) 22
3: 12 (15.37) 30 (26.63) 42
4: 11 (15.37) 31 (26.63) 42
45 78 123

Chi squared = 9.8012
3 degrees of freedom
Tail probability = 0.0203

Legenda:

1 - ocjena razvijenosti upravljakog ratunovodstva 1
2 - ocjena razvijenosti upravljatkog ratunovodstva 2
3 - ocjena razvijenosti upravljatkog ratunovodstva 3
4 - ocjene razvijenosti upravljatkog ratunovodstva 4-5

A - ocjene uspjesnosti poslovanja 1-2
B - ocjene uspje3nosti poslovanja 3-5

Izvor: Vlastiti izratun.

Uspjesniji poduzetnici imaju i bolje razvijeno upravljatko raéunovodstvo,
ali to nije slu€aj kod gubitaSa. Kod potonjih poduzetnika primarni problemi opstanka
ostavljaju malo prostora za bavljenje razvitkom upravljackog ratunovodstva, iako
bi njegov output bio klju¢an u svladavanju takvih teSkih problema.

Zakljudak

Usprkos &injenici da je upravljacko racunovodstvo u Hrvatskoj znatno slabije
razvijeno u odnosu na suvremene tokove u medunarodnim okvirima, evidentne su
razlike u stupnju razvijenosti medu pojedinim poduzetnicima. IstraZivanje je pokazalo
da nastale razlike nisu sluCajne, ve¢ su posljedica skupine utjecajnih Eimbenika.
Izdvojeni su neki od ¢imbenika koje inade obuhvaéa biheivioristi¢ki pristup
razumijevanju sustava upravljatkog raunovodstva u praksi i upotpunjeni su dodatnim
elementima. Dokazano je postojanje utjecaja ovih ¢imbenika: uvjeti poslovanja
(nesigurnost, rizi€nost, sloZenost), intenzitet konkurencije, stabilnost potraZnje,
intenzitet tehnoloSkih unapredivanja, veli€ina poduzetnika, uspjeSnost poslovanja.

Analizom utjecaja navedenih ¢imbenika ucestalo su dobiveni rezultati u
suprotnosti sa zada¢ama upravljackog raunovodstva. Osiguranje informacija
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menadZmentu preduvijet je za njegovu ucinkovitost, §to je posebno znacajno ako
pojedini (gornji) Cimbenici djeluju u smjeru ugroZavanja poslovanja poduzetnika.
Upravo je u slu¢ajevima takvih negativnih djelovanja prijeko potrebno razvijeno
upravljacko raCunovodstvo kao pretpostavka uspjeSnog menadZmenta koji e
neutralizirati takve u€inke. Nasuprot tome, zateCeno stanje ukazuje kako se u tim
slu€ajevima, pitanje razvitka upravljatkog racunovodstva potiskuje daleko od
definiranih prioriteta. Potrebno je izgraditi stav prema upravljatkom raéunovodstvu
kao instrumentu prevladavanja problema, a ne kao prema dodatnom opterecenju
kojem se moZe posvetiti pozornost tek po rjeSavanju liste prioriteta.
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BEHAVIOURAL PERSPECTIVE OF MANAGEMENT
ACCOUNTING IN CROATIA

Summary

Despite of the lower development level of management accounting in Croatia com-
paring to financial accounting, there are differences in its development level among indi-
vidual enterprises. The paper investigates the existence of factors of influence on these
differences appearance, from the behavioural perspective group of factors, which tries to
explain the functioning of management accounting in practice, and to show how should it
look like considering these factors. Based on the sample of hundred and forty Croatian
enterprises, it is proved that influential factors exist what enables the understanding of
differences in development level of individual management accounting systems. Resulted
relations are often opposite to expected influence direction considering the role and tasks
of management accounting in contemporary business.



