Primljen: 29.10.2010.





         Stručni rad

Prihvaćen: 12.11.2010.





UDK 371.3:811.111

Motivacija studenata za učenje engleskog jezika
Students' Motivation for Learning English Language

Motivacija je jednostavna stvar. Samo eliminirate ono, što vas demotivira. 
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Sažetak: Ovim se istraživanjem nastoji utvrditi u kolikoj su mjeri studenti različitih smjerova dvaju veleučilišta (Međimurskog veleučilišta u Čakovcu i Veleučilišta u Varaždinu) motivirani za učenje engleskog jezika tijekom svog studija, kao i uzroke njihove nedovoljne motiviranosti ili nemotiviranosti uopće. Uočavanje razloga nemotiviranosti od velike je važnosti jer na taj način možemo djelovati na poboljšanje motiviranosti, što bi opet dovelo do boljih rezultata učenja engleskog jezika, kao i njegovog kasnijeg učinkovitog korištenja u budućem zanimanju.    
Ključne riječi: motivacija, studenti, učenje engleskog jezika, poboljšanje motiviranosti
Abstract: This research wants to establish to which extent are the students of different programme studies of two universities of applied sciences (Međimurje University of Applied Sciences in Čakovec and the University of Applied Sciences in Varaždin) motivated for learning English language in the course of their studies, as well as the reasons of their insufficient motivation or no motivation at all. Finding the reasons of no motivation is of great importance, since in this way we can act in order to improve it, which would then lead to better results in learning English language, and its more efficient use in students' future work and life.     
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1. Uvod
Ključni pojam na koji je ovaj rad usmjeren je pojam motivacije, odnosno motivacija za učenje stranog jezika, u ovom slučaju engleskog jezika, koji čini sastavni dio kurikuluma studija na veleučilištima. Započnimo pitanjem: što je motivacija? Motivaciju su na sličan način definirali brojni znanstvenici, uglavnom psiholozi, pa evo jedne od definicija: „Motivacija je takvo stanje u kojem smo „iznutra“ pobuđeni nekim potrebama, porivima, težnjama, željama ili motivima, a usmjereni prema postizanju nekog cilja, koji izvana djeluje kao poticaj na ponašanje“ (Petz, 2005.). Čovjekove potrebe su različite i kreću se od bioloških, socijalnih, univerzalnih, individualnih, regionalnih i mnogih drugih, pa prema tome i motivacija može biti usmjerena prema postizanju različitih ciljeva, i stoga razlikujemo različite vrste motivacija, dok za potrebe ovog istraživanja motivacija na koju se želimo prvenstveno usmjeriti je motivacija za učenje. Motivacija se također može podijeliti na intrinzičnu i ekstrinzičnu motivaciju. Intrinzična motivacija (intrinsic (engl.) – unutarnji, svojstven, pravi, bitan, čist) je potreba nastala iz unutarnjih pobuda, dok kod ekstrinzične (extrinsic (engl.) – vanjski, primjesni) vanjski faktori, kao na primjer nagrade, utječu na njen razvoj (Rheinberg, 2004.). Primijenimo li ovo na temu našeg istraživanja, motivaciju za učenje stranog jezika na institucijama visokog obrazovanja uočit ćemo da se u navedenoj okolini intrinzična motivacija odnosi na uočavanje važnosti učenja, svjesnost potrebe poznavanja engleskog jezika za buduće zanimanje, svjesnost da će znanje jezika biti važno za uspjeh u budućem poslu, uzevši u obzir sve veću proširenost engleskog jezika u svim područjima, dakle unutrašnji poriv studenata i želja za učenjem i svladavanjem jezika iz vlastitog zadovoljstva i saznanja da im je to potrebno u daljnjem životu. Svjesnost o potrebi učenja engleskog jezika ispitana je istraživanjem koje je provedeno među istom skupinom ispitanika i pokazalo da je svjesnost studenata o važnosti učenja engleskog jezika vrlo velika i razvijena (Miščančuk, 2010.). S druge strane ekstrinzična motivacija pretpostavlja ocjenu, to jest nagradu za studenta, kao glavnog pokretača motivacije, a njen cilj, odnosno pokretač ponašanja leži izvan same radnje ili šire formulirano, ako se osobom upravlja izvana (Rheinberg, 2004.). Detaljnije istraživanje vrste motivacije u okviru ovog istraživanja nije provedeno. 

2. Cilj istraživanja
Koji su razlozi nedovoljne motiviranosti, a time direktno i nedovoljno aktivnog sudjelovanja studenata na nastavi engleskog jezika na stručnim studijima na veleučilištima? Pohađanje predavanja i vježbi je prema bolonjskom procesu u visokom obrazovanju obvezno za redovne studente. Motivaciju stoga sigurno čine bodovi koje studenti dobivaju za pohađanje nastave, što će im u konačnici, uz ostale elemente omogućiti polaganje ispita putem kolokvija, a također mogu utjecati na konačnu ocjenu, što bismo mogli definirati ekstrinzičnom motivacijom. S druge strane, prisustvo studenta na nastavi, ali bez pokazivanja većeg interesa za rad, uvježbavanje gradiva, usvajanja  novog, stručnog vokabulara i gramatičkih pojmova ukazuje na nedovoljnu intrizičnu motivaciju. Stvarna situacija u atmosferi predavaone vrlo je raznolika i kreće se od onih koji se zalažu i aktivno uključuju u proces nastave, preko  ravnodušnih, do onih koji izravno pokazuju direktnu nezainteresiranost i odbijaju bilo kakvo uključenje u nastavni proces. Uočavanje razloga nemotiviranosti važno je kako bi se djelovanjem u smislu njihovog otklanjanja utjecalo na povećanje motiviranosti studenata, a samim tim i aktivnije sudjelovanje u nastavnim aktivnostima i postizanje boljih rezultata. 
3. Opis upitnika
Istraživanje je izvršeno na uzorku od 117 studenata prve i druge godine veleučilišta u Čakovcu i Varaždinu i to na studijskim smjerovima Računarstvo (51 student, 40 redovnih + 11 izvanrednih), Menadžment turizma i sporta (21 student – svi redovni), Proizvodno strojarstvo (33 studenta, 24 redovna i 9 izvanrednih), Tehnička i gospodarska logistika (12 studenata, 8 redovnih i 4 izvanredna). Upitnik je podijeljen na dva dijela od kojih se prvi sastojao od dva pitanja. Prvo pitanje glasi: „Koliko ste motivirani za učenje engleskog jezika?“ gdje su studenti na Likertovoj skali  (Ferčec i Šoštarić, 2006.) ocjenom od 1 do 5 (1 - uopće nisam motiviran; 2 - nisam motiviran; 3 - niti sam motiviran niti nisam motiviran; 4 – motiviran sam; 5 - izrazito sam motiviran) trebali ocijeniti stupanj svoje motiviranosti za učenje engleskog jezika tijekom studija. U drugom pitanju studenti su trebali navesti koji je uzrok neaktivnosti/nemotiviranosti za sudjelovanje na predavanjima odnosno vježbama iz engleskog jezika s tim da je ponuđen odgovor 1. Motiviran sam i aktivan uz pretpostavku da će ovaj odgovor zaokružiti oni koji su u gornjem pitanju zaokružili 5 na Likertovoj skali. Ako je motivacija imalo manja od maksimalne, to jest ocjene 5, bilo je potrebno potražiti uzroke nedovoljne motivacije među ponuđenim odgovorima ili navesti nešto drugo. Navedeni odgovori su bili sljedeći: Nisam dovoljno motiviran zbog: a) nezanimljivih predavanja, b) nezanimljivih tema, c) nezanimljivog načina rada, d) nezanimljivih udžbenika i materijala, e) nezanimljivog nastavnika, f) gradivo mi je prejednostavno, g) gradivo mi je preteško, h) uopće me ne zanima, i) nešto drugo;  što?;  navedite.  U drugom dijelu upitnika ispitanici su upisali svoju studijsku grupu, da li studiraju redovno ili izvanredno, kao i spol i dob. 
4. Analiza upitnika 
Nakon provedene ankete  napravljena je analiza prikupljenih podataka koja je pokazala sljedeće rezultate.
Tablica 1. Koliko ste motivirani za učenje engleskog jezika?
	OCJENA


	BROJ STUDENATA
	POSTOTAK

	1  uopće nisam motiviran 
	4
	3.41

	2  nisam motiviran
	6
	5.12

	3  niti sam motiviran niti nisam motiviran 
	32
	27.35

	4  motiviran sam
	48
	41.02

	5  izrazito sam  motiviran
	27
	23.07
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Izvor: Originalno anketno istraživanje
Iz rezultata ankete vidljivo je da je stupanj motiviranosti među studentima relativno visok – ocjenu 4 i 5 na Likertovoj skali odabralo je 64.09% studenata. Tek 8.53 % studenata pokazuje zabrinjavajući postotak nemotiviranosti uz ocjenu 1 i 2, dok se 27%  odlučuje za srednju ocjenu 3. 
Na drugo pitanje postavljeno studentima u anketnom upitniku: „Navedite razloge nemotiviranosti za učenje engleskog jezika“, dobiveni su sljedeći rezultati: 

Tablica 2. Navedite razloge nemotiviranosti za učenje engleskog jezika

	Razlog nemotiviranosti
	Broj navedenih mišljenja
	Postotak

	Nezanimljiva predavanja
	6
	6.81

	Nezanimljive teme  
	21
	23.86

	Nezanimljiv način rada
	13
	14.77

	Nezanimljivi udžbenici i materijal
	9
	10.22

	Nezanimljiv nastavnik
	2
	2.27

	Gradivo mi je prejednostavno
	13
	14.77

	Gradivo mi je preteško  
	8
	9.09

	Uopće me ne zanima
	3
	3.40

	Nešto drugo
	13
	14.77

	Ukupno 
	88
	99.96
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Izvor: originalno anketno istraživanje

Od ukupno 117 studenata, njih 27 je odabralo najviši stupanj motiviranosti, pa stoga nisu trebali tražiti razloge svoje nemotiviranosti u drugom dijelu pitanja 2. Isto tako, neki studenti koji su odabrali  4 ili čak 3 na Likertovoj skali nisu odabrali niti jedan od navedenih razloga nedovoljne motiviranosti, niti naveli neki drugi razlog, što se može tumačiti da smatraju da je taj stupanj motiviranosti zadovoljavajući i ne traže razloge za njeno povećanje. Jedan student označio je 2 na skali stupnja motiviranosti, ali nije odabrao niti jedan od ponuđenih razloga, niti naveo neki novi kao razlog nemotiviranosti. Od ostalih studenata tražilo se da odaberu jedan ili više razloga nemotiviranosti, pa je dobiveno ukupno 88 mišljenja koja su uzeta u obzir prilikom obrade rezultata.   
U rezultatima navedenima u Tablici 2 navodi se dodatnih 13 mišljenja o razlozima vlastite nemotiviranosti za učenje engleskog jezika, a to su sljedeća mišljenja: „previše gramatike 3x, previše gramatike koja nije bitna, slaba podloga iz osnovne škole, ne da mi se, lijenost 3x, njemački je bitniji, nemam volje, predugo trajanje predavanja, ne vidim svrhu u životu“.
Od navedenih razloga nemotiviranosti najveći broj studenata smatra da su teme predavanja nezanimljive (21), a sljedeći je razlog nezanimljiv način rada (13). Interesantan je odabir 13 studenata koji smatraju da im je gradivo prejednostavno. Svih 13 studenata koji su odabrali ovaj razlog nemotiviranosti su studenti računarstva, pa je pretpostavka da stručni jezik računarstva koji se obrađuje kod većine studenata nije dovoljno velik izazov, budući da je engleski jezik jezik računarstva u kojem se većina termina koristi bilo u izvornom obliku ili obliku prilagođenom hrvatskom jeziku. Možemo pretpostaviti da iz istog ili sličnog razloga 13 studenata računarstva smatra teme koje se obrađuju na vježbama i predavanjima nezanimljivima. U tu istu skupinu možemo klasificirati i one studente koji ne vole gramatiku, pa je smatraju nezanimljivom. Zanimljivo je da studenti ostalih smjerova u tolikoj mjeri ne smatraju gradivo prejednostavnim. Devet studenata odabire kao razlog nemotiviranosti nezanimljive udžbenike i materijale, što je opet direktno vezano uz stručnu terminologiju i stručni jezik koji se obrađuje, a istraživanje (Miščančuk, 2010.) potvrđuje da veću važnost studenti pridaju općem jeziku svakodnevne komunikacije nego jeziku struke.  Preteško gradivo kao razlog u pravilu odabiru studenti računarstva koji su zbog programa predmeta obavezni slušati i polagati engleski jezik, iako ga tijekom školovanja nisu učili, pa im to predstavlja poteškoću, kao i neki studenti strojarstva koji stručnu terminologiju smatraju preteškom. 

5. Zaključak 
Provedeno istraživanje pokazuje zadovoljavajući stupanj motivacije studenata za učenje engleskog jezika, uz vrlo mali postotak nemotiviranih studenata. Ipak, stvarna situacija iz aspekta nastavnika čini se manje zadovoljavajućom, budući da na cjelokupnu situaciju u nastavi u određenoj mjeri utječe manjina studenata koji su nemotivirani ili su nedovoljno motivirani da bi se uključili u nastavni proces i koji u pojedinim trenucima ometaju nastavu ili odbijaju sudjelovati u bilo kakvim nastavnim aktivnostima. Identificiranjem razloga takvog ponašanja pokušavaju se otkloniti razlozi koji dovode do nemotiviranosti, to jest raditi na  poboljšanju motivacije. Načini da se to postigne različiti su, pa se „nezanimljivi udžbenici i materijali“, kao i „nezanimljive teme“ mogu pokušati dopuniti aktualnim temama, temama iz kulture i civilizacije, temama koje odaberu sami studenti, a isto tako se studenti trebaju uključivati u nastavni proces izradom seminara, prezentacijama, izradom studentskih projekata. Iako program rada predmeta ostaje isti, uvijek su moguće dopune i poboljšanja, a dodatne aktivnosti i raznovrstan način rada trebao bi pridonijeti povećanju motivacije za učenje engleskog jezika na veleučilištima, a time i u većoj mjeri potaknuti studente na veću angažiranost i postizanje boljih rezultata. 
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