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SAZETAK

Civilne udruge i osobe koje rade s osobama u beskucniStvu Cesto sugeriraju da je
beskucniStvo kod Zzena manje Cesto nego kod muskaraca, $to potvrduju i postojece
dostupne statistike. U literaturi je pokazano kako su Zene osobito ranjive kad je rije¢
0 besku¢nistvu, osobito u kontekstu brojnih strukturalnih i drustvenih barijera koje
pogadaju zene u drustvu. Iskustva zena u beskuéniStvu razlikuju se od iskustava
musgkaraca te preslikavaju $ire rodne nejednakosti. Zivot na cesti proZet je opasnostima
i stalnim izazovima da se zadovolje osnovne potrebe. Koristenje javnih prostora osobito
je izazovno za zene u beskucniStvu, zbog njihova statusa beskucniStva, ali i zbog
toga $to su zene. Stoga, cilj je rada analizirati Zensko iskustvo ulicnog beskuénistva u
Zagrebu, pokazati njegove specifiCnosti te identificirati strategije u situacijama razliCitih
oblika isklju€ivanja. U tu svrhu analizirano je deset intervjua provedenih sa Sest Zzena
s iskustvom uliénog beskuéniStva u Zagrebu te terenske biljeSke koje su dio Sirega
kvalitativnog istrazivanja. U radu se prikazuju iskustva i izazovi zZivota na cesti, koji
ukljuuju osjec¢aje nesigurnosti i straha, nezadovoljene zdravstvene potrebe, nasilje i
seksualno uznemiravanje te iskljuCivanja iz javnih prostora te strategije povezane sa
skrivanjem, pronalaskom partnera/grupiranjem i distanciranjem od nezeljenih identiteta.
Rad ukazuje na vaznost prepoznavanja ozbiljnosti i opsega problema beskucnistva,
osobito zenskoga, te nuznost daljnjeg istrazivanja koje ukljuCuje rodne dimenzije i
specifi¢nosti problema.

Klju€ne rijeci: uli€no beskucnistvo, Zene, nevidljivost, strategije
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1. UVOD

Beskucnistvo je u svijetu i Hrvatskoj u porastu. FEANTSA' naglasava kako je be-
skuéniStvo u porastu u svim zemljama EU-a te je posljednjih godina u gotovo svim
drzavama Clanicama dosegnula rekordne brojke (FEANTSA, 2017). U hrvatskoj
javnosti i akademskoj zajednici tek se u posljednjih deset do petnaest godina be-
skuéniStvu pocelo pristupati kao zna¢ajnom socijalnom problemu, dotad je uglav-
nom bio zanemarivan i umanjivan. Tako BeZovan (2019) isti¢e kako je problema-
tika beskuénistva u Hrvatskoj prepoznata kao legitiman i kompleksan problem tek
tijekom promjene socijalne politike zbog pristupanja Europskoj uniji.

Definicija beskuénistva uvrstena je u Zakon o socijalnoj skrbi tek 2011. godi-
ne, a obuhvac¢a samo osobe “bez krova nad glavom”. Stoga sluzbene procjene
broja besku¢nika u Hrvatskoj ne pokazuju Sirinu problema. Sluzbene statistike u
Hrvatskoj kojima se mjeri beskuénidtvo temelje se na broju osoba smjestenih u
prihvatilistima i broje otprilike 500 osoba, dok je broj osoba u uliénom beskuénistvu
nepoznat (Godisnje statisticko izvjeSée u RH za 2020. godinu, MORSP, 2021.).
Hrvatska mreza za beskuénike pak procjenjuje kako je u Hrvatskoj priblizno 2 200
apsolutnih beskuénika (osoba “bez krova nad glavom”). Ako uklju¢imo i ostale ka-
tegorije beskuénika po ETHOS tipologiji?, njih je priblizno 10 000 (Hrvatska mreza
za beskuc¢nike, 2021.).

Hrvatska mreZa za beskucnike naglasava i to da radi boljih Sansi za preZivljava-
nje (npr. dostupnijih usluga) veéina osoba u beskuénidtvu migrira u vece gradove,
osobito u Zagreb. Taj oblik migracije takoder je potaknut i €injenicom $to, unato¢
zakonskoj obvezi, deset Zupanija u Hrvatskoj nije osiguralo primjereno zbrinjava-
nje (Siki¢-Miéanovi¢, Saki¢ i Stelko, 2020). Dva prihvatili§ta u neposrednoj okolici
Zagreba i jedan samostan u Zagrebu koji nudi mjesto za spavanje ne zadovo-
ljavaju kapacitete nuZne za smjestaj tolikog broja osoba. U kombinaciji s drugim
administrativnim barijerama s kojima se osobe u beskuénistvu suo€avaju i koje im
onemogucuju pristup socijalnim uslugama, mnoge osobe su, jer nemaju drugih
moguénosti, prisiliene Zivjeti na cesti.

1 Europski savez organizacija koje rade s osobama koje su beskuénici (franc. Fédération
Européenne d’Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri - FEANTSA) nevladina
je organizacija osnovana 1989. godine s ciljem istrazivanja fenomena besku¢nistva u Europi te
borbi protiv beskucnistva i socijalne iskljuéenosti.

2 Europske tipologije beskuénistva i stambene isklju€enosti koju je razvila FEANTSA definirajuci
Cetiri osnovna koncepta beskuénistva s obzirom na stambenu situaciju: bez krova nad glavom,
bez doma (kuée ili stana), bez sigurnog stanovanja, bez adekvatnog stanovanja (FEANTSA,
2005.).
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Nadalje, unato€ uvrijezenom stavu kako su vecina osoba u beskucnistvu mus-
karci, o Eemu ¢e biti govora kasnije u radu, civilne udruge koje se bave beskuc¢nis-
tvom upozoravaju na sve veci broj Zena u beskuénistvu (Perkovi¢ Rosan, 2020.).

U literaturi — feministickoj, urbanisti¢koj i geografskoj, kao i onoj usmjerenoj na
istrazivanja beskucnistva — opisuje se veca ranjivost zena u svim fazama puta u
beskuénistvo te brojne razlike izmedu muskaraca i Zena u beskuénistvu. U susretu
s ulicnim beskuénistvom, osobito se zene suo€avaju s viSestrukim isklju€ivanjem.
Zivot na cesti esto je prozet razliGitim opasnostima, iznimno lo$im uvjetima i stal-
nim problemima da se zadovolje osnovne potrebe kao $to su potreba za skloni-
Stem, hranom, vodom, odjec¢om, zdravstvene i mnoge druge potrebe. Svi su ti iza-
zovi dodatno poja&ani razli€itim strukturalnim i drudtvenim barijerama koje osobito
pogadaju Zene, ukljuujuéi izazove uzrokovane siromastvom, neadekvatnim opci-
jama za smjesta;j, stigmatizacijom, diskriminacijom, marginalizacijom, nasiljem, ne-
zaposleno&cu, zdravstvenim problemima i poteSko¢ama u pristupu zdravstvenim
uslugama, kriminalizacijom, socijalnom isklju¢eno$éu i gubitkom prava (Cauce i
dr., 2000).

U nastavku rada ukratko ¢u predstaviti neka dosada$nja istraZivanja o rodnim
razlikama u uzrocima i iskustvima beskucnistva i nevidljivosti Zena u beskuénistvu.
Nakon toga, u glavnom dijelu rada fokusirat ¢u se na rezultate istrazivanja: s ciliem
identificiranja klju€nih izazova i iskustava zena koje su u proslosti ili u vrijeme pro-
vodenja intervjua bile u uliénom beskuénidtvu u Zagrebu te njihovih strategija pre-
Zivljavanja u okolnostima visestruke isklju¢enosti, analizirani su intervjui provedeni
sa Sest Zena te su analizirane biljeSke s terenskog rada. U prvom dijelu osvrnut ¢u
se na (ne)koristenje usluga smjestaja od strane Zena s iskustvom uli€nog besku¢-
nistva, zatim na interpretaciju njihovih iskustva, izazova te strategija noSenja s tim
izazovima kao oblicima otpora i u kontekstu specifi¢nosti povezanih s rodom.

2. ISTRAZIVANJA BESKUCNISTVA U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj je fenomen beskuénistva slabo istrazen te nedostaje istrazivanja o
razliCitim aspektima i manifestacijama beskuénistva. Osobito nedostaju istraziva-
nja koja ukljuéuju rodnu perspektivu. IstraZivanja su se uglavnom fokusirala na
demografski opis te skupine kao i na analizu uzroka i razloga zbog kojih osobe
zavrSavaju u beskuénistvu, odnosno njihovih puteva u beskuénistvo.

Tako je istrazivanje programa UNDP (Aguado Asenjo i dr., 2006) pokazalo kako
je u Hrvatskoj, kao i u drugim posttranzicijskim zemljama, kljuéni uzroénik besku¢-
nistva visoka stopa nezaposlenosti, kao i nemoguénost podmirivanja troSkova sta-
novanja. Mlinar i Vidi¢ (2013), identificirali su razlike izmedu profila beskuénika u
Hrvatskoj danas i onih koji su bili beskucnici poCetkom devedesetih godina 20.
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stolje¢a. Prema njima, ljudi koji su danas suoceni s beskucnistvom uglavnom su
radno sposobni nezaposleni mladi ljudi ili pak stariji radno sposobni ljudi koji Eekaju
mirovinu. Nadalje, to su psihicki bolesnici i starije osobe (kojima sustav ne pomaze
ni osiguravanjem ni olak8avanjem smjestaja u domu za umirovljenike ili u udomi-
teljske obitelji). Druge skupine u riziku od beskucniStva su obitelji s djecom (gdje
se roditelji boje odvajanja od djece zbog nemoguénosti pruzanja adekvatnih uvjeta
za razvoj i zivot djece), mladi koji su napustili institucionalne oblike skrbi, osobe s
intelektualnim teSkocama, branitelji i druge skupine korisnika socijalne skrbi (Mli-
nar i Vidi¢, 2013).

U vecini istrazivanja beskuénistva u Hrvatskoj, u uzorku je zastupljeno znacajno
vise muskaraca nego Zena (npr. prvo sveobuhvatno istrazivanje beskuénistva u
Hrvatskoj DruZzi¢ Ljubotine, Klete¢ki Radovi¢ i Ogreste iz 2016. obuhvatilo je 80,8%
musSkaraca i samo 19,2% zena). U Hrvatskoj postoji samo jedno istrazivanje koje se
bavi specificno zenskim iskustvom beskucnistva: “Beskucnistvo u rodnoj perspek-
tivi” (Siki¢-Miéanovi¢ i Geiger Zeman, 2011) koje je obuhvatilo Zene iz Setrnaest
hrvatskih prihvatiliSta za beskucnike. Rezultati pokazuju da su Zene osobito ranjiva
skupina jer se moraju boriti s diskriminacijskim i pod¢injavajuéim praksama. Nai-
me, autorice zaklju€uju da, “iako su i Zene i muskarci pogodeni nezaposlenoScu,
niskim prihodima, kao i neadekvatnoS¢u socijalne skrbi i stanovanja u Hrvatskoj
(svi ¢imbenici koji na kraju mogu dovesti do beskucni$tva), zene se moraju boriti i
s diskriminiraju¢im drustvenim praksama, nasiljem kao i s tradicionalnom odgovor-
no$éu brige za djecu” (Siki¢-Miéanovié i Geiger Zeman, 2011: 254).

Mogucée je zakljuCiti kako je u Hrvatskoj fenomen beskucnistva slabo istrazen i
da nedostaje istraZivanja koja bi obuhvatila razli¢ite oblike i manifestacije beskué-
niStva, od osoba koje su u riziku od beskuénistva pa do osoba u najtezim oblicima
ulicnog beskucnistva. Postoji potreba za istrazivanjima koja su dugotrajnija i obu-
hvatnija (mogu pratiti proces te putanje osoba u i kroz beskuénistvo i tako pruZiti
potpuniju sliku). Vec¢ina autora koja se bavila tom temom isti€e vaznost dodatnih
istrazivanja fenomena kako bi se bolje razumjele njegove razli€ite dimenzije. U Hr-
vatskoj osobito nedostaje istraZivanja Zenskih iskustava i specifiCnosti te ne postoji
istrazivanje koji se bavi iskustvom uliénog beskuénistva zena, §to je svrha ovoga
rada.
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3. ZENSKA ISKUSTVA | PUTEVI U BESKUCNISTVO

Od sedamdesetih godina 20. stolje¢a, dokad je fenomen zenskog beskuénistva
u svjetskoj znanstvenoj literaturi uglavnom zanemarivan (Parsell, 2010), brojna
su istrazivanja Zenskog iskustva beskuénistva osvijetlila nepovoljnu i podredenu
poziciju Zzena.

Reeve, Casey i Goudie (2006) su u svom istrazivanju pokazali kako iskustva
koja najéed¢e dovode do beskuénidtva kod Zena ukljuCuju seksualno zlostavlja-
nje, zanemarivanje, napustanje i obiteljske probleme, “traumu majki” (reproduktivni
zdravstveni problemi, gubitak djece), iskustvo nasilja i smrt supruga. Sva iskustva,
naglasava autorica, nisu za zZene specificna, ali su povezana s rodom: ¢esce ih
dozivljavaju Zene ili ih Zene doZivljavaju drukdije (“trauma majki”).

Reeve (2018) naglasava i to da se beskuénistvo zena moze razumijeti i u kon-
tekstu spolne podjele rada koja proizvodi i reproducira nejednakost i nepovoljan
polozaj na trzidtu rada (Tessler, Rosenheck i Gamache, 2016.), ali i specifi¢nim
odnosom s domom i prostorom koji nije dom (McCarthy, 2017; Tomas i Dittmar,
1995; Watson i Austerberry, 1986, citirano u Reeve, 2018). Zene su stoga u osobi-
tom riziku od beskuénistva, suoCavaju se sa specifi€nim preprekama u rjeSavanju
stambene krize, a gubitak doma za Zene moze imati duboke implikacije na identitet
i vjerojatnije je da ¢e ih se smatrati transgresivnim (tj. u kr§enju rodnih normi) ili
devijantnim (Reeve, 2018).

Autori su identificirali i neke od klju¢nih razlika izmedu mu8karaca i Zena u
njihovom iskustvu beskuénistva. Meanwell (2012) tako navodi kako su Zzene CeSce
samohrane majke s djecom, $to je kod muskaraca znatno rjede. Cesto gube skrb-
nistvo ili daju djecu na posvajanje. Muskarci se u beskucnistvu esto suoCavaju s
fiziCkim zlostavljanjem, no Zene u beskuc¢nistvu ¢eSce nego muskarci dozivljava-
ju nasilje, osobito seksualno uznemiravanje i napastovanje (Jasinski i dr., 2010).
Zene Ce takoder ¢esce iskusiti nezadovoljavanje zdravstvenih potreba (Lewis, An-
dersen i Gelberg, 2003). Dok i muskarci i Zzene u beskuc¢nistvu pate od nezadovo-
lienih potreba, narav je Zenskih potreba drukgija, osobito s obzirom na nedostatak
privatnosti, nemogucénost odrZzavanja osobne higijene i pristupa zdravstvenoj skr-
bi, osobito kad imaju menstruaciju ili su trudne. Nadalje, autori govore i 0 veéem
osjec¢aju nesigurnosti i straha kod Zena u beskuc¢nistvu (Dordick 1997, citirano u
Meanwell, 2012). S druge strane, neka istrazivanja pokazuju kako muskarci teze
dolaze do prihvatilista i socijalne pomo¢i nego Zzene (osobito u usporedbi sa ze-
nama koje imaju djecu). Smatra se da je taj trend povezan s idejama o rodu, s
problemima ovisnosti koji su ¢eS¢i kod muskarca, kao i s visokim razinama kroni¢-
nog beskuc¢nistva medu muskarcima (Burt i Cohen 1989; Passaro 1996, citirano u
Meanwell, 2012).
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Rezultati provedenog istraZivanja o Zenama u beskuéni$tvu u Hrvatskoj (Si-
ki¢-Mi¢anovi¢ i Geiger Zeman, 2011) upucuju na frustraciju i osje¢aje napustenosti,
iskljuCenosti i izolacije, kao i posvemasnje nepovjerenje u institucije i sustav soci-
jalne skrbi (Siki¢-Miéanovi¢ i Geiger Zeman, 2011).

4. NEVIDLJIVOST ZENA U BESKUCNISTVU

Kad govorimo o popularnim imaginacijama beskuc¢nistva, naj¢eSc¢e zamisljamo
starijeg bradatog i prljavog muskarca, ili “kloSara” (Radley i dr., 2006). lako se u
popularnoj kulturi katkad pojavi i slika Zene, to je rjede i uglavhom ograni¢eno na
sliku zene starije zivotne dobi ili ranjive djevojCice. Takve imaginacije beskuénistva,
pa i mjerenja i statistike koje uglavnom upuc¢uju na 2/3 muskaraca u beskuc¢nistvu,
mogle bi stvoriti sliku da je Zensko beskuc¢niStvo puno manje prisutno. S druge
strane, mnoge vec¢ ranije spomenute pojave upucuju na vecu ranjivost i rizike kod
Zena. Zasto su onda Zene, iako u vec¢em riziku, Cesto zanemarene kad govorimo
o beskuénistvu?

lako na prvi pogled nije jasno, Zensko je beskuénistvo itekako prisutno, no zbog
nekoliko isprepletenih faktora povezanih s rodnim specifi¢nostima, nejednakosti-
ma i povezanim opasnostima, Zene su u beskucnistvu vrlo nevidljive, a u literaturi
dugo zanemarivane. Kako kaze Watson (2000), nemoguce je analizirati Zensko
besku¢nistvo, a da se ne uzme u obzir isprepletenost tri neodvojiva sloja: vidlji-
vost/nevidljivost, procjene znacajnosti problema i njegova definicija. S jedne strane
nevidljivost Zena u mjerenjima i statistikama posljedica je definicija beskucnistva,
nacinima u kojima se besku¢nistvo mjeri, specificnim opasnostima za zZene te razli-
kama u nacinima na koje se Zene u beskuénidtvu snalaze i prilagodavaju Zivotu u
beskuénistvu, Sto je takoder povezano sa Sirim rodnim razlikama i nejednakostima.
Primjerice, ako beskuc¢nistvo definiramo (kako je definirano, recimo, u Hrvatskoj)?
kao situaciju “bez krova nad glavom” ili kao beskuéniStvo samaca, referirajuci se
isklju€ivo na muski rod, tada Zensko beskucnistvo (Zene u beskuénistvu cesce su
beskuénice zajedno s djecom, na “kauc¢ima” rodbine i prijatelja itd.), postaje nevid-
ljivim, ne postoji u statistikama i podcijenjeno je (Baptista, 2010). Baptista sugerira
da se razlog nevidljivosti takoder moze traziti i u tome Sto se na Zene i njihovu

3 U Hrvatskoj se tek 2011. definicija besku¢nistva uvrstava u zakon i navodi u ¢lanku 4.13
Zakona o socijalnoj skrbi, no ona je vrlo uska te ukljucuje samo one “bez krova nad glavom”.
Problematika definiranja beskuc¢nistva jasno je prikazana u literaturi, a definicije beskuénistva
su raznovrsne i obuhvaéaju, osim ocitoga, jo$ i skriveno ili latentno beskuénistvo ljudi koji Zive
u neodgovarajuc¢im i nesigurnim uvjetima, odnosno i najrasprostranjeniju kategoriju ljudi, onih
koji su u riziku od besku¢nistva. Ovisno o definiciji beskuénistva, procjenjuju se i brojke osoba
u besku¢nistvu, a sukladno vrlo uskoj definiciji besku¢nis$tva u Hrvatskoj, sluzbene procjene
takoder nisu adekvatne i uglavnom se temelje na kapacitetu prenocista i prihvatilista.
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djecu gleda kao na “slomljenu” obitelj i stoga ih prikrivaju sustavi socijalne skrbi.
Nevidljivost Zena u beskuc¢nidtvu u literaturi se povezuje i s tradicionalnim odno-
som prema Zzenama na cesti. May, Cloke i Johnsen (2007) opisuju kako je jedan
od povijesnih odgovora na “ne-smjestenu” Zenu (engl. “unaccommodated” woman)
bio preimenovanje te opisuje kako su u Britaniji u 19. stoljeéu narativi o Zenskom
beskuénistvu blisko povezivani s prostitucijom: na taj je nacin zensko beskuénistvo
izazivalo iznimno represivne odgovore, a sam je problem Zenskog beskucnistva
nipodastavan.

5. ISKLJUCIVANJE ZENA U BESKUCNISTVU 1Z JAVNIH
PROSTORA

Isklju€enost Zena iz javnih prostora €esto je implicirana u znanstvenoj literaturi i
Zenske su geografije beskucnistva uglavnom vezane uz institucionalne i privatne
prostore. Dugo je bilo uvrijezeno stajaliSte da “Zene puno rjede nego muskarci
spavaju na ulici ili na javnim mjestima” (Smith, 2005: 143).

Nekoliko je razloga za manju prisutnost Zena u beskuc¢nistvu na cesti. Ponajpri-
je, brojna istrazivanja pokazuju kako su zene u javnim prostorima u ve¢oj opasno-
sti te da je njihovo koridtenje javnih prostora oblikovano primarno rodnim ograni-
¢enjima (Day, 2000). Spavanje na cesti osobito je izazovno za Zene ne samo zbog
vecée opasnosti seksualnog nasilja i zlostavljanja, nego i zbog higijenskih razloga,
poput odrzavanja higijene tijekom menstruacije te zato Sto je odrZzavanje higijene
metoda samozastite (Smith, 1999). Zene mogu ostati skrivenima zato $to poku-
Savaju izbjeci povecane rizike boravka na ulici ili u prihvatilistima, ili zato $to su si
uspjele osigurati alternativno stambeno rjeSenje (npr. stanovanje s obitelji ili prija-
teljima) (Radley, Hodgetts i Cullen 2006; May i dr., 2007). Neki od razloga ukljucuju
i specificne stigme povezane sa zenama na cesti. Casey, Goudie i Reeve (2008)
objasnjavaju tu stigmu referiraju¢i se na specifiCan odnos zena s domom koji je
proizvod rodnih iskustava i koji proizlazi iz ideje “separacije sfera”, viktorijanskim
konceptom koji je ocrtao privatne, domace sfere za Zene, a javne sfere i aktivnosti
domenom muskaraca. Watson objaSnjava kako Zena, spavajuci na cesti, ozbiljno
remeti granicu privatnog i javnog, pri emu privatno, povezano sa Zenstveno$éu,
domicilnoSéu i seksualno$éu prelazi u javno na disruptivan i prijeteéi nacin (Wat-
son, 1999). Ta ideologija, unato€ mnogim putevima zena u javni prostor, joS uvijek
oblikuje svakodnevne Zivote Zena te drustvena o€ekivanja o Zenskim navikama i
ponasaniju (Kemp, 2001).

Nadalje, znatna koli¢ina literature koja se bavi urbanim beskuénistvom upucuje
i na generalno isklju€ivanje osoba u beskuénidtvu: poveéanu kontrolu javnih urba-
nih prostora, ukljuuju¢i povecéanije policijskog nadzora, regulacije/kriminalizaciju,
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koja dovodi do prostorne isklju¢enosti osoba u beskuénistvu u europskim gradovi-
ma (Doherty i dr., 2008; Busch-Geertsema, 2006). Beskuc¢nici najéeSée bivaju iz-
mjesteni na rubne dijelove gradova, na mjesta gdje ih se tolerira ili gdje se ‘oekuje
da budu’ marginalizirane skupine. Iz te ¢e perspektive Zene beskucnice biti nevid-
ljive u javnim prostorima zato $to im je kao beskuénicama (ne samo kao Zenama)
ograni¢eno koristenje javnog prostora (Casey i dr., 2008). lako to ne objasnjava
razlike u vidljivosti izmedu muskaraca i Zena, generalno isklju€ivanje beskucnika iz
javnih prostora faktor je koji treba spomenuti. Dakle, Zene u beskuc¢nistvu iz javnih
su prostora isklju¢ene i zato $to su beskucénice i zato §to su zene.

S druge strane, nekoliko autora propituje i uvrijezeno misljenje o tome koliko
su zene prisutne u vidljivom beskuénistvu. Casey i suradnici (2008) u svom istra-
Zivanju pokazuju kako su Zene Cesti korisnici javnih prostora te ih koriste za svoje
potrebe. Kesia Reeve (2018) pokazuje kako velik broj zena spava na cesti — iz
njezinoga je istrazivanja vidljivo da je 62 posto od 144 Zena beskuénica (samkinja)
koje su ispitivane spavalo na cesti, $to je potvrdila i drugim istrazivanjima besku¢-
nisStva u Australiji (Reeve i dr., 2009, Reeve i Batty, 2011).

5.1. Strategije Zena u ulichom beskucnistvu

Kad govorimo o onim Zenama koje Zive na cesti u uliénom beskuc¢nistvu, njihove
strategije su tada, sugeriraju neki autori, drukcije nego strategije muskaraca i Cesto
usmjerene na Zivot u sjeni i prikrivanje vlastitog beskucnistva.

Zene u javnim prostorima koriste strategije nevidljivosti kao §to je spavanje na
mjestima koja su skrivena od pogleda, ili ostaju na vidljivom mjestu, ali na nacin da
skrivaju svoj status beskuénika (Reeve, 2018). To Cine zato $to su na ulici manje
sigurne, a manje su sigurne zbog patrijarhalnih struktura mo¢i i povezanih kul-
turnih slika koje ih ¢ine ranjivima (Reeve, 2018). Julia Wardhaugh (1999), bavedi
se tijelom beskuénika, govori o tome kako u nedostatku doma, tijelo, koje naziva
“‘drugom koZzom” postaje iznimno vaznim i prva linija obrane od opasnog svijeta.
Govori kako osobe u beskuénidtvu reagiraju na ostanak bez doma i na ranjivost
povezanu s beskuénistvom na dva nacina: sazimanjem ili Sirenjem tijela, $to je
umnogome povezano s rodom. SaZimanjem tijela, koje autorica povezuje sa Ze-
nama, beskuénice pokusavaju izbjeci stigmu povezanu s vidljivim beskuénistvom
i rizike od fizickog napada skrivajuc¢i se od javnog pogleda, izbjegavajuci javne
prostore i oblikujuéi za sebe prostore u meduprostorima grada te se ultimativno
povlaceéi “unutar svoje koze” — povlaCeéi se u sebe i suzdrzavajuéi se od dijeljenja
osobnih informacija. S druge strane, muskarci u beskuénistvu mogu se nositi sa
situacijom Sireci svoj prostor, tako da polazu pravo na odredeni prostor (ulice) te na
taj nacin Sire granice svog tijela — te granice tada brane i fiziCkim nasiljem, Stitei
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prostor koji smatraju svojim i koji zovu svojim domom (Wardhaugh, 1999). Prema
Wardhaugh, zato Zene u beskuc¢nistvu Zive u sjenama, na rubovima ulica u kojima
dominiraju muskarci, te se rijetko bave aktivnostima iz kojih bi moglo biti vidljivo da
su beskucnice.

Casey i suradnici (2008) smatraju kako zene bez krova nad glavom zivotom u
javnim prostorima, samim time $to su u njima, izazivaju norme koje upravljaju nji-
hovim koriStenjem javnog prostora upravo na nacin da su u njemu aktivne — autori
to smatraju oblikom otpora, jer one ne prihvacaju pasivno rodne norme i oéekivanja
povezana s prostornom pripadnosti, nego ih krse i izazivaju.

Bazirajuéi se na dosadas$njim uvidima o razli¢itostima nacina na koje muskarci
i Zene prezivljavaju u okolnostima ulicnog beskuc¢nistva, u nastavku ovog rada
fokus je upravo na razumijevanju strategija Zena s iskustvom uli¢nog beskuc¢nistva
u Zagrebu. Promatrajuéi njihove strategije, nastojimo razumjeti specifiCnosti njiho-
vih iskustava, steéi uvid u rodne dimenzije uli€nog beskuénistva te ispitati razliCite
oblike njihova djelovanja i otpora.

6. METODOLOGIJA

S obzirom na rijetka istrazivanja beskuc¢nistva u hrvatskom kontekstu, osobito ne-
postojanje istraZivanja koja se bave iskustvom Zenskoga uli€¢nog beskuc¢nistva, cilj
je rada analizirati zensko iskustvo uli€nog beskuc¢niStva u Zagrebu te identificirati
i analizirati strategije kojima se zene snalaze u situacijama razlicitih oblika isklju-
Civanja.

Rad ne obuhvaca procjene broja Zena na ulicama u Zagrebu, niti pridonosi
raspravama o tome koliko su zZene prisutne u uli€nom beskuénistvu, nego je usmje-
ren na osvjetljavanje iskustva onih Zena koje zive u urbanim javnim prostorima®.
IstraZivaCka pitanja stoga glase: kako su Zene koje su imale/imaju iskustvo uli¢nog
beskuénistva koristile javne prostore grada i koja su njihova iskustva i izazovi pove-
zani sa zivotom u uliénom beskucnistvu? Koje su strategije kojima se Zene snalaze
Zivecdi u ulicnom beskuénistvu u Zagrebu?

Rad dio je Sireg istrazivanja za projekt CSRP?, u sklopu kojega se provodi kva-
litativno istrazivanje te se koriste metode promatranja sa sudjelovanjem, provode-

4 U ovom se radu pojam javnih prostora koristi u smislu javnog koriStenja — dakle prostori koji su
dostupni za koriStenje javnosti (to obuhvaca i institucije ili privatne zgrade dostupne javnosti).

5 Cetverogodisnji medunarodni projekt (No. IZHRZO_180631/1) Exploring Homelessness and
Pathways to Social Inclusion: A Comparative Study of Contexts and Challenges in Swiss and
Croatian Cities (CSRP). Provode ga tim s Instituta drustvenih znanosti Ivo Pilar te tim s Institute
of Social Planning, Organizational Change and Urban Development, University of Applied
Sciences and Arts Northwestern Switzerland u Baselu.
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nje polustrukturiranih intervjua, te walk-along intervjua s osobama u beskuc¢nistvu,
kako bi se istraZilo beskuénistvo i putevi prema drustvenoj ukljuéenosti.

Etnografski pristup i metoda omogucuju razvoj odnosa i povjerenja sa sudio-
nicima te Sirinu i kontekst informacija koje je teze dobiti kvantitativnim metodama.
Etnografska metoda osobito je koriStena u istraZivanjima beskuénistva, jer je rijec
o kompleksnom drustvenom fenomenu koji je na taj naCin moguce istraziti ho-
listiCki. Etnografija nadalje, s pristupom koji se temelji na razvijanju povjerenja i
odnosa s istraZzivanom skupinom, omogucuje pristup skupini koja je inae tedko
dostupna i nepovijerljiva te nerado komunicira s istraZivacima. Prilikom provodenja
istrazivanja osobita se pozornost posvecivala postovaniju etic¢kih standarda pri pri-
kupljanju, spremanju i analizi podataka. Svi su istrazivacki materijali u ovom radu
stoga povjerljivi i anonimizirani, a sva imena i detalji kojima bi se mogle identificirati
sudionice izmijenjeni.

U sklopu ovoga 8ireg istrazivanja, kao autorica rada, provodila sam proma-
tranja sa sudjelovanjem te volontirala za udrugu u Zagrebu koja dvaput tjedno
svojim korisnicima dijeli hranu, odjeéu i druge potrepstine te im pruza druge oblike
podrske na terenu. Analiza biljeski s terena u ovom je radu posluZila u svrhu po-
jasnjavanja konteksta i sveobuhvatnijeg razumijevanja iskaza sudionica. Kako bih
istrazila iskustva Zena u uliénom beskuc¢nistvu vezana uz javne prostore i znaéenja
koja im pridaju, provela sam tematsku analizu devet polustrukturiranih intervjua te
jednog walk-along intervjua provedenih sa Sest Zena u beskucnistvu® u Zagrebu’.

6.1. Sudionice u istrazivanju

Zene obuhvaéene analizom imale su od 27 do 57 godina, a svaka je od njih imala
iskustvo Zivota u uliénom beskuénistvu, najkrace Jagoda, 21 dan, pa sve do Katice
i NataSe koje su viSe godina Zivjele na cesti, a Nataa tri godine kontinuirano u
vagonima na Glavnom kolodvoru u Zagrebu. Cetiri osobe su samkinje, jedna je
udovica, jedna razvedena, a tijekom intervjua NataSa i Tina su u vezama s par-
tnerima koji su u istoj situaciji kao i one — na cesti. lako je u literaturi prepoznato
da su zene u beskucnistvu Cesto u pratnji djece, nijedna od ispitanica nije imala
maloljetnu djecu. Jedna je ispitanica izgubila skrbniStvo nad svojih Sestero djece.

Dvije su sudionice zavrSile osnovnu 3kolu, tri srednju, a jedna i nekoliko godina
fakulteta. Sve sudionice imaju vazeéu osobnu iskaznicu i sve, osim dviju, imaju

6 Imena Sest sudionica su pseudonimi.

7 S Natalijom i NataSom proveden je po jedan intervju. S Jasminkom, Tinom i Jagodom provedena
su po dva intervjua u razmaku od najmanje Sest mjeseci, a s Jasminkom je proveden i dodatni
walk-along intervju.
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zdravstveno osiguranje. Sve imaju radnog iskustva, od jedne pa do 30 godina,
koliko ima Jagoda, najstarija od njih.

Pristup sudionicama s kojima sam provodila intervjue ostvaren je putem udruge
za koju sam volontirala. lako sam ostvarivala dugotrajan kontakt s nekoliko Zzena
tijekom etnografskog terena (koje su u znacajno manjem broju prisutne na okuplja-
njima udruge), u usporedbi s muskarcima one su bile manje spremne sudjelovati u
istrazivanju i pristati na intervju. Jedno od potencijalnih ograni¢enja/beneficija bila
je Cinjenica da sam doZivljavana kao volonterka udruge. Povezivanje s udrugom
s jedne je strane bilo korisno za istrazivanje — korisnice su htjele pomoci i ostati u
dobrim odnosima s volonterkama udruge pa su bile otvorenije i susretljivije, no s
druge strane njihovi iskazi o samoj udruzi mozda nisu bili najiskreniji.

Iz etiCke pozicije, osobitu sam pozornost morala posvecivati ravnotezi odnosa
modi jer, povezujuéi me s udrugom koja je za njih Cesto izvor hrane, odjece, pri-
hoda, postojala je mogucnost da se osjete prinudenima pristati na intervju. Zato je
bilo vazno u viSe navrata informirati sudionice o mojoj ulozi u istraZzivanju.

Kako tvrde brojni autori, spol i dob istraZivaca mogu utjecati na dinamiku odno-
sa i posljedi¢no na informacije koje se dijele u intervjuima (Billo i Hiemstra, 2012).
Kljuéna pozicija koja je olak3ala stjecanje povjerenja odnosila se upravo na te di-
menzije — Cinjenica da sam mlada Zenska osoba omogucila je da se razgovara o
temama o kojima, $to su i same sudionice potvrdile, ne bi toliko otvoreno razgova-
rale s musSkarcima. S obzirom na okruzenost muskarcima na cesti, zene su cesto
cijenile moguénost da se zbliZe i razgovaraju, pa i poZale drugoj Zeni, o problemi-
ma koje imaju s muskarcima.

Otkrivanjem nekih informacija o sebi uspijevala sam ostvariti intimniji odnos sa
sugovornicama. Hammersley i Atkinson (1995) primjeéuju da je nepravedno oce-
kivati od sudionika da budu iskreni i otvoreni o svojim drustvenim svjetovima, a da
istraziva¢ s njima ne podijeli detalje iz vlastitog zivota. S druge strane, otkrivanje
nekih informacija ponekad je dodatno iskrivilo odnose moci i sudionice su se mo-
gle osjetiti inferiornima — tako da sam u otkrivanju informacija o sebi bila osobito
oprezna i nastojala isticati slicnosti a ne razlike. Sa sudionicom koja je mlada od
mene, kontakt je bio dugotrajan i viSemjesecni, a u sklopu njega provedeno je tri
intervjua, te sam u nekom obliku dozivljena kao “savjetnica”, prijateljica, osoba od
povjerenja koja bi pruzala emocionalnu potporu u teSkim trenucima. U tom sluéa-
ju osobitu sam pozornost posvecivala osvjeStavanju razli€itih uloga i poStovanju
etiCkih principa — kako se sudionica ne bi osjecala iskoriStenom, nezadovoljnom ili
prinudenom davati intervju. U toj situaciji moja je sli¢na dob bila klju€ni razlog zbog
kojega je sudionica osjecala bliskost i povjerenje.
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6.2. AnalitiCka procedura

Intervjue za analizu izabrala sam ogranicujuéi se na one u kojima su sudjelovale
zene koje su imale ili imaju iskustvo zivota na cesti. Svi su intervjui transkribirani
i viSe puta procitani kako bi se osiguralo razumijevanje. Koristeéi se softwareom
za kvalitativnu analizu podataka Atlas.ti intervjui su kodirani otvorenim kodiranjem.
Primarni kodovi razvrstani su u kategorije iz kojih je proiziSlo nekoliko Sirih tema
povezanih s istraZivackim pitanjima. U tom smislu, kodovii kategorije bili su razvi-
jeni induktivno iz prikupljenog materijala. No, u identificiranju tema vodila sam se
induktivno-deduktivnim pristupom gdje su teme operacionalizirane kao kategorija
deduktivno informirana istrazivackim pitanjima i postoje¢em literaturom, ali induk-
tivno specificirana kategorijama nize razine temeljenih na otvorenim kodovima.

Vezano uz analizu izazova zivota u uliénom beskucnistvu identificirala sam
teme straha i nesigurnosti prilikom Zivota na cesti, zdravstvene probleme i proble-
me s odrzavanjem higijene, iskustva fizickog i seksualnog nasilja i uznemiravanja
te izazove povezane s isklju€ivanjem iz javnih prostora. Vezano uz strategije koje
koriste sudionice kako bi se nosile s tim izazovima identificirala sam teme: gru-
piranja/pronalaska partnera, strategije nevidljivosti i skrivanja (fizicko skrivanje i
skrivanje statusa beskucénistva) te strategije distanciranja od nezeljenog identiteta.
Kao dodatna tema koja je vazna radi razumijevanja konteksta i puteva koji su do-
veli sudionice do uli¢nog beskuénistva analizirana su njihova iskustva s uslugama
smjestaja za osobe u beskuénistvu.

7. ISKUSTVA S USLUGAMA SMJESTAJA ZA OSOBE U
BESKUCNISTVU

Kao $to je vec¢ re€eno u radu, istrazivanja pokazuju da su zenski putevi u beskué-
nistvo razli€iti od puteva muskaraca te mnoge studije koje govore o nevidljivosti
Zena u beskuénidtvu sugeriraju njihovo izbjegavanje ulice i €¢eS¢e oslanjanje na do-
stupne usluge ili pomo¢ institucija. No, s obzirom na to da u ovom radu govorimo o
ulienom beskuénistvu, jasno je da nade sudionice nisu mogle ili se nisu htjele oslo-
niti na usluge, te je pitanje koliko su im te usluge uopée bile dostupne. S obzirom
na to da je pitanje koriStenja i dostupnosti usluga za smjestaj osoba u beskuénistvu
od iznimne vaznosti za razumijevanje uli¢nog beskuénistva, u ovom cu dijelu po-
kazati iskustva i probleme s kojima su se suoCavale naSe sugovornice. Kad je rije¢
o uslugama koje omogucuju smjestaj, u Zagrebu i okolici postoje dva prihvatilista
za beskucnike od kojih jedno prima isklju¢ivo muskarce, a drugo i Zzene. Osim njih,
muskarcima u beskuc¢nistvu smjestaj je omogucen i u samostanu u centru Zagre-
ba. Usluge za hitan smjestaj, poput prenocista, u Zagrebu ne postoje, a od ostalih
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usluga koje omogucuju boravak tijekom dana postoje tri dnevna boravka — iako je
u vrijeme pandemije boravak u tim dnevnim centrima ¢esto bio ogranic¢en?.

Od Sest sudionica s iskustvom uli€énog beskucénistva, samo dvije imaju isku-
stva boravka u prihvatilistu, Jasminka tri mjeseca, a Katica pet godina. Jasminka
odrasta u domu, a s navrSenom dvadeset jednom godinom odlazi iz udomiteljske
obitelji u pokusaju da se snade sama. No, od onda ne uspijeva uvijek zaraditi kako
bi platila smjestaj pa tijekom tog razdoblja povremeno boravi na cesti: u vagonima
ili u napudtenim objektima. U prihvatilistu provodi tri mjeseca, a napusta ga jer se
tamo ne osjeca dobro i odlazi Zivjeti s bratom. Nakon smrti brata ponovno odlazi
na ulicu gdje provodi godinu i pol, ovog puta bez Zelje da pokusa zatraziti smjesta;j
u prihvatilistu. Opisujuci svoje iskustvo, Jasminka spominje osje¢aje neugode i
nesigurnosti, ponajprije zbog osoba s kojima je bila smjestena:

Pa [prihvatiliste] kao [prihvatiliste] je ok. Sto se tice djelatnika to je sve ok, ali

problem su Sti¢enici u njima, a tamo imas svakakvih, od ubojica, ovisnika sva-

kakvih, a ja i oni — to za moju psihu nije bilo dobro. Ja sam jedanput pokupila
nakon tri mjeseca i...( 0 odlasku) Da, zato Sto me jednostavno gusilo, stezalo,
paranoja me lovila, ono. (Jasminka, srednje dvadesete)

Za razliku od nje, Katica ostaje u prihvatiliStu ¢ak pet godina, nakon Sto dospije u
beskuc¢nistvo zbog gubitka posla i izostanka obiteljske potpore. Nakon pet godina,
od djelatnika je zamoljena da napusti prihvatiliSte. Nakon izlaska ponovo zavrSava
u beskucnistvu, gdje se snalazi spavajuéi tijekom dana u neadekvatnom spremistu
u blizini prihvatilita.

Natalija pak u razdoblju beskuénistva, koje je trajalo priblizno Sest mjeseci, s
obzirom na to da je strankinja koja nema odgovaraju¢e dokumente niti drzavljan-
stvo, ne moze razmisljati o prihvatiliStima jer joj nisu dostupna. Natasa se suoCava
s beskuéniStvom nakon $to odlazi iz stana bivSeg partnera nakon dozivljenog fizi¢-
kog nasilja. Ona pokuSava dobiti smjestaj u prihvatiliStu, no nailazi na nefleksibil-
nost usluga da zadovolje njezine potrebe i prilagode se njezinoj situaciji te izrazava
nezadovoljstvo:

Medutim, ja sam njima rekla, ja njega ne Zelim prijavit. Ja sam njima plakala,
preklinjala, molila sam ih samo smje$taj na mjesec dana, samo da ja sebe
oporavim, ja ¢u si naci posao, da ja malo sebi dodem... Veli, ne, vasa je jedina
opcija da vi njega prijavite, da odete u sigurnu kucu. Ja kaZzem oprostite, ja ako
odem u sigurnu Kucu, ja moram tamo da budem, jel tako? Ja moram tamo da
budem. Ako je neko u sigurnoj kuci pod necijom zastitom, a mora$ bit pod za-

8 Imena prihvatiliSta/dnevnih centara izostavljena su u svrhu anonimizacije
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Stitom... Nema izlaska. Kako ¢u ja van, oCete me vi pratit na posao? Znaci, to
Jje nemoguca misija. (Nata3a, kasne tridesete)

Takva iskustva ostavljaju je duboko ogoréenom na sustav socijalne skrbi u koji gubi
povjerenje i kojem se viSe ne Zeli obratiti za pomoc:
Centar za socijalnu skrb je za to centar, da bi pomogo ljudima, znaci, a u biti
mi od njih nemamo apsolutno nista. (...) Ja to ne prihvacam i ne podrZzavam,
Jja sam njima zadnji put rekla, kad su oni mene to odbili radi te Kosnice, ja sam
njima rekla — ja vam apsolutno nikad necu doci u Centar za socijalnu skrb. (Na-
tasa, kasne tridesete)

Natasa takoder pokuSava udi i u prihvatiliSte za Zene u Rijeci, no ono ju ne prihva-
¢a jer ima prebivaliSte u Zagrebu, a ne u Primorsko-goranskoj Zupaniji (uvjet za
smjestaj jest zadnje prebivaliste u Zupaniji prihvatilista). U nedostatku alternativa,
primorana je ostati na cesti. Sli¢no je i Jagodino iskustvo, koja, iako na cesti ostaje
tek dvadesetak dana, u tom razdoblju ne mozZe potraziti pomo¢ jer zbog prebiva-
lista u drugom gradu nema pravo na smjestaj u zagrebackom prihvatilistu (osim u
iznimnim uvjetima zimi). Tina, koja je u beskuénistvu bila u dva navrata, oba puta
povezano s odlaskom partnera u zatvor i svadom s njegovom majkom kod koje su
Zivjeli. Ona i njezin partner objaSnjavaju kako bi rado bili smjesteni u prihvatilistu,
no za to ne vide osobite Sanse: ne vjeruju da je administrativno izvedivo (nisu iz
Zagreba), svjesni su zahtjevnosti i dugotrajnosti postupka prikupljanja dokumen-
tacije, smatraju da postoje ograni€enja povezana s karantenom zbog korone, sto
situaciju dodatno otezava.

Iz svega spomenutoga mozemo vidjeti da iskustva nasih sudionica s uslugama
koje pruZaju smjestaj uglavnom nisu pozitivna, a €ak &etirima sudionicama usluge,
zbog administrativnih prepreka, nisu bile dostupne, iako bi ih one, da su imale
priliku, koristile. Kako u Zagrebu ne postoji opcija hitnog prenocista, nemajudéi al-
ternative, nade su sugovornice primorane Koristiti javne prostore u gradu kao mje-
sta za zivot. Dakle, besku¢nistvo je kod nasih sudionica povezano i perpetuirano
ponajprije nedostupnoscu i nefleksibilnoSéu usluga te nezadovoljstvom dostupnim
uslugama.
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8. ISKUSTVA I IZAZOVI BESKUCNICA U ULICNOM
BESKUCNISTVU U ZAGREBU

8.1. Pronalazak mjesta za spavanje i nesigurnost

Ono $to karakterizira iskustvo uli€nog beskuénistva stalna je potraga za prostorima
za spavanje i odmor te neprekidan osjeéaj straha i nesigurnosti. Opasnosti na cesti
su brojne, pokazane su u literaturi, a mnoge nam se i zdravorazumski namecu, ali
one su osobito naglaSene za Zene, koje se osjecaju osobito ranjivo i zbog mogucih
seksualnih i fizikih napada. Jasminka, koja je u jednom periodu svog iskustva Zi-
vota na cesti spavala u vagonima na Glavnom kolodvoru, opisujuéi svoje iskustvo
kaze:

Hladnoca i strah da nece neko upast ili nesto, jer je bilo par puta tamo — ili je

mirtav ili su ga ubili, ili ovo ili ono. (Jasminka, srednje dvadesete)

8.2. Zdravstveni problemi i higijena

Nadalje, kao $to je spomenuto, Zene e se na ulici EeScCe susresti sa zdravstvenim
problemima, jer su njihove zdravstvene potrebe specificne. Vise je sudionica ista-
knulo probleme povezane s reproduktivnim zdravljem i pronalaskom menstrualnih
potrepstina. Natalija govori o problemima koje je imala radi hladnoce:

Beskucnistvo, kad ima$ ono problema kao Zensko, uvijek pazi na svoju mater-
nicu, to kazem muskarcima, to ti je kao rana, 365 dana u godini (...) Vani kad
prespavas, na hladnom tamo-vamo, ili na kisi... i nikako ne moZe ono tijelo da
bude zdravo... (Natalija, rane pedesete)

Tina, pak opisuje hladno¢u u vagonima i konstantan umor i iscrpljenost koju do-
Zivljava:
Pa znadi ja sam kroni¢no nenaspavana. Skacemo, znaci, od jutra do sutra, od
vagona do vagona, gledamo tko je na grijanju pa gledamo tko je tamo dok se
ne zagrije, pa dodu ovi HZ-ovci da kreée viak, pa izlazimo iz tog vagona pa
uletavamo u drugi... i to je nekih desetak, moZda i viSe, vagona na dan. (Tina,
kasne tridesete)

Nadalje, viSe sudionica govori o izazovima odrZzavanja higijene i nemoguc¢nostima
da zadovolje svoje potrebe. Natalija govori i 0 manjku privatnosti pri obavljanju
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higijene, a u slu¢aju da ju obavlja na javhom prostoru, riskira nezeljene primjedbe
muskaraca koji traZze seksualne usluge.

8.3. FiziCko i seksualno nasilje

Mnoge Zene vrlo detaljno opisuju i iskustva nasilja, a u nekim su slu€ajevima price
vrlo uznemirujuée. Ispitanica navodi iskustvo vrlo nasilnog napada i kaze:

I jedan i drugi idiot pokuSavao mene tri puta sa dijelom od drveta da me ubije.l
jo$ pokida moj handy, mobilni (Natalija, pedesete).

Ona spominje i kako joj je vrlo uzrujana osoba u alkoholiziranom stanju, nakon §to
je rekla nesto Sto joj nije odgovaralo, prijetila nozem.

Osim izravnog fizickog nasilja, sudionice govore i o €estim ponudama seksu-
alne prirode i seksualnim uznemiravanjima na cesti. Tako dvije sudionice opisuju
svoje iskustvo uznemiravanja i neZeljenih ponuda:

| sad kako sam ja na ulici, sad ne znam, ljudi te gledaju drugacije, Zena si ono,
kao ovo-ono. Znaci okej, ono pocastit ¢u je kavom, da Cu joj da se istuSira, da
se presvuce, kupit cu joj pizzu, burek. Dat ¢e mi neSto zauzvrat. A ja to ne tole-
riram (Nata$a, kasne tridesete)

Najgroznije bas kao Zenskoj, to je Zenama malo drugadije vani, ja ne volim gle-
dat od muskarca stvar, previse popije, pokaze mi svoju stvar, gle bjezi... Znaci
takvi ljudi su isto ono, znaju bit naporni u takvim situacijama, uvijek pitaju: “Gdje
ima$ prespavat?” (...) Gledaju na nas Zenske koje su beskucnice da su kurve,
da su lake, kuZis, lako dobit... i tako se onda ponaSaju mnogo, mnogo muska-
raca. (Natalija, pedesete)

8.4. Prostorno iskljucCivanje

Sudionice ovog istrazivanja spominjale su razliite javne prostore u gradu koje su
koristile kako bi zadovoljile svoje potrebe. Prostori korisni mnogim osobama koje
su u ulienom beskucniStvu u Zagrebu uglavnom se nalaze u centru grada (radi
cirkulacije ljudi, prostora poput Soping centara, knjiznica, prijevoznih sredstava,
crkvi, parkova) koji im omogucéuju prezivljavanje. Specificnije, neke lokacije koje
su spominjale sudionice su: podrucje Glavnog kolodvora, obliZnjeg pothodnika i
Importanne galerije, park Tomislavac, zatim Bundek, Jarun i Ribnjak, Autobusni
kolodvor te crkve, tramvaji, Soping centri. Mnogi ovi prostori mjesta su na kojima je
osobama u beskucnistvu bilo dopusteno boraviti samo u odredeno vrijeme, ali su i
Cesto tjerani, o ¢emu su i govorile nase ispitanice.
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Primjer prostora koji je od velikog znacenja za osobe u beskuénistvu, a ilustrira
izazove s kojima su se suo&avale sugovornice, prostor je Glavnog kolodvora. Cetiri
Zene sudionice istrazivanja navode da su provodile zna¢ajnu koli¢inu vremena na
Glavnom kolodvoru. Glavni kolodvor koristile su kao mjesto za odmaranje, druze-
nje, obavljanje higijene, zaradu (koja ponekad uklju€uje i ilegalne aktivnosti poput
krade u du¢anima, preprodaje ukradenih stvari). Tu se informiraju o tome kako se
snaci i kako doci do usluga.

No, podrucje Glavnog kolodvora osobito je izazovno za osobe u beskuc¢nistvu,
ponajprije zato Sto je vrlo poznato mjesto u gradu koje Eesto nadzire policija i uce-
stalo radi “Cistke” te tjera osobe u beskuénistvu (Grgurinovi¢, 2021). Od potresa,
policijska postaja nalazi se u neposrednoj blizini kolodvora, a kazivali govore i
o tome da viSe patroliraju: i zato $to su blize i viSe u ophodnji kako su smanjene
neke druge aktivnosti radi korone. Prema mnogim osobama koje su imale iskustvo
uli€énog beskucnistva, policija zna biti popriliéno brutalna u slu¢ajevima da su oso-
be koje se tamo nalaze u alkoholiziranom stanju, pod utjecajem droga ili otprije u
sukobu s policijom. Spavanje u vagonima, ukoliko nema incidenata, radnici HZ-a
toleriraju, no ponekad, osobito ako se vagoni ne odrzavaju, radnici zaklju¢avaju
vagone i onemogucuju pristup. Ukoliko dode do incidenta u pojedinom vagonu, on
se premjesta i do daljnjega se u njemu ne moze boraviti. Glavni kolodvor je opasno
mjesto jer se tijekom no¢i ondje okupljaju skupine uz alkohol i drogu. S vremena
na vrijeme dogode se vedi incidenti u vagonima (govori se i o silovanju, fizickim
sukobima, smrtima radi predoziranja). Dakle, mjesto Glavnog kolodvora, osim §to
omogucuje zadovoljenje potreba, za njih je mjesto stalne opasnosti, straha i isklju-
Civanja. No, zbog manjka alternative i potrage za mjestom skrivenom od pogleda,
mnoge osobe tamo ¢esto borave i spavaju u vagonima. Na primjer, Jasminka (26),
koja je godinu i pol dana spavala u vagonima, govori da u potrazi za toplim mje-
stom za spavanje ne postoji bolja opcija od vagona, iako je spavanje u vagonima
za nju bilo traumati¢no i prozeto konstantnim strahom:

Nemas gdje, nemas nigdje toplijeg mjesta od vagona, nema, ali opet je bilo i

tamo odvratno zimi, zato ja imam sad problema s kostima kad je promjena vre-

mena sve me boli. (Jasminka, 26)

Primjer izazova boravka na Glavnhom kolodvoru specifi¢an je za Zagreb, no mno-
gi drugi prostori koje sudionice navode nisu dostupni te one doZivljavaju Cesta
tieranja i zabrane, kao i indirektnu diskriminaciju i stigmatizaciju. Prostori poput
Soping centara, tramvaja, tramvajskih okretista ili Cekaonica na kolodvorima bili su
im dostupni iskljucivo u odredeno vrijeme i pod odredenim uvjetima, na primjer ako
izgledaju primjereno, uklapaju se i koriste te prostore na uvrijezene nacine. Lokaci-
je poput gradskih parkova i turisti¢kih mjesta pruzala su ve¢u mogucénost skrivanja,
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no takoder pod odredenim uvjetima. U nastavku €u opisati strategije kako su se su-
dionice istraZivanja nosile s opasnostima i moguéim isklju€ivanjem iz tih prostora.

9. STRATEGIJE ZENA U ULICNOM BESKUCNISTVU

9.1. Strategije skrivanja beskucnistva

Jedan od nacdina na koje su se sudionice nosile s isklju€ivanjem tijekom Zivota
na cesti jest skrivanje vlastitog beskucnistva. Izbjegavajuci boravak na odredenim
mjestima u vrijeme kad su uodljive, odrzavanije higijene i fizickog izgleda, izbje-
gavanje mjesta koja ih povezuju s beskuéniStvom, poput puckih kuhinja i drugih
usluga za osobe u beskuénistvu.

Jasminka je tako na spavanje odlazila sama u mra¢an vagon, u njemu ne radi
nered i za sobom pospremi, znajuci da tako nece privuci pozornost policije, a rad-
nici HZ-a ¢e na taj nadin tolerirati njezin boravak u vagonu. Naugivsi raspored
kretanja vlakova i vrijeme policijske ophodnje, ona uci u koje vrijeme smije ulaziti u
vagone kako bi izbjegla privlaCenje pozornosti:

Nista, moras otic¢ (u vagon) iza 12 da te murija ne potera, ne smije$ prije 12 otic.

(Jasminka, srednje dvadesete).

Natalija navodi promjenu dnevnog ritma koja joj je omogucivala veéu nevidljivost i
sigurnost tijekom boravka na cesti:

Ja sam znala preko nodi radit, a danju spavat, zato §to sam znala bolje da no-
¢as budem budna, ne znam tko ¢e me napast, a tko ne. (Natalija, pedesete).

Vrlo vazna potreba sudionica, koja im je omogucivala skrivanje beskuc¢nistva jest
odrZavanje odgovarajuée higijene koje je €esto vrlo oteZano u uvjetima na cesti.
Izgledajuci uredno nisu privlacile pozornost te su mogle boraviti na javnim mjesti-
ma neopazeno te se pretvarati da koriste ta mjesta na uobi¢ajene nacine. Jedna
sugovornica opisuje svoje iskustvo tijekom hladnih dana kad se pokuSala zagrijati
u tramvajima. Navodi kako je to bilo vrlo teSko te kako su je kondukteri konstantno
tjerali van. SuoCena s time, prilagodila se toj situaciji na dva nacina: izgledajudi
pristojno, dakle skrivajuci svoj identitet kao beskuénice, te promjenom dnevne ruti-
ne kako bi bila u tramvaju u vrijeme kad nece biti toliko primjetna. Prvo, nakon $to
se otvorio dnevni centar koji je omogucivao tusiranje, omogucilo joj se odrzavanije
higijene. Nadalje, pronasla je neadekvatnu limenu kucicu u blizini gradskog pri-
hvatilista u kojoj provodi dane, a grije se u tramvajima tijekom noci. Na taj nacin,
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odredenim skrivanjem i nevidljivo$c¢u, ona uspijeva manevrirati pravila koja joj ote-
Zavaju situaciju:
Tako da preko dana oni mene nece vidjeti, a preko no¢i mozda malo na grijanje
da se ne smrznem vani, da se ne smrznem. (Katica, rane Cetrdesete)

Natalija opisuje kako je radi manjka privatnosti za obavljanje higijene (da bi to oba-
vila, nuzno se mora skinuti) esto doZivljavala seksualno uznemirivanje i suoava-
la se s upornim ponudama i nagovaranjima na seksualne odnose. Jedan nacin na
koji se ona nosi s time jest da izbjegava obavljanje higijene u javnim prostorima i u
odredenom vremenu te se pokuSava izolirati i sakriti od pogleda obavljajuéi higije-
nu tijekom noci kad ¢e imati privatnost. Tako navodi:

Mislim, tko stoji u 2 sata ujutro i pere sebi kosu, obadvoje Zzenske... A necemo
da mu$karci nam ponude, tuSiranje i prespavljivanje. (Natalija, rane pedesete)

Druga sudionica, znajuc¢i da ne moze obaviti adekvatnu higijenu, aktivno je izbje-
gavala neka mjesta poput Soping centara u kojima bi se mogle zagrijati, znajuéi da
bi ju tako nesto ucinilo vidljivom, Sto je nastojala izbjeci:
Ne nisam provodila nikad po shopping centrovima jer ja nisam imala, naZalost,
mogucnost svaki dan da se otuSiram i onda da idem takva u shopping centar di
ovako ljudi ne moze. (Jasminka, srednje dvadesete)

Nadalje, neke sudionice su izbjegavale usluge za pomo¢ osobama u beskucnistvu,
izbjegavajuci stigmu koju bi koriStenje takvih usluga za njih moglo prouzrokovati.
Tako Jasminka govori kako jednom prilikom viSe od dvadeset dana nije jela, §to je
za nju bio preferirani odabir nego odlazak u pu¢ku kuhinju:

Pa bilo mi je neugodno, iskreno, nisam htjela pokazat svima da sam na ulici i to
sve, neki su znali, ali ne. (Jasminka, srednje dvadesete)

Ista sudionica, €ak je i od osoba s kojima se druZila na kolodvoru skrivala da je u
beskucénistvu, bojeci se dodatne diskriminacije. U njezinoj situaciji vazno je uzeti u
obzir i viSestruku stigmatizaciju koje je dozivljavala: naime, ona je Romkinja, bojala
se osude ostalih, iako su mnogi od njih takoder bili u beskuénistvu:
Pa nisam htjela da me gledaju na isti taj nacin jer ne volim poglede, ne volim
osudivanja (...). NaZalost, ima puno ljudi koji imaju predrasuda, moja najveca,
moja najveca, ajmo rec, sto su me najvise napadali samo zato §to sam Rom, to
je najveci bio Rom samo gleda te tako vidi Cigana, vidi ovo vidi ono, jesam Ci-
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gana, ali sam vise posteniji od svih njih tamo, bar znaju da ja nikad necu ukrast.
(Jasminka, srednje dvadesete)

Strategija jedne beskuénice, iako nije strategija skrivanja, zanimljiva je jer je upra-

vo suprotna. Kako bi izbjegla opasnosti na cesti, Jagoda je nastojala spavati u

blizini policijskih postaja, Sto bi ju smirivalo i zbog Cega se osjecala sigurnijom:
Sine, ve¢inom sam kunjala, kako da ti objasnim, kunjala. Po Sesvetama u par-
ku blizu policije, u Dubravi blizu policije, na Trgu tu blizu, tu u Petrovoj blizu po-
licije, sve di je blizu policija, da me ne bi ne’ko nap’o. (Jagoda, kasne pedesete)

9.2. Strategije pronalaska partnera/grupiranja

Tri sudionice, tijekom boravka na cesti, istiCu kako je vrlo vazno naci neku grupu
koja moze pruziti zastitu. Tako Jasminka, koja je godinu i pol dana spavala u vago-
nima, objadnjava zasto je preferirala vagone:

Neg, tu je isto bila takva Skvadra. LakSe je tu se uklopit s njima, nego i¢ po
gradu i bit sam (...) sigurnije je bit sa grupom koju zna$, nego da budes sam.
(Jasminka, srednje dvadesete)

NataSa, govoreci o iskustvima nasilja na cesti, takoder istiCe kako se ona uz grupu
s kojom je u vagonima osjeéa sigurno te navodi da, iako svjedoci nasilju, nju u
vagonima ne diraju:

Koliko sam bila u vagonima do sad, jo$ niko nije dignuo ruku na mene. Zato
Sto bez obzira na to Sto su to ljudi koji su s ulice, $to su to ljudi sa psihom, sa
problemima malo Ze$¢im i malo tezim. Ti ljudi su meni zalede. Sad, na primjer,
sino¢ da je mene neko napao u vagonima i da sam ja danas do$la, ne znam,
kod nekoga, oni bi tjerali svoje... Zato $to ima ih zaista tih mus$kih koji su nasilni
prema Zenama, ali jednostavno na mene niko nikada nije dignuo ruku nikada.
Nitko nikada. Uvijek su me cijenili, uvijek su me poStivali, nikad niSta nisu traZili
od mene. (Nata$a, kasne tridesete)

U ovom primjeru mozemo vidjeti koliko je za Natasu znac¢ajan pronalazak grupe u
kojoj ¢e se osjetiti zasti¢enijom. S obzirom na njezin dugotrajan boravak na cesti u
proSlosti te poznavanje konteksta i drustva koje se tamo ¢esto nalazi, uziva odre-
denu zastitu — ona to pripisuje svojoj osobnosti i stavu: dobronamjerna je, nikomu
ne Cini nista loSe, ne trazi puno, nije sklona sukobima. Drugim rije¢ima, savladala
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je odredene vjestine koje joj omogucuju da se snade u vrlo izazovnim uvjetima.
Nadalje, njezin bivsi partner poznat je grupi koja se nalazi u okolici Glavnhog kolod-
vora, $to joj takoder osigurava odredeni status i zastitu.

Tina je pak na cesti s trenutaCnim partnerom i tako se osjec¢a sigurnije. Kao i
Nata$a, koja je u proSlosti prona$la partnera u vagonima, one sigurnost pronalaze
u partnerstvu s muskarcima od kojih dobivaju pomo¢, ponekad i smjestaj. Tako je
Tina tijekom prvog intervjua na cesti, no kasnije se s partnerom smjesta u stan nje-
gova brata. No, kao i Natasa, Tina tijekom intervjua sugerira kako trpi fizicko nasilje
od partnera s kojim se nalazi na cesti.

Jasminka govori i o strategiji koju ona primjecuje da koriste mnoge, osobito
mlade Zene koje se nadu na cesti, a to je pronalazak partnera koji ¢e im pomodii s
kojim se eventualno mogu maknuti iz te situacije. Ona naglasava koliko se rijetko
u samim vagonima vidaju Zene:

Pa vecinom su ti Zenske onako starije i oni ti se uhvate tih starijih narkomana
pijanica i s njima budu i tako su prekrivene. A mladih Zena je znalo bit, znalo je
bit ¢ak, ali dodu i odu. (Jasminka, srednje dvadesete)

9.3. Strategija distanciranja od nezeljenih identiteta

Sudionice su bile svjesne stigme i predrasuda koje postoje o njima kao Zenama
na cesti. Skoro sve bi se sudionice same tijekom intervjua referirale na seksualni
rad, svjesne Cinjenice da ih se Cesto karakterizira kao prostitutke, s namjerom da
se distanciraju od tog identiteta. Pritom bi mnoge isticale svoju snagu, vjeru u sebe
i ponos te tvrdile kako nisu pristajale na neke radnje poput proSenja, krade, ili kon-
zumacije droge i alkohola, $to se Cesto veze uz beskuénistvo te bi isticale brojna
radna iskustva u Zivotu. Cesto bi isticale i ponos na sebe jer se usprkos te$koj situ-
aciji nisu odale porocima ili prostituciji. Jedna sudionica pritom naglaSava vaznost
vjere u sebe i pozitivhog stava:

Moras$ vjerovat u sebe. Jel ti ako ne vjeruje$ u sebe, ti ako, to tvoje samopouz-
danje izgubi$ ili ako ti ga neko srusi, ti odustaje$ od svega, ti se jednostavno
predajes. (...) Ali ja ne. Ja ne. (NataSa, kasne tridesete)

Te su strategije u literaturi prepoznate kao strategije odmicanja od “pokvarenog
identiteta” ili onoga S$to Snow i Mulachy (2001) nazivaju “spaSavanje identiteta”
(engl. salvaging the self), S pomocu njih sudionice istrazivanja zadrzavale su pozi-
tivnu sliku o sebi u tesSkim situacijama. Svaka je sudionica govorila 0 emocionalnim
i posljedicama po mentalno zdravlje zbog beskuénistva te su spominjale razlicite
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nacine na koje su se nosile sa svojom situacijom, uklju€ujuci Citanje, boravak u
prirodi, sluSanje glazbe, razgovor i socijalizaciju, vjeru i molitvu.
Kao $to kazu Casey i suradnici (2008) mnogim Zenama u beskuénistvu vazno
je zadrzavanje hobija iz zivota prije, Sto omogucuje zadrzavanje pozitivne slike o
sebi i identiteta koji nije isklju€ivo povezan s trenutaénom situacijom. Jasminka
govori o ulozi glazbe i Zivotinja:
Pjesmom, ne mogu bez slusalice i pjesme. To me spasilo ve¢ par puta. Hijela
sam si skratit muke i, jebiga, pjesma spasila sve. Znadi, zato ja kaZzem psi,
muzika i konji, to je moja najveca ljubav i moje. To su moji psihijatri. (Jasminka,
srednje dvadesete)

Cesto se spominje i uloga duhovnosti koja pomaze u no$enju sa situacijom:

Ono, velim ti, prvo ujutro kad se probudim, BozZe, hvala ti za ovo jutro. BoZe,
hvala ti $to postojim. Boze, hvala ti §to sam Ziva. I, Boze, uvaj me. (NataSa,
kasne tridesete)

Natalija je pak isticala vlastitu snagu i spremnost da se sama brani:

Imam iskustvo, ja sam boks ono malo trenirala. Mislim, nisam nikoga istukla ili
ubila, ali nisam tako stra$ljiva, imam muda da isto prema mu$karcu da poku$3a-
vam barem, zna$ u tom smislu... i tako sam se ja onda branila, to mi do$lo, kao,
ja ustanem i u guzicu ga. (Natalija, rane pedesete)

Ta je strategija prepoznata u literaturi: Zene se na cesti Cesto Zele doimati opasnima
i na taj nacin odvratiti moguc¢e napadace (Casey i dr., 2008). Tako nasa sudionica
navodi:

Pa zato ja uvijek vieZbam, zato sam ponijela svoje sportske, zato nosim svoj
ruksak namjerno da ono misSice imam, da se mogu braniti od muSkaraca, kao
silu tamo-vamo... (Natalija, rane pedesete)

Prostori u kojima su se osjecale sigurnima i gdje su se mogle opustiti za njih su bili
od iznimnog znacaja pri izdrzavanju stresa zbog situacije.

322



Greiner: Iskustva i strategije Zena u ulicnom beskuénistvu u Zagrebu

10. RASPRAVA

Sudionice naSeg istrazivanja, u izostanku drugih moguénosti, zavrSavale su na
cesti i u takozvanom vidljivom beskucnistvu. Razlozi zbog kojih bi zavrsile na ce-
sti ukljucivali su stambenu i financijsku krizu, probleme sa zdravljem, probleme s
ovisnoSc¢u, smrt supruga popraéenu zdravstvenim problemima, raspad veze zbog
partnerova nasilja, odrastanje u sustavu socijalne skrbi. Odnos sudionica s uslu-
gama govori o Cestoj nedostupnosti i administrativnim barijerama, osjecaju ne-
povjerenja i razoCaranja u sustav te osjecaju nelagode s obzirom na okruzenje
u prihvatiliStu. Zbog toga su, ¢ak i kad bi im smjestaj u prihvatilistu bio dostupan,
neke sudionice radije odabirale ulicu.

Kad bi zavrsile na cesti, izazovi i opasnosti s kojima se susreéu oslikavaju nji-
hovu teSku poziciju: izazovi koje spominju sudionice istrazivanja ukljuuju iskustva
nasilja, seksualnog uznemirivanja i zlostavljanja, kontinuirane osjecaje straha i
nesigurnosti, poteSko¢e s odrzavanjem higijene, stigmatizaciju, zdravstvene pro-
bleme specificne za Zene te iskustva direktnog i indirektnog isklju€ivanja iz javnih
prostora. Takve nalaze potvrduju i istraZivanja provodena u medunarodnom kon-
tekstu. Kao $to je re€eno, Zene u beskuénistvu ¢eSée nego muskarci dozZivljavaju
fizicko i seksualno nasilje, izloZenije su zdravstvenim rizicima te osjecaju vedi strah
i nesigurnost (Meanwell, 2012).

Vezano uz moguénost koriStenja javnih prostora, sudionice su uglavnom bile fo-
kusirane na centar grada koji im je omogucivao lakSe prezivljavanje, no istodobno
su im ti prostori ¢esto bili nedostupni ili dostupni isklju€ivo u odredeno doba dana
i pod odredenim uvjetima. Opcenito, u ovom je istraZivanju vidljivo kako je uli¢no
beskué¢nistvo u Zagrebu iznimno regulirano te na mnoge nacine kriminalizirano.®
Zbog prisutnosti na etnografskom terenu, mogu zakljuciti o represivnosti i ¢estim
tjeranjima i nadgledanjima od strane policije, a izvjeStaji Zena koje su boravile u
javnim prostorima, uklju€uju iskaze o strahu od tjeranja od strane policije te, kod
jedne sudionice, i strah od policijskog nasilja. Ti nalazi stoga upuc¢uju na to da su

® lako nije tema ovog rada, viSe zakona izravno ili neizravno kriminalizira osobe u beskuc¢nistvu
u RH. Najprije, osobe koje nemaju prebivaliste ne mogu imati osobnu iskaznicu — Sto ih Cesto
dovodi u nelegalnu situaciju, i onemogucuje im pristup sustavu socijalne skrbi. Nadalje, Zakon o
prekrsajima protiv javnog reda i mira u ¢lanku 11. navodi: “Tko se odaje skitnji ili prosjacenju, kaznit
¢e se novéanom kaznom u protuvrijednosti domace valute od 50 do 200 DEM ili kaznom zatvora
do 30 dana.” Tim zakonom, koji policija ¢esto primjenjuje arbitrarno, kaznjava se ili zatvara mnoge
osobe u uliénom beskucénistvu. Clanak 2. istog zakona propisuje moguénost da se osobe u sluéaju
krSenja mogu udaljiti s podrucja opc¢ine na kojem je prekrsaj izvrsen.

323



REV
SOC

Revija za sociologiju | Croatian Sociological Review 52 (2022), 3: 301-330

osobe u beskuénisStvu nepozeljne i iskljuéene iz javnih prostora u Zagrebu, sto je,
kako se navodi u literaturi, trend u europskim gradovima (Doherty i dr., 2008).

S te strane, Zene se u beskuénistvu nose s poteSkoéama jednako kao i muskar-
ci, no iz iskaza je vidljivo da su zene dodatno ugrozene/iskljuéene zbog €injenice
8to su Zene. Kao Sto je spomenuto u literaturi, Zensko je beskuénistvo uokvireno
normama po pitanju rodnih uloga te s odredenim kategorizacijama — poput pove-
zivanja zena s domom ili “ku¢anstvom”. Kad se ne uspijevaju pridrzavati tih normi,
dozivljava ih se “devijantnima” (O’Sullivan, 2016). To se ocituje u konceptualizaci-
jama beskuénistva i uopce neprepoznavanja problematike beskucnistva kod Zena
(neubrajanje u statistiku), $to posljedi¢no utjeCe i na dostupnu potporu, ostvariva-
nje prava, pristup stanovanju itd.

Kad su primorane na uli¢no beskuc¢nistvo, kao Sto je pokazano u literaturi (Ree-
ve, Casey i Goudie, 2007; Reeve, 2018), Zene u javnim prostorima zive drukcije od
muskaraca, $to je takoder povezano s ve¢om ranjivoS¢u povezanom sa spolom.
To se potvrdilo i u ovom istraZivanju koje je pokazalo kako su strategije koje su
koristile nase sudionice tijekom Zivota na cesti povezane s onim $to je u literaturi
prepoznato kao strategije skrivanjaili nevidljivosti (Casey i dr., 2008; Reeve, 2018):
koridtenje javnih WC-a nocu, odrZzavanje fizickog izgleda da se ne bi isticale i da
bi odavale dojam da su “normalne”, provodenje vremena po parkovima da se ne
bi isticale, spavanje u tramvajima u vrijeme kad su manje primjetne, mijenjanje
dnevnog ritma da bi tijekom noéi mogle biti na oprezu. Kad su primorane spavati
na osobito opasnim mjestima, Zene su trazile drustvo ili grupu u kojoj bi se osjecale
zasticenijima, ili su na cesti bile uz muskog partnera, ¢ak i kad bi od njega trpjele
neki oblik nasilja. Neke su sudionice skrivale svoje beskuénistvo, ¢ak i medu oso-
bama koje su i same u beskuénistvu, te su radije odabirale glad nego odlazak u
pucku kuhinju. Mnoge su se ispitanice tijekom intervjua same referirale na seksu-
alni rad, svjesne €injenice da ih se &esto smatra prostitutkama, s namjerom da se
distanciraju od tog identiteta. Pritom su mnoge isticale svoju snagu, vjeru u sebe
i ponos, brojna radna iskustva te naglasavale kako nisu pristajale na neke radnje
poput proSenja, krade, niti su se odavale drogama i alkoholu, &to se &esto vezuju
uz beskuénistvo. Koriste¢i se tim strategijama pokazivale bi vlastitu autonomiju,
same bi konstruirale svoj identitet i objasnjavale S$to znaci biti Zena i beskuénica.
Svaka je sudionica govorila o emocionalnim i posljedicama po mentalno zdravlje
zbog beskuénistva te su spominjale razli¢ite nacine na koje su se nosile sa situaci-
jom, uklju€ujuéi Citanje, boravak u prirodi, sluSanje glazbe, razgovor i socijalizaciju,
vjeru i molitvu. Prostori u kojima su se osjecale sigurnima i gdje su se mogle opu-
stiti za njih su bili od najveée pomodi u tim stresnim okolnostima.

Ti nalazi upucuju na to da, u situacijama kad su primorane zZivjeti na cesti, su-
dionice nametnuta pravila i norme koje ih isklju€uju i reguliraju njihovo koriste-
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nje javnih prostora ne prihvacaju pasivno, nego spretno izlaze na kraj s razli€itim
ograniCenjima. One te prostore Cesto vrlo domidljato koriste i prilagoduju ih sebi
kako bi zadovoljile svoje potrebe i prezivjele. lako se strategije Zena u ovom radu
uglavnom ti¢u nevidljivosti i skrivanja, to ne umanjuje njihovo djelovanje i otpor
uzimanjem prava na boravljenje u tim prostorima. Sli¢ni su nalazi istraZivanja Ca-
sey i suradnika (2008) koji pokazuju da Zene u javnim prostorima ne prihvacaju
regulaciju i pravila njihova koriStenja, nego se odupiru isklju€ivanju i percepciji po
kojoj su nepoZeljne. U ovom istraZivanju, pokazalo se i kako, osim strategija skriva-
nja, zene takoder ponekad koriste strategije koje ih €ine izravno vidljivima na cesti,
poput grupiranja s drugim osobama u beskuénistvu, boravkom u prostorima koji su
poznati po tome da se u njima okupljaju beskuénici te se katkad i sukobljavaju s
policijom, §to se u literaturi eSée veze uz nacine na koji muskarci prezivljavaju u
uli¢nom beskucnistvu.

11. ZAKLJUCAK

Brojna literatura upucuje na to kako geografske granice ¢uvaju drustvene razlike,
osiguravajuci da se oni koji se smatraju prijetnjom moralnom, drustvenom ili urba-
nom redu prostorno marginaliziraju (Snow i Mulcahy, 2001). Beskucnici su u jav-
nim prostorima “na krivom mjestu”, a Zene beskucénice jos i viSe: Zena beskucnica
koja obavlja dnevne aktivnosti u prostoru koji nije dom smatra se osobito uznemi-
ruju¢om i transgresivhom (Casey i dr., 2008). Stoga je vrlo vazno promatrati kako
Zene koriste javne prostore i nose se s iskljuéenoS$¢u iz javnog prostora jer prido-
nosi razumijevanju odnosa prema marginaliziranim osobama u gradu te oslikava
obrasce modi koji isklju€uju i marginaliziraju odredene skupine.

S obzirom na primjere u ovom radu, zaklju€ujem kako su Zene u beskuénistvu
uistinu u dvostruko marginalnoj poziciji tijekom zivota na cesti (ponekad i u vise-
struko marginaliziranoj zbog dobi, etniciteta itd.). Kao $to je sugerirano u literaturi
(Reeve i dr., 2007, Reeve, 2018), njihove strategije u javnim prostorima €esto idu
u smjeru skrivanja: u smislu fizicke nevidljivosti te skrivanja statusa besku¢nistva.

No, u ovom radu naSe su sudionice bile vrlo vidljive na cesti: uzvrac¢ale su
udarac kad bi bile napadnute, spavale su na mjestima koja su poznata po tome
da se na njima okupljaju osobe u beskucnistvu te su posjecivale dnevne centre za
beskuénike i pucke kuhinje koje bi ih povezivale s identitetom beskuénistva. U tom
pogledu njihove strategije moZzemo razumijeti i kao prakse otpora: one su izazivale
i krSile pravila i norme koje su za nijih bile iskljuCujuce.

Ovaj rad ukazuje na nuznost opSirnijeg i detaljnijeg istrazivanja beskuénistva,
osobito Zenskog iskustva beskuénistva. Zene beskuénice esto su stigmatizirane,
marginalizirane i otudene. Imaju iskustva viSestrukih oblika ranjivosti zbog kojih
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su osobito izloZzene rizicima od iskoriStavanja i zlostavljanja. Jedino saznanjima
o iskustvima osoba u beskucnistvu iz njihove perspektive mozemo doznati o nji-
hovim potrebama i osvijetliti brojne izazove i nejednakosti s kojima se suo€avaju.
Kako kaze Reeve (2018), unato¢ poveé¢anom broju studija koje se bave zenama
u beskucnistvu u posljednjih petnaest godina, politike jo$ uvijek nisu obuhvatile taj
aspekt i poduzele mjere kreiranja socijalnih usluga i pomoci koje bi bile osjetljive na
specifiénosti Zenskog iskustva i dodatnu rodnu diskriminaciju i nejednakosti zena
u beskuénistvu. Mayock Sheridan i Parker (2015) takoder upucuju na nuznost da
se politike usmjere prema rodno os;jetljivim pristupima koji uzimaju u obzir raznoli-
ke i komplicirane situacije Zena. U hrvatskom je kontekstu to dodatno naglaseno,
jer unato€ sve vecem broju Zena beskuénica, niti ima dovoljno istraZivanja niti se
prepoznaje ozbiljnosti situacije s beskucnistvom uopce, osobito njegove rodne di-
menzije. Kao $to ovaj rad jasno pokazuje, upravo je rodna dimenzija Cesto klju¢na
za iskustvo beskuénistva i stoga je nuzno njezine posljedice i implikacije razumjeti
i dubinski razmotriti u javnim politikama.
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ABSTRACT

NGOs and those working with people experiencing homelessness often suggest that
homelessness is less common among women than men, which is confirmed by the
available statistics. The literature shows that women are particularly vulnerable in terms
of pathways to homelessness, especially in the context of numerous structural and
social barriers that affect women in society. Women’s experiences of homelessness
differ from men’s, reflecting broader gender inequalities. Life on the street presents
many dangers and constant challenges to meet basic needs. Using public spaces is
particularly challenging for homeless women, both because of their homeless status and
because they are women. Therefore, this paper aims to analyse women’s experiences
of street homelessness in Zagreb, show its specific features, and identify their strategies
in situations permeated with various forms of exclusion. For this purpose, ten interviews
with six women with experience of street homelessness in Zagreb were analysed, as well
as field notes, which are part of a wider qualitative research project. The paper presents
the experiences and challenges of life on the street, which include feelings of insecurity
and fear, unmet health needs, violence and sexual harassment, exclusion from public
spaces, and strategies related to hiding, finding a partner/grouping, and distancing from
unwanted identities. The paper points to the importance of recognising the severity
and scope of the problem of homelessness, especially female homelessness, and the
necessity of further research that includes gender dimensions and specific features of
the problem.
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