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SAZETAK

Nagli prelazak na nastavu na daljinu 2020. godine zbog pandemije bolesti COVID-19
od nastavnika je zahtijevao proces prilagodbe stvaranjem novih nastavnih rutina, koji je
bio poprac¢en slozenim emocionalnim iskustvom, dok su nastavnici istodobno pokuSavali
Zivjeti svoj profesionalni i osobni zZivot. Pozivajuci se na Giddensovu teoriju strukturacije
s fokusom na procese rutinizacija i regionalizacije interakcija te Turnerovu analizu
integracijskih procesa i uloge emocija u njima, u radu se ukazuje na vaznost odrzavanja
rutina radi ontoloSke sigurnosti i socijalne integracije te na relevantnost emocija
tijekom nastave na daljinu. U radu se ispituje (i) kako su oblikovane i regionalizirane
nastavne rutine te (ii) kakve su pozitivne i negativne emocije nastavnici dozivjeli tijekom
razdoblja provodenja nastave na daljinu u susretima i interakciji s razli¢itim akterima.
U analizi su koriStene kvalitativne metode, odnosno analizirani su intervjui provedeni
2020. godine s 32 predmetna ucitelja i nastavnika, a kao metoda analize koriStena je
deduktivno-induktivna tematska analiza. Prodiranje javnog u osobni prostor nastavnika,
uspostavijanje rutina i emocionalna iskustva teme su konstruirane tijekom analize, pri
¢emu su identificirane i podteme. U radu se pokazuje da su oCuvanje starih i stvaranje
novih rutina te (pozitivne) emocije i oCekivanja u interakcijama potencijal koji moze
omoguciti prevladavanje kriznih ili izazovnih situacija poput nastave na daljinu, ponekad
tako da se naruSava razgraniCenje javnog i privatnog. S druge strane pojava negativnih
emocija i dugotrajnih negativnih emocionalnih stanja na mikrorazini upuéuju na, iz
perspektive nastavnika, neadekvatnu valorizaciju njihova rada od visih institucionalnih
razina te predstavljaju potencijal za dezintegracijske procese.

Kljuéne rije€i: nastavnici, rutinizacija, regionalizacija, emocije, integracija

Zahvaljujemo svim predmetnim uciteljima i nastavnicima koji su sudjelovali u istraZivanju i s nama
podijelili svoja iskustva.
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1. UVOD

Manjak prostornih kapaciteta u hrvatskim Skolama stara je boljka obrazovnog
sustava zbog €ega nastavnici ¢esto odraduju dio posla iz viastitog doma. Njihov
prostor Zivota i rada zna€ajno se mijenja zatvaranjem 8kola zbog COVID-19 pan-
demije u ozujku 2020. godine. Nastavnici su tijekom tog perioda morali voditi brigu
o vlastitim uvjetima rada i uspostavljati ravnotezu izmedu razli€itih uloga, odnosno
izmedu posla i privatnog Zivota iz vlastitih domova u kojima su Zivjeli s djecom i
drugim &lanovima obitelji (Cortés-Alvarez i dr., 2022; Farhadi i Winton, 2021; Say-
man i Cornell, 2021). Premjestanje neposrednog rada s u¢enicima rezerviranog za
ucionice istodobno i u online sferu i u vlastite domove, posredujuéi pritom komuni-
kaciju i interakciju informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, razbilo je uobica-
jene nastavne rutine.

Nastavu na daljinu neki su autori metaforicki opisali kao izgradnju aviona tije-
kom leta (Farhadi i Winton, 2021; Sayman i Cornell, 2021) ¢ime su upozorili na
viSestruke izazove za nastavnike — od donosenja obrazovnih odluka (Farhady i
Winton, 2021) do izazova povezanih s ravnotezom posla i Zivota, smjestanja ureda
u vlastiti dom i pojave negativnih emocija (Sayman i Cornell, 2021). Nastavnici su
morali uspostaviti novo okruzenje za rad i pronaci prikladne oblike komunikacije i
interakcije s u€enicima vodedi brigu o vlastitim moguc¢nostima, moguénostima uce-
nika i moguénostima Skole u skladu s preporukama nadleznih tijela. Zbog toga se
briga za dobrobit u¢enika i noSenje s neizvjesnos¢u pokazuju kao neke od kvaliteta
nastavnika koje su osobito vazne za uspjesan rad s u€enicima u neocekivanim si-
tuacijama (Kim, Oxley i Asbury, 2022). Digitalne kompetencije nastavnika (Andeli¢,
Vuéi¢ i Bui¢, 2020) i podrska vodstva Skole (Buri¢, Parmac Kovaci¢ i Hui¢, 2021;
Collie, 2021; Andeli¢ i dr., 2020) takoder se pokazuju vaznim u uspjesnoj prilagodbi
i pozitivnim posljedicama za kvalitetu komunikacije i nastave.

Bez obzira na ulozeni trud, razliciti akteri odgojno-obrazovnog sustava nastavu
na daljinu jo$ uvijek smatraju inferiornom nastavi u ucionici u skoli (Nilsberth i dr.,
2021; Risti¢ Dedi¢ i Joki¢, 2021). Jedan je od glavnih razloga za takvu procjenu
izostanak interakcijskog aspekta poduCavanja za koji se smatra da nije zamjenijiv
koristenjem digitalnih tehnologija (Nilsberth i dr., 2021; Ristivojevi¢ i Svalina, 2022).
Zbog toga se kod nekih nastavnika mogao pojaviti osje¢aj gubitka i tugovanja po-
vezan sa zatvaranjem $kola i nemoguénoscu da vide uéenike, frustracijama veza-
nim uz posao i spoznajom da se njihova uloga mijenja (Sayman i Cornell, 2021).
Ranija su istrazivanja pokazala da su pandemija i nastava na daljinu imale nega-
tivne posljedice za mentalno zdravlje nastavnika, ali i ravnatelja, poput povecéanja
stresa, osjecaja neadekvatnosti, anksioznosti, depresije, emocionalne iscrpljenosti
te profesionalnog sindroma izgaranja (Baker i dr., 2021; Cortés-Alvarez i dr., 2022;
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Klapproth i dr., 2020; Kim, Oxley i Asbury, 2021; Sori¢ i Penezi¢, 2021). Uz kom-
pleksne negativhe emocije, mogli su se pojaviti i pozitivni osjeéaji da nastavnici
imaju potporu prijatelja i da su povezani s ucenicima (Baker i dr., 2021). Prema
istaknutom, razvidno je da je fokus u psiholoskim istrazivanjima bio vezan uz men-
talno zdravlje nastavnika i njihovo osobno iskustvo. S obzirom na to da nastavi na
daljinu i iskustvima nastavnika u Hrvatskoj pristupamo iz socioloSke perspektive,
u fokusu ovog rada jest stjecanje uvida u rutine, regionalizaciju rutina i emocije
nastavnika' povezane s interakcijama tijekom pandemije i nastave na daljinu u
njihovu poslovnom i svakodnevnom zivotu.

Odgojno-obrazovni kontekst u Hrvatskoj takoder se pokazuje relevantnim za ra-
zumijevanije rutina i emocija nastavnika tijekom nastave na daljinu kao i za njihovo
drustveno situiranje. Razdoblje koje je prethodilo nastavi na daljinu predstavljalo je
zahtjevan period za nastavnike. Obrazovna situacija i atmosfera u Skolskoj godini
2019./2020. bile su izazovne i pod utjecajem ranijih promjena i dogadaja. Za pocCe-
tak, Cjelovita kurikularna reforma (CKR) dozZivjela je niz problema te je popracena
velikim prosvjedima i pozivima na promjenu obrazovnog sustava tijekom 2016.
godine. Nakon neuspjelog pokus$aja uvodenja reforme, Ministarstvo znanosti i ob-
razovanja (MZO) 2017. godine pokreée reformu i projekt “Skola za Zivot”. Nakon
jednogodisnje provedbe eksperimentalnog programa, Skolska godina 2018./2019.
krece s frontalnim uvodenjem u sve Skole. Izazovan se period nastavlja i pocet-
kom Skolske godine 2019./2020. koji je obiljezen prosvjedima, a potom i Strajkom
nastavnika u trajanju od 36 radnih dana sa zahtjevima za povecéanje koeficijenata
sloZenosti poslova i posljediéno povec¢anjem plaéa. Strajk je upozorio na nerijeSe-
na pitanja u obrazovnom sustavu pri Eemu su nastavnici smatrali da Skole nisu u
jednakoj mjeri opremljene, a da su oni, s obzirom na stupanj obrazovanja, potpla-
¢eni i podcijenjeni u drustvu. Kraj 2019. godine obiljeZio je Strajk, naputci za na-
doknadom nastave u odredenim Skolama te nastavak uvodenja eksperimentalnog
programa. U drugoj polovini ozujka 2020. godine, na sve prethodno spomenute
izazove, slijedi zatvaranje Skola i nagli prelazak na nastavu na daljinu.

Premda kronologija ukazuje na (odabrane) zna¢ajne dogadaje na strukturnoj
razini, ona ukazuje i na izazove u svakodnevnom radu nastavnika. DruStvena i
obrazovna situacija u pandemijskom okruzenju postavila je nove zahtjeve pred
nastavnike kao nositelje odgojno-obrazovnog procesa u Skolama, dovodeci do
mijeSanja javnog i privatnoga. U toj su situaciji nastavnici trebali funkcionirati pro-
fesionalno, dok su istodobno i u istome prostoru trebali Zivjeti i vlastiti zivot kao

! U nastavku rada koristi se izraz nastavnici €ime se podrazumijevaju svi vrsitelji odgojno-obrazovnog
rada u osnovnoj i srednjoj Skoli. Predmetni ucitelji u osnovnim Skolama takoder se podvode pod
taj termin. U radu se Koristi izraz nastavnik u muskom rodu koji se jednako odnosi na oba roda u
ovom radu, osim u dijelu s rezultatima gdje se izrijekom na nekim mjestima istie spol osobe.
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partneri, roditelji, djeca ili prijatelji. Zbog toga u ovom radu postavljamo sljedeca
istraZzivaCka pitanja:
1.  Kako su uspostavljane i regionalizirane nastavne rutine tijekom perioda
nastave na daljinu?

2. Kakve su pozitivne i negativnhe emocije nastavnici dozivjeli tijekom perioda
nastave na daljinu u susretima i interakciji s akterima na razliitim razina-
ma drustvene stvarnosti?

2. DRUSTVENA RELEVANTNOST RUTINA | EMOCIJA

Situacija iz 2020. godine djeluje kao (nenamjeravani) etnometodoloski eksperi-
ment prekida (engl. breaching experiment) u kojemu se rutine i norme prekidaju i
krSe te se promatraju reakcije sudionika. Akteri u svakodnevnim situacijama nepre-
stano stvaraju smisao (Garfinkel, 1967; Joas i Kndbl, 2009), a kad se svakodnevne
situacije dramati¢no promijene, potrebno je novo uspostavljanje svakodnevnih ak-
cija i interakcija koje su osnove svakodnevnih rutina, stvaranja znacenja i odnosa
moci §to su sve temelji strukturacijskih procesa, odnosno stvaranja institucija (Gid-
dens, 1984). Ovaj se rad ponajprije oslanja na Giddensovu teoriju strukturacije s
fokusom na rutinizaciju (Giddens, 1984) i Turnerovu analizu integracijskih procesa
i uloge emocija u njima (Turner, 2016a, 2016b).

Stvaranje i odrzavanje rutina

Rutine su ono ponavljajuce, ono sto Cini svakodnevni zivot, ali jo$ vaznije, one kroz
prostor i vrijeme stvaraju i odrZavaju institucije i zato su vazan element drustvenog
procesa strukturacije (Giddens, 1979, 1984). Proces strukturacije €ine odnosi i pro-
cesi stvaranja znacenja, normi i moéi (Giddens, 1984) te on upucuje na neodvojivu
povezanost agencije i drustvene strukture. (Re)produkcija drustva je ostvarenje i
rezultat ljudske agencije (Giddens, 1979) kao dugotrajnoga kontinuiranog tijeka
djelovanja koji karakterizira povezanost namjere, motivacije i refleksivnhog nadgle-
danja akcije (Giddens, 1984). Svako djelovanje ima odredenu dimenziju namjere,
tj. racionalizacije i rutine u drustvenim situacijama ili susretima, ali i razinu reflek-
sivnosti zbog nadgledanja namjeravanih i nenamjeravanih posljedica djelovanja.

Rutinizacija je postignuce aktera koji u svakodnevnom Zivotu djeluju na temelju
prakti¢ne svijesti (Giddens, 1979) i refleksivhog nadgledanja vlastitih akcija u situ-
acijama “koprezentnosti” (prisutnosti drugih u istom prostorno-vremenskom isjec-
ku), ¢ime se omogucuje drustvena integracija (Giddens, 1984). Drustvena inte-
gracija moZze se objasniti kao recipro€nost praksi aktera (autonomnosti i ovisnosti)
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izmedu aktera i kolektiva, pri Cemu za aktera ona predstavlja sustavnost na razini
interakcija (Giddens, 1984). Jednostavnije re€eno, odrzavanje (stvaranje) rutina
tijekom nastave na daljinu osnova je procesa drustvene integracije u podrucju ob-
razovanja (i Sire) temeljenog na interakcijama nastavnika i drugih uklju¢enih aktera
koji su morali refleksivno nadgledati svoje akcije i okruZenje u kojem su se te ak-
cije odvijale, kako bi omogucili uspjesnu provedbu nastave na daljinu. Refleksivno
nadgledanje i akcije bile su popraéene emocijama. S druge strane nesto drukgije
od Giddensa, Turner (2016b) naglasava razli¢ite razine druStvene stvarnosti kod
integracije (mikro, mezo i makro), ali na mikrorazini obojica ukazuju na Goffmano-
vu analizu susreta i interakcijske situacije (1983) kao vazan konstitutivni element
odnosa izmedu aktera koji utje€u na sve “viSe” razine drudtvenog sustava i obrat-
no. Razli€itost pristupa drustvenoj strukturi Giddensa i Turnera smatramo komple-
mentarnim jer je fokus rada na rutinizaciji (Giddens, 1984, 1979) i emocionalnoj
dinamici (Turner, 2016b) u kontekstu susreta i interakcija.

Dodatno, emocije i iskustva nastavnika analiziraju se u izazovima regionalizaci-
je u kojoj se granica izmedu privatnog i javnog gubi, odnosno gubi se granica izme-
du onoga Sto bi se prema Goffmanu (1956) odnosilo na razliku prednjeg i straznjeg
plana. Sva djelovanja aktera drustveno su smjeStena u odredeni prostor i vrijeme
koji mogu znacajno utjecati na same interakcije i njihov tijek (Goffman, 1983). Za
funkcioniranje interakcijskog poretka u kojem se ogleda struktura na mikrorazini
vazna je pozornost i svijest sudionika, emocije i raspoloZenja te ostale znacajke
(Goffman, 1983). Iznenadne promjene drustvenog konteksta (i interakcijskog po-
retka) nastave koja se odvija izmedu javne i privatne sfere naruSava rutinizaciju i
povjerenje koje je ljudima potrebno za odrzavanje temeljnih psiholoskih mehaniza-
ma i svakodnevne aktivnosti (Giddens, 1984).

Ranija istrazivanja i analize nastavnih rutina ukazala su na njihovu vaznost u
postizanju interakcijske stabilnosti i reda u razredu koji se odnosi na prihvacanje
pravila i oCekivanja (Diehl i McFarland, 2012) te osiguravanju uspjesnog proce-
sa ucenja u svrhu postizanja obrazovnih ishoda (Lester, Bolton Allanson i Notar,
2017). Rutine u obrazovanju mogu imati i druge uloge. Primjerice, Keeley i Baldwin
(2012) koje su istrazivale znacaj strukture i osjec¢aja sigurnosti kod djece koja se
nose s gubitkom ¢lana obitelji ukazale su na vaznost rutiniziranih interakcija u svr-
hu stvaranja znalenja, pruZanja osjec¢aja sigurnosti i normalnosti kod djece koja
prozivljavaju teSko razdoblje. S obzirom na to da se tijekom nastave na daljinu
kod nekih nastavnika pojavio osjecaj gubitka i tugovanja (Sayman i Cornell, 2021),
postojane rutine su se pokazale vaznima i za u€enike i za nastavnike. U izazovnim
situacijama i tijekom obrazovnih promjena pokazuje se potreba za prilagodbom
rutina zato $to se one ranije koristene ne pokazuju uspjeSnima (Maag Merki, Wulls-
chleger i Rechsteiner, 2022). Zbog toga je u neizvjesnim drustvenim situacijama

11



REV
SOC

Revija za sociologiju | Croatian Sociological Review 53 (2023), 1: 7-37

potrebno ispitati rutinizaciju svakodnevnog zivota i kako se emocije manifestiraju
kad je rutina prekinuta ili promijenjena.

Emocije

Emocije su u sociologiji Cesto zanemarene ili je pak takva percepcija socioloskih
istrazivanja (Olson, McKenzie i Patulny, 2017), ipak one su konstituirajuci element
svakoga drustvenog fenomena (Bericat, 2016). Ranija konceptualna razmatranja
ukazala su na odredene probleme pristupa emocijama u sociologiji poput foku-
sa na mikrorazinu, samo meduljudsku interakciju, izostanak adekvatne definicije
i kompleksnost termina (Simonovié, 2008). Prema nekim autorima zadaca socio-
logije emocija bila bi istrazivanje drudtvene prirode emocija i emocionalne prirode
drustvene stvarnosti (Bericat, 2016), odnosno trebala bi se baviti dugotrajnim i
latentnim emocijama (Simonovié¢, 2008).

Emocije imaju odredene karakteristike relevantne za razumijevanje prilikom so-
ciolo8ke analize poput razlikovanja vrsta drustvenih emocija, naboja i intenziteta te
prostorne i vremenske odredenosti. U literaturi se razlikuje tri vrste drustvenih emo-
cija, odnosno interakcijske emocije (nastavnici u relaciji spram ostalih aktera), gru-
pne emocije temeljem pripadnosti grupi te emocionalne klime i kulture (primjerice
emocije vezane uz drustveni status nastavnika) (Bericat, 2016). Emocije se mogu
promatrati i kao motivacijski sistemi s pozitivnim ili negativnim nabojem, odnosno
valencijom, pri ¢emu variraju u intenzitetu i potaknuti su interakcijama (Brody,
1999, prema Bericat, 2016; Turner, 2016b). Primjerice, prema teorijama modi i
statusa, oni koji su na nizoj poziciji osje¢aju negativhe emocije, dok oni koji su na
vi§im pozicijama pozitivnhe emocije (Simonovi¢, 2008), pri ¢emu ako to promatramo
u kontekstu obrazovnog sustava te nastavnika koji svoj status u drutvu percipiraju
kao nizak (Markoc€i¢ Dekani¢, Gregurovi¢ i Batur, 2020) i posljednja su instanca u
obrazovnom sustavu prije u€enika, teorijski se moze pretpostaviti da ¢e iskudavati
odredene negativne emocije. Hargreaves (2001) u obrazovna istrazivanja ukljucu-
je koncept emocionalnih geografija, istodobno i subjektivnih i objektivnih, kojima
opisuje bliskost i udaljenost u spacijalno smjestenim interakcijama. Kako emocije
nadilaze fizi¢ki prostor, njih karakteriziraju imaginarne geografije (Shields, 1991,
prema Hargreaves, 2001). Emocije, s obzirom na svoje karakteristike valencije i
dugotrajnosti, mogu biti socijalno integrirajuce i dezintegrirajuc¢e (Turner 2016b;
Simonovi¢, 2008), Sto znaci da spajaju ili razdvajaju dijelove drustvene stvarnosti.

Kao teorijsko polaziSte u radu koristi se Turnerova analiza integracijskih pro-
cesa i uloge emocija u njima (Turner, 2016a, 2016b) u kombinaciji s Giddenso-
vom teorijom strukturacije (Giddens, 1984). Veza izmedu makro, mezo i mikrora-
zine drustvene stvarnosti vidljiva je u susretima koji “filtriraju” strukturna i kulturna
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ocekivanja s najvisih razina prema mikrorazini. Turner (2016b) isti¢e motiviranost
ljudskih akcija, odnosno akteri reagiraju na kulturna o€ekivanja i na resurse koji
ih ograni€avaju (sankcije), kao i na resurse koje mogu dobiti od statusa u korpo-
rativnim jedinicama, a njihova e reakcija odrediti kako ¢e susret, odnosno epizo-
da interakcije te€i. Pojedinci u susrete ulaze s emocijama, motivacijom i (kulturno
definiranim) o€ekivanjima, pri ¢emu su o€ekivanja i sankcije kljuéne za emotivni
angazman na mikrorazini, a ako se oCekivanja ne mogu zadovoljiti, pojavljuju se
negativhe emocije koje uzrokuju anksioznost i ljutnju, $to stvara negativho emo-
cionalno stanje koje moze dovesti do dezintegrativnih pojava na svim drustvenim
razinama (Turner, 2016b). Primjerice, Strajk nastavnika 2019./2020. godine za
povecanjem place potaknut je nezadovoljstvom nastavnika, $to moZe upucivati
na odredene dezintegrativhe pojave izmedu nastavnika i nadleznog ministarstva,
posebice ako se navedeno promatra i u kontekstu obrazovnih reformi u Hrvatskoj.

Naposljetku akcije, emocije i interakcijska iskustva nastavnika analiziraju se
kako bi se kroz njihovu subjektivnu perspektivu i sposobnost stvaranja smisla, odr-
Zavanja (stvaranja) rutina te (zadrzavanja) pozitivnih emocija koje omogucuju na-
stavak djelovanja ukazalo na njihov integracijski ucinak. Ukoliko se manifestiraju i
negativne emocije, strah od sankcija i neprihvaéanje ocekivanja ili njihovo nerazu-
mijevanje, otvara se prostor za istrazivanje (dez)integracije, (prekida) socijalnih in-
terakcija i veza izmedu mikro i mezorazine te (ne)povjerenja na mikro i mezorazini
Sto moZe znatno utjecati na cjelinu drustvenog sustava.

3. METODOLOGIJA

Metoda

U svrhu provedbe istraZzivanja koristene su kvalitativne metode s obzirom na to Sto
se do pocetka 2020. godine nastava na daljinu odvijala sporadi¢no i u posebnim
slu¢ajevima. Kad je u oZujku 2020. cjelokupni javni sustav obrazovanja u Hrva-
tskoj preSao na novi model nastave, to je predstavljalo novu obrazovnu situaciju i
nove okolnosti za nastavnike. Provedba istrazivanja bila je ograni¢ena na ucitelje
i nastavnike, zaduzZene za op¢eobrazovne predmete od 5. do 8. razreda osnovne
Skole te od 1. do 4. razreda srednje Skole, uz varijacije ovisno o predmetu i obra-
zovnom programu. Istrazivanje je provedeno metodom intervjua koji se sastojao
od usmenog polustrukturiranog i pismenoga strukturiranog dijela. Istrazivanje je
osmisljeno kao eksplorativho (Stebbins, 2001), pri emu je cilj bio zahvatiti drus-
tvene i obrazovne aspekte zivota nastavnika u novonastaloj situaciji. Fokus pitanja
bio je primarno na $kolskoj godini 2019./2020.
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Protokol za polustrukturirani intervju sastojao se od uvodnog dijela s opéenitim
pitanjima o sudionicima, drugog dijela vezanog uz digitalizaciju i nastavu na daljinu
te posljednjeg dijela o prednostima i nedostatcima nastave na daljinu. U glavnom,
drugom dijelu pitanja su se odnosila na (a) pripremu nastave, (b) izvodenje nasta-
ve, (c) vrednovanje, (d) komunikaciju s u€enicima, (e) institucionalnu prilagodbu
i podrSku te (f) trajanje radnog dana i radno optereéenje. Strukturirani pismeni
intervju odnosio se na promjene u svakodnevnom Zivotu nastavnika, s dijelovima
o (a) kuc¢anstvu i digitalizaciji, (b) kvaliteti Zivota, zdravlju, obitelji i prijateljima, (c)
slobodnom osvrtu i (d) preporukama te je pripremljen u obliku zatvorenih pitanja i
proveden kao online upitnik putem platforme LimeSurvey. Svaki je sudionik nakon
provedenoga usmenog intervjua dobio poveznicu za pismeni dio.

Intervjui i sudionici

Provedba intervjua trajala je od lipnja do prosinca 2020. godine. Od ukupno 32
intervjua, maniji je dio proveden tehnikom licem-u-lice (8 intervjua), a veci dio vide-
opozivom (24 intervjua)?, ponajviSe zbog epidemioloskih mjera i geografske uda-
lienosti sugovornika. Najprije je proveden usmeni intervju, a potom je sudioniku
poslana poveznica za ispunjavanje strukturiranog intervjua. Intervjui su u prosjeku
trajali pedesetak minuta uz snimanje zvuka za koje je dobivena suglasnost i potom
su doslovno transkribirani.

Uzorkovanje u istraZivanju bilo je strateSko, odnosno koriStena je metoda uzor-
kovanja maksimalne varijacije (Given, 2008) s obzirom na individualne (podruc-
je i iskustvo rada, razrednistvo, roditeljstvo) i institucionalne (razina obrazovanja
ucenika, obrazovni program) karakteristike vezane uz nastavnike. Postupak uzor-
kovanja bio je tehnika snjezne grude (Atkinson i Flint, 2004), pri Eemu je dobive-
ni uzorak neprobabilistiCki. Kako je analiza uslijedila nakon provedbe intervjua,
naknadno smo uvidjele da je doSlo do zasi¢enja, dok je tijekom provedbe inter-
vjua zabiljeZzeno ponavljanje informacija zbog €ega je proces zavrSen. Sudionici
su regrutirani putem poslovnih kontakata, poznanstava i prijateljstava. Temeljem
njihovih preporuka kontaktirani su potencijalni zainteresirani sugovornici. Jedan od
sudionika podijelio je informaciju o istraZivanju na drustvenim mreZzama pa se dio

2 Razli¢ita su tumacenja o prednostima i manama provedbe intervjua uzivo, telefonski i videopozivom
(Irvine, Drew i Sainsbury, 2012; Deakin i Wakefield, 2014; Oliffe i dr., 2021), pri ¢emu je potrebno
provesti dodatna istrazivanja kako bi se utvrdio utjecaj tehnike intervjuiranja. U ovom je istrazivanju
rije€ o specificnim sudionicima kojima razgovor putem videopoziva nije novina s obzirom na to da
su imali iskustvo komunikacije putem videopoziva privatno i u svrhu posla. Smatramo da to nije
imalo znacajnih posljedica, nego da su na spremnost otvorene komunikacije i prikupljeni sadrzaj
utjecaj mogli imati karakteristike li€nosti sudionika i prethodno poznanstvo. Kad je rije€ o eti¢kim
pitanjima, svi su intervjui snimani eksterno, diktafonom.
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nastavnika samostalno javio. Nacin regrutacije pridonio je homogenosti uzorka po
pitanju razvijenosti digitalnih vjestina. Svi su sugovornici imali dovoljno razvijene
digitalne vjestine za samostalnu prilagodbu nastave novim okolnostima, $to ih je
mozda i ohrabrilo za sudjelovanje. S obzirom na samoselekciju nekih sudionika,
moZe se istaknuti da su to nastavnici koji su htjeli podijeliti vlastito iskustvo, Sto
takoder pokazuje njihovu motiviranost i zainteresiranost. Na navedeno upucuje i
sadrzaj prikupljenog materijala.

U prvom dijelu, intervjui su provedeni s ukupno 32 nastavnika opceobrazovnih
predmeta zaposlenih u ukupno 34 razli€ite Skole u Hrvatskoj (Tablica 1.). Drugi dio,
odnosno strukturirani pismeni interviju, ispunilo je 26 osoba, odnosno 6 sugovorni-
ka nije ispunilo (uz podsjetnik). Tijekom provedbe nastojao se osigurati geografski
heterogen uzorak pritom obraéajuci pozornost na adekvatnu zastupljenost prema
razini obrazovanja. Intervjui su provedeni s 15 osnovnoskolskih i 17 srednjoskol-
skih nastavnika koji su tijekom referentnog perioda odrzavali nastavu iz Hrvatskog
jezika, Engleskog jezika, Njemackog jezika, Matematike, Fizike, Biologije, Informa-
tike, Tehnicke kulture, Geografije, Povijesti, Sociologije, Filozofije, Logike, Etike i
Politike i gospodarstva. Neki su bili i razrednici. Srednjoskolski su nastavnici uglav-
nom radili u gimnazijama, iako su zastupljeni i oni iz strukovnih 8kola. Kad je rije¢
o spolnoj distribuciji, intervjui su provedeni s 25 nastavnica i 7 nastavnika. Dobna
je struktura uzorka bila heterogena pri éemu su zastupljeni i nastavnici poc€etnici
bez poloZzenog stru€nog ispita te nastavnici s vie od 40 godina radnog iskustva,
blizu odlaska u mirovinu. Veéina ima izmedu 10 i 25 godina radnog nastavnic¢kog
iskustva. U svom privatnom Zivotu, viSe od polovine sudionika su i roditelji pri Cemu
je vecina Zivjela u istom ku¢anstvu sa svojom djecom.

15



REV
SOC

Revija za sociologiju | Croatian Sociological Review 53 (2023), 1: 7-37

Tablica 1.  Popis sudionika pod pseudonimom i njihove karakteristike

Rad u vise

Odgojno- g < Godine
RB Pseudonim (zzgglld) obrazovna og?g;ér\]/ﬁih Por(;zu:Je Razrednistvo nastavnickog Roditeljstvo

ustanova ustanova rada
1. Aleksandra * 08 PMP * >10 *
2 Ana * oS PMP * >10 -
3.  Andrea * 0$ DHP >10 *
4.  Antonio ss * DHP * > 10 -
5. Branka * ss DHP <5
6. Danijela * 08 PMP * > 10
7 Darko S1S) * DHP <5
8. Dora * sS * PMP >10
9. Dubravka * ss DHP > 10 -
10. Ema * ss DHP * >10 *
11. Helena * ss8 DHP > 10 *
12. Hrvoje S8 DHP . <5
13. lvona * 08 PMP 5-10 *
14. Jadranka * (o)} PMP > 10 *
15. Jasen sS DHP >10 *
16. Jasmina * 08 DHP * > 10 *
17. Jasna * (o) DHP * <5
18. Katarina * 0S * DHP >10 -
19. Kristina * S1S) * DHP * <5
20. Lidija * s * DHP >10
21. Ljubica * S8 DHP > 10 *
22. Manuela * sS DHP * >10 *
23. Marina * 08 DHP * > 10 *
24. Monika * oS PMP >10 -
25. Nada * sS DHP * <5
26. Petra * SIS DHP >10 *
27. Slaven oS * PMP >10 -
28. Tamara * ss8 PMP > 10 *
29. Tena * oS DHP * >10 *
30. Tomislav 0S DHP * >10 *
31. Valerija * oS DHP * >10 *
32. Vedran sS§ * DHP >10 *

Napomena: Podrucje rada odnosi se na drustveno-humanisti¢ko podrucje (DHP) ukljucujuéi i
filoloSko te prirodoslovno-matemati¢ko podrucje (PMP) uklju€ujuci i tehni¢ko. Pseudonim ne
odgovara stvarnom imenu sudionika. Nedostajuéi podaci oznaéeni su sa znakom (-).
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EtiCki aspekti i pozicioniranje istrazivaca

Dopusnica za provedbu istrazivanja dobivena je od Povjerenstva Odsjeka za soci-
ologiju za prosudbu eti¢nosti istrazivanja pri Filozofskom fakultetu Sveucilista u Za-
grebu. Prije provedbe intervjua sudionici su informirani o predmetu i ciljevima istra-
Zivanja, nacinu prikupljanja podataka, dobrovoljnosti sudjelovanja, osiguravanja
povjerljivosti i zastiti identiteta. Sudionici su usmeno dali pristanak na sudjelovanije.

Kad je rije€ o osobnom pozicioniranju autorica, obje rade u podruéju visokog
obrazovanja i imaju osobno iskustvo rada u nastavi tijekom nastave na daljinu.
Prva autorica ima viSe od 5 godina iskustva rada u razli¢itim ulogama u obrazov-
nom sustavu, a druga je prije rada u visokom obrazovanju 10 godina bila zapo-
slena kao srednjoSkolska nastavnica. Premda se iskustvo autorica razlikuje od
onog sudionika, s obzirom na organizaciju sustava obrazovanja i dob polaznika,
i autorice same imaju odredeni uvid u prednosti, nedostatke i poteSkoce te ostale
aspekte nastave na daljinu. Intervjue je u vecini slu€ajeva provela prva autorica pri
¢emu je odnos istrazivacice i sudionika bio kolegijalan bez neravnoteze moéi koju
bi valjalo naglasiti. Intervjui su uglavnom provedeni na javnim mjestima (kafi¢) ili u
slugaju videopoziva iz vlastitih domova. Sto se tite epistemologkog pozicioniranja,
autorice su se ponajprije vodile konstruktivistiCkom paradigmom ili interpretativiz-
mom (Lincoln i Guba, 2013; Vuckovi¢ Juros, 2012) pri Cemu se istiCe simbolicki
interakcionizam prilikom analize mikrosituacija te njihove uokvirenosti u institucio-
nalne okvire. Ipak, kako smo se u analizi vodile deduktivno-induktivhom analizom,
dijelom smo odstupile od navedene perspektive s obzirom na to da smo definirale
konkretna podrucja interesa te u okviru toga istrazivale znacenja.

Analiza

Emocije i rutine smo s teorijske strane identificirale kao relevantne pa smo se pri-
marno Koristile deduktivnom tematskom analizom, odnosno teorijski usmjerenim
kodiranjem podataka (Fereday i Muir-Cochrane, 2006; Braun i Clarke, 2012). Po-
tom u okviru deduktivno kodiranog materijala prema konceptima regionalizacije in-
terakcija, rutina i emocija, induktivho smo kodirale materijal i konstruirale podteme.
U analizi smo se stoga vodile deduktivno-induktivnim pristupom.

Prilikom kodiranja i analize rutina fokusirale smo se na segmente intervjua koji
ukazuju na svakodnevne interakcije i susrete, odnosno socijalnu i sistemsku inte-
graciju na mikro i mezorazini. Deduktivno definirani kodovi za rutine odnosili su se
na promjene u profesionalnom zivotu (nastavi) i promjene u privatnom zivotu, to
jest interakcijama i susretima s drugim akterima u tim sferama u svrhu uspostav-
ljanja (odrzavanja) rutina. Konstruirane su tri podteme. Regionalizacija interakcija
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(Giddens, 1984) koja se odnosi na konstruiranu temu Prodiranje javnog u osobni
prostor nastavnika identificirana je u kodiranim segmentima koji se odnose i na
rutine i na emocije. Prilikom kodiranja i analize emocija vodile smo se razlikom
izmedu pozitivnog i negativhog naboja (Bericat, 2016), odnosno razlikovale smo
emocije koje su se pojavile u interakcijama s akterima na mikro, mezo i makrorazi-
ni. Deduktivno definirani kodovi za emocije bili su na dvije razine, pri ¢emu se prva
odnosi na valenciju (pozitivhe, negativne), a druga na interakciju (obitelj, u€enici,
roditelji, kolege, ravnatelj, AZOO, MZO). Na temelju kodiranih dijelova induktivno je
identificiran razlog pojave emocija i tip emocija. Grupirajuci sliéne emocije u razlici-
tim interakcijama konstruirane su podteme kao pozitivna ili negativha emocionalna
iskustva, a na razini interakcije je vidljivo je li rije€ o osobnom ili profesionalnom
Zivotu nastavnika. Dijelovi intervjua kodirani su ovisno o eksplicitnim navodima i
refleksijama o emocijama od strane sudionika ili temeljem identificiranoga ekspre-
sivnog govora. Razlika u izraZzavanju i ekspresivnosti dovodi i do razlike u kodira-
nom materijalu prema sudioniku, $to ne znadi da manja ekspresivnost ukazuje i na
manje kompleksna emocionalna stanja sudionika.

Intervjui su kodirani u programu MAXQDA. Obje su autorice kodirale intervjue.
Kako bi se osigurala vjerodostojnost, nakon kodiranja obje su autorice pregledale
kodove druge autorice te u viSe susreta raspravile o kodiranim segmentima i po-
dtemama. Teme i podteme konstruirane su temeljem kodiranog materijala i raspra-
ve medu istrazivagicama tijekom iterativhog procesa.

4. REZULTATI

U nastavku su prikazani rezultati prema temama regionalizacije interakcija, us-
postavljanja rutina i emocionalnih iskustava nastavnika i podtemama. Podteme
su prikazane prema temama u grafickom prikazu 1. Sve su podteme opisane i
ilustrirane citatom.
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Graficki prikaz 1. Teme regionalizacije interakcija, uspostavljanja rutina i
emocionalnih iskustava nastavnika i podteme

Prodiranje javnog u osobni prostor nastavnika

JAVNO

Uéenici ————>

Roditelji ——— >

Kolege @<——>

Ravnatelji ——— >
JAVNO-

MZO i AZOO PRIVATNO

PRIVATNO
Obitelj
......... »  Partneri
Djeca

Entuzijazam prilikom pripreme za
rad s u€enicima i ushit u¢enickim
radom i “procvatom*”

Zadovoljstvo jer smo “svi
zajedno”

Empatija spram uéenika
Solidarnost nastavnika i
zadovoljstvo radom i podrskom
kolega (i drugih aktera)

»
'

Stres i krivnja zbog
neravnoteZe poslovnog i
privatnog Zivota

Frustracije i tuga izazvane
neadekvatnom digitalno
posredovanom komunikacijom
i izostankom neposrednog
kontakta

Frustracije i tuga izazvane
(ne)aktivno$éu ucenika,
teSkim situacijama i prevelikim
angazmanom roditelja

Frustracije i nezadovoljstvo
radom razli¢itih aktera i
njihovim nerazumijevanjem
nastavnika

Iznenadenost, ljutnja i
razocaranost odlukama i
izostankom priznanja rada
nastavnika od nadleznih tijela

Uspostavljanje
rutina

Kreiranje novog nacina
ucenja i poucavanja u
digitalnom okruzenju

Izazovna komunikacija

i interakcija u okruzenju
bez fizickog kontakta s
ucenicima

SnalaZenje u
novonastalom javno-
privatnom prostoru u€enja

Emocionalna
iskustva

Napomene: Podteme navedene pod temom emocionalna iskustva odnose se na pozitivna i

negativha emocionalna iskustva nastavnika. Sivom bojom obiljezena su negativha emocionalna

iskustva.
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Prodiranje javnog u osobni prostor nastavnika

Regionalizacija interakcija pokazala se relevantnom zbog toga Sto su privatni/
osobni i javni prostor u iskazima nastavnika bili redovito “preklopljeni”, a interak-
cija s u€enicima i roditeljima pokazala se kao Cesta, iako ne kod svih. Prodiranje
javnoga u osobni prostor nastavnika manifestiralo se prostorno (promijenjena per-
cepcija prostora doma i njegova virtualna dostupnost drugima) i vremenski (dostu-
pnost neovisno o dobu dana i danu) jer je digitalno posredovana komunikacija s
ucenicima omogucila prelazenje granica koje su u uobi¢ajenim uvjetima postojale.
Ipak, te se granice razlikuju s obzirom na modalitet nastave i na€in komunikacije.
RazredniCke su rutine takoder promijenjene pri éemu su stavovi razrednika s ko-
jima smo razgovarale bitno su razliiti u odnosu na koli¢inu “prisnosti” i zadiranja
u osobni Zivot i prostor, od prihvacanja do nastojanja da se maksimalno razdvoje
dijelovi Zivota.
Ja mislim da se sve prelilo jedno u drugo, da nisam imala granicu izmedu na-
stave i slobodnog vremena. Mislim da, ali vrlo je teSko i kad radite u Skoli opet,
radite u smjenama, pa imate neku pauzu, pa imate ovak, i nosite posao kuci
tako da to nije neka drastiCna razlika u odnosu na inaCe, samo $to sam sad
stalno u istoj prostoriji, a nemate, mozZete reci da vam je kuhinja zbornica, da
vam je boravak ucionica, al to je uglavnom to. (Dubravka)

Dio sugovornika zauzeo je vrlo negativhe stavove zbog nedostatka privatnosti i

mogucih posljedica prijelaza granica privatnosti.
Mislim da nije bilo potrebe da svi imaju moj privatan telefonski broj jer... mene
ne ¢udi od djece, znate djeca vrlo ¢esto ne znaju ni koji je dan ni koliko je sati
itd., ali me recimo ¢udi da jedan roditelj ne zna da je nedjelja ujutro 9 ipo, da je
subota 10 ipo navecer, da... ¢udni su to momenti bili, bas cudni. (...) Ho¢u vam
reci da se iz te online nastave, koliko god se izrodilo nesto dobrih stvari mislim
da je jako puno ljudi u$lo u taj nekakav osobni Zivotni prostor preko noci i mislim
da su odlucili tu trajno ostati. (Jasmina)

U javno-privatnom prostoru interakcija uspostavljane su nastavne rutine poprace-
ne emocijama.
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Uspostavljanje rutina

Kreiranje novog nacina u€enja i pou€avanja u digitalnom okruzenju i
Izazovna komunikacija i interakcija u okruzenju bez fizickog kontakta s
uéenicima?

U trenutku naglog prelaska na nastavu na daljinu nastavnici su se nasli u situaciji u
kojoj su stare rutine prestale funkcionirati i trebalo je bez posebne pripreme prijeéi
na novi model nastave, koja je i dalje morala uklju€ivati sve propisane elemente —
izvodenje propisanog programa, vrednovanje i komunikaciju s u¢enicima i kolega-
ma te razrednistvo i komunikaciju s roditeljima u€enika. Kako su ravnatelji razli¢ito
pristupali organizaciji i nadzoru nastavnog procesa, neki nastavnici su samostalno
i/ili medusobno formirali razli¢ite oblike interakcija i rada s u¢enicima ponekad i od-
stupajuéi od naputaka na razini Skole. Prilagodba se odvijala ovisno o sinkronom i
asinkronom modalitetu pa je zbog toga vidljiva i razlika u stavovima nastavnika jer
su neki smatrali da ne postoji zna€ajna razlika u odnosu na nastavu u ucionici, dok
su drugi prilagodavali nastavne rutine pouceni iskustvom.

Prve dane sam, u poCetku sam nekako htjela da moja nastava na daljinu na-
likuje na nastavu uZivo. Kasnije sam vidjela da to nije bas, da se to ne moze
odrzati. (Monika)

Nestanak rutina zahtijevao je puno truda u svrhu prilagodbe, uspostavljanja novih
i omogucavanja kontinuiteta nastave kod vecine nastavnika, dok je sve bilo potre-
bno provesti bez izravnog kontakta, bez “uvida u publiku” i njihove reakcije. lzravni
kontakt kod svih se nastavnika pokazao kao vazan segment. Uz neadekvatne uv-
jete rada kod nekih uéenika koji su utjecali na prilagodbu, izmjene u radu nastav-
nika bile su vecée ili manje, ovisno o specificnostima njihovih predmeta i mogu¢em
zamoru kod ucenika.

| sad ja njih pitam na koji nacin bi matematiku, onda mi je jedan ucenik rekao jel
me moZe nesto zamolit. Ja kazem reci. Ako mi nije problem, mogu li ja rukom
napisat, znaCi uzet list papira i rukom rijeSit nekakve zadatke koje oni trebaju
rijesit, to im poslikat i poslat u Viber grupu. Rekao je samo nemojte molim vas
nikakav video film, nemajte vise nikakvu igricu, nemojte vise nikakav listi¢, toga
Je sad dosta. Dajte malo rukopisom napisanog, znaci nekakav to i da mi onda
kad to rijeSimo da se mi ¢ujemo s vama. Dakle ustvari kod djece je do$lo do
zasicenja, a kod nas je to iSlo iz nekakve ono dobre namjere. Jer smo mi mislili
da ustvari taj video zapis djelomicno mozZe zamijenit nas. (Aleksandra)

3 Zbog medusobne povezanosti podtema, one se u tekstu razmatraju zajedno.
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Uz osobne (npr. interes, iskustvo, dob), na nastavne rutine djelovali su i institu-
cionalno-kontekstualni faktori. Pokazalo se da su nastavnici u vi§im razredima
osnovne Skole i u srednjoj Skoli uspostavljali druk¢ije nastavne rutine s obzirom
na dob ucenika, njihove digitalne vjestine i uvjete rada. Srednjoskolski nastavnici
percipirali su svoje u€enike samostalnijima, naro€ito u€enike visih razreda, dok su
osnovnoS$kolski nastavnici, osobito oni koji su predavali nizim razredima predmet-
ne nastave, isticali kako je uenike trebalo viSe ohrabrivati i “voditi” kroz nastavni
proces. Razlike su se pokazale i kod gimnazijskih i strukovnih programa pri Eemu
je jedna nastavnica istaknula kako joj je “princip obrnute ucionice sjajno funkcioni-
rao kod gimnazijalaca”, dok je kod u¢enika u strukovnim programima nastojala da
sat putem videopoziva “izgleda kao na$ normalan sat” s “uvodnom motivacijom”.

Snalazenje u novonastalom javno-privatnom prostoru u¢enja

Novi oblik odrzavanja nastave doveo je do temeljne promjene u regionalizaciji in-
terakcija koje su izmjeStene u virtualni prostor, uvodeéi pritom (kon)fuziju izmedu
javnog (ucionice, Skole) i osobnog prostora (doma) te slobodnog i radnog vreme-
na. Nastavnici su stoga donosili razli¢ite odluke i poceli primjenjivati razli€ite strate-
gije za snalazenje u javno-privatnom prostoru u€enja pouceni vlastitim stavovima i
iskustvom od toga da su pokusavali zastititi vlastitu privatnost i postovati privatnost
ucenika i ograniciti vlastitu dostupnost u privatno vrijeme do toga da su poticali zbli-
Zavanje s u€enicima na Stetu vlastite i njihove privatnosti (npr. pokazivanje kuénih
ljubimaca i soba putem videopoziva).

Ja sam imala djecu na Whatsappu, ali sam odustala od toga jer mi je to bilo
previSe intimno i nesluzbeno preko Whatsappa to raditi. (...) Ne znam, nisam se
osjecala ugodno to raditi [izvoditi nastavu putem videopoziva] zbog sebe tu, od
moje kuce. Ali nekako mi je bio osjeCaj kao da ja ulazim u njihov privatni prostor,
ucenika, roditelja... (Marina)

Odete prosetat, kako imate Teamse na mobitelu, jer ih morate imat.... Onda,
neki u¢enik se probudi u dvanaest pa se onda odluci nesto pitat u Cetiri popod-
ne. Drugi $alje nesto u osam sati navecéer, taman sada to rijesio, o¢ekuje odmah
povratnu informaciju. U pocetku mi je bilo Zao pa sam svima odgovarala i onda
puknete nakon dva mjeseca i kaZzete, ne moze vise, ko poSalje do Cetri posalje,
tko ne posalje sutra ¢e dobit odgovor. (Jadranka)
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Emocionalna iskustva

Uz negativne posljedice za psihi¢ko zdravlje (strah, tjeskoba, anksioznost, depre-
sivne epizode) ili pak na “raspolozenje i percepciju svakodnevice”, period nastave
na daljinu za nastavnike pokazuje se kao kompleksno emotivno iskustvo (Brajdic¢
Vukovi¢ i Doolan, 2021). To iskustvo uklju€uje pozitivne i negativhe emocije vezane
uz relacije u odnosu na druge osobe i aktere u profesionalnom i privatnom zivotu.

Pozitivna emocionalna iskustva

Entuzijazam prilikom pripreme za rad s u€enicima i ushit uéenic¢kim
radom i “procvatom”

Premda izazovna, nova situacija pruZzila je nastavnicima priliku za novine zato Sto
je bilo “preuzbudljivo jer nam je to svima bilo ne$to novo”, odnosno osmisljavanje
materijala i na¢ina angaZziranja u€enika pruZilo im je elan i entuzijazam. Neki su
eksplicitno naveli kako su uZivali u radu s u€enicima i u pripremama, pri emu je
dio osnovnos$kolskih nastavnika bio zadovoljan napretkom ucenika u savladavaniju
tehnologije. Veéi dio nastavnika iskazao je ugodno iznenadenje (ili odusevljenje)
radom i angazmanom pojedinih u€enika, a samostalni radovi u€enika i njihova
motivacija razveselili bi i motivirali i nastavnike. U citatu nize razvidno je veselje
nastavnice zbog truda uéenice s posebnim potrebama.

Tako da smo mi uspjele na kraju dana, nakon znaci 3 puna sata, smo uspjele
se ulogirat. Ja vam ne mogu opisat srecu i zadovoljstvo s druge strane telefon-
ske slusalice Sto je ona napokon uspjela. (...) | Sto je mene oduS$evilo. Znaci
kad je ona uspjela uéi u taj Loomen, znaci ja mogu pratit koliko ona, gdje ulazi,
kada ulazi, koliko vremena provede u odredenom, u odredenoj ucionici. Mene
Je odusevilo ustvari koliko dnevno je ona provodila vremena u ucionici i ulazila
Jjer mi smo imali za nju, znaci posebno smo ostavijali materijale za nju. Mene je
odusevilo Sto (je) ona ustvari proSetala kroz sve materijale. (Aleksandra)

Jedan od ¢eséih iskaza nastavnika odnosi se na “procvat ucenika”, pri ¢emu su
se zalaganje i rad manjeg dijela u€enika pobolj3ali te su oni veéinom opisani kao
introvertirani ili osjetljivi na pritisak vrdnjaka.
Imala sam par klinaca, doduse malo njih, koji su izrazito tihi. Koji su u ovoj situ-
aciji procvjetali. (Lidija)
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Empatija spram ucenika

Nastavnici, pogotovo razrednici, dojma su da su obracali pozornost na opterecenje
ucenika i njihove privatne situacije jer su smatrali da trebaju imati na umu da je
ucenicima takoder bilo izazovno i teSko. Empatija i briga prisutna je u tome su da
su nastavnici imali u vidu da je nekim u€enicima ¢lan obitelji mozda teZe bolovao,
neciji roditelji su izgubili poslove, u Zagrebu su se ucenici nosili s posljedicama
potresa. Takoder, promatrajuci rad nekih kolega, smatrali su da previSe opterecuju
uCenike, odnosno da nemaju razumijevanja. Nekim je nastavnicima optere¢enost
vlastite djece obvezama bila smjerokaz u radu s u¢enicima.

Tako da tu... dosta sam pazila na tih 45 minuta, to mi je bilo jako bitno da ih na
taj nacin ne opteretim, jer sam vidjela s druge strane koliko je moje dijete opte-
receno, koliko zadaca dobiva. (Ljubica)

Solidarnost nastavnika i zadovoljstvo radom i podrskom kolega (i
drugih aktera)

Nastavnici su sudjelovali u interakcijama s kolegama i drugim akterima kako bi se
unaprijedila kvaliteta obrazovnog procesa i osigurala medusobna moralna podr-
8ka. Pozitivne emocije vezane uz kolege temeljene su prvenstveno na iskustvu
medusobne podrske i zajednicke prilagodbe (solidarnost) te na pozitivnoj procjeni
rada pojedinih kolega, zadovoljstva kolektivom i narocito kolegama iz aktiva (za-
dovoljstvo). Istaknuta je sloZnost i kolegijalnost te motivacija unutar kolektiva kod
dijela nastavnika. Neki istiCu i zblizavanje s kolegama s kojima su zbog Zivotnih
okolnosti izgubili doticaj, Sto je vidljivo kod nastavnika koji su si pomagali putem
drustvenih mreZa. Inicijalni period prilagodbe pruZio je nastavnicima osjecaj da se
mogu osloniti na kolege i da ¢e dobiti pomo¢. Takoder, pohvaljen je i rad onih ko-
lega koji su se “maksimalno trudili”, $to upucuje na zadovoljstvo koje je moglo na
motivaciju nastavnika djelovati kao povratna sprega.

Ima kolegica i kolega koji su bili fantasti¢ni, da bi ja ono doslovno u$la u u¢ionicu
da nauc¢im kako su oni ili da vidim $to s nekim razredom funkcionira. (Monika)

S druge strane, osjec¢aj da su “prepusteni sami sebi” kad je rije€ o potpori aktera s
vidih instanci, kod nastavnika je kontrastiran medusobnom solidarno$éu, zajednis-
tvom, empatijom, motivacijom i podr§kom na mikrorazini susreta i interakcija. Taj je
kontrast vidljiv u citatu niZe.
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Stvarno, mogli smo samo jedni druge podrzavat i motivirat da idemo dalje. Da
sve to ima nekog smisla, da ¢emo ih svejedno sve naucit i tako smo nekako
gurali iz dana u dan. (Nada)

Pozitivhe emocije u interakcijama s ravnateljima i stru¢nim suradnicima pojavljivale
su se kod nastavnika kad su ravnatelji pokazali razumijevanje, pruZali emocionalnu
i drugu vrstu podrske i ulagali kako bi nastavnicima pomogli prilikom prilagodbe.
Po pitanju stru¢nih suradnika, pozitivnhe emocije evocirala je njihova raspolozivost
nastavnicima i obraéanje pozornosti na njihovo psihi¢ko zdravlje. Ipak, kako na-
stavnici imaju razli¢ito videnje uloge ravnatelja i struénih suradnika u obrazovnom
procesu te vec¢ izgraden odnos s njima, emocije su povezane s ispunjenim Kriteriji-
ma i postavljenim oCekivanjima. Isto vrijedi i za ministarstvo i obrazovne agencije.
Identificirane pozitivne emocije vezane uz ministarstvo odnose se na dostupnost
tableta za ucCenike, zadovoljstvo videolekcijama jer kako jedna nastavnica istice
“kakve bile da bile, bile su mi korisne” te vezano uz procijenjenu dobru pomo¢ i
tome da im “nista nije nedostajalo”. Pozitivhe emocije su prisutne, ali uz ogranice-
nja i segmente potpore kojima su nastavnici bili (u veéoj ili manjoj mjeri) zadovolj-
ni te uz prisutne negativhe emocije (primjerice iznenadenost dostupnosc¢u tableta
istodobno moZe ukazati ukazuje na izostanak oCekivanja temeljen na ranijim isku-
stvima). Pojedini nastavnici su savjetnike u Agenciji za odgoj i obrazovanje opisali
kao angaZirane i spremne pomodi, 8to je utjecalo na donekle pozitivno emocional-
no iskustvo, iako je pritom ipak rijec o vrlo razli€itim iskustvima.

Zadovoljstvo jer smo “svi zajedno”

U vrijeme strogih epidemioloSkih mjera, ¢edée provodenje vremena s partnerima i
djecom kod nekih je prouzrokovalo zadovoljstvo vezano uz povezivanje unutar obi-
telji. Jedna nastavnica isti¢e kako je odnos u obitelji “bio jako dobar”, jer su “konac-
no mogli biti svi zajedno”, a druga kako su se dogodile promjene na “emocionalnoj
razini” pri ¢emu su ¢lanovi obitelji “postali solidarniji”. Obicaji za koje €lanovi obitelji
nisu imali vremena prije pandemije, poput obiteljskog rucka, bili su dobrodosle
promjene.

I onda je moja kcer rekla da je njoj jedino $to ¢e pamtit po toj online nastavi kao
jako dobru stvar $to smo svaki dan rucali svi zajedno. | u biti to vrijeme obitelj-
skog objeda, rucka nam je bilo vrijeme gdje se stvarno nije pri¢alo ni o skoli ni
muZ o svom poslu niti djeca o svojoj Skoli. To je bilo vrijeme onako taman za
nas. (...) Eto, neke obitelji su se uspjele, uspjele povezati. (Aleksandra)
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Negativna emocionalna iskustva

Frustracije izazvane neadekvatnom digitalno posredovanom
komunikacijom i izostankom neposrednog kontakta

Izazovi povezani s posredovanom komunikacijom izazvali su negativnu reakciju.
Nastavnici istiCu kako se neki u€enici nisu javljali, Sto ih je frustriralo, no i precesta
se komunikacija pokazala iscrpljuju¢om. Komunikacija je za neke bila “problema-
ti€na i naporna” zbog ucenickih poteSkoéa u opisu problema i potreba, ucestalosti,
izostanka neverbale komunikacije te pove¢ane moguénosti nesporazuma. Ogra-
niceni digitalni resursi (npr. nemoguénost videopoziva, ali i dijeljenje digitalnih ure-
daja u kuc¢anstvu u€enika) i kompetencije u€enika znacili su da nastavnici trebaju
uloziti dodatan napor kako bi se poteSkoce razrijesile, a to bi predstavljalo dodatan
izvor stresa. Jedna je nastavnica bila “zadudena koliko malo [u€enici] znaju”, a
nastavnicima je frustrirajuci proces bio i proces odgoja u kojem se “u konacnici (...)
oni [u€enici] svi snadu, ali s puno viSe izgubljenih zivaca”.

Osobito problemati¢no i ono sto je gotovo svim nastavnicima najvise nedosta-
jalo jest interakcija s u€enicima uzivo, a $to se s jedne strane odnosi i na “osobni
kontakt”, ali i na nemogucnost utvrdivanja jesu li u€enici razumjeli gradivo. Tijekom
posredovane komunikacije nastavnici se viSe nisu mogli koristiti svojim uobiCaje-
nim strategijama prepoznavanja reakcija i (ne)odobravanja kod u&enika. Ako je
nastavnicima to bila prva generacija u¢enika, oni ih nisu imali prilike u ve¢oj mjeri
upoznati zbog ¢ega izrazavaju Zaljenje.

Ali ono sto je mene osobno pogodilo je to §to sam ja svoju prvu generaciju

ucenika vidjela jako malo i taman kad sam ih, ono, upoznala i pocela pamtit i

pocela, ono, funkcionirat izgubio se taj kontakt, fiziCki kontakt i to je ono, mislim,

jako mi je Zao zbog toga. (Branka)

S druge strane, oni u€enici kojima nastavnici ve¢ viSe godina predaju i koji su bili u
zavrs$nim razredima nisu imali ceremonijalne aktivnosti kao Sto su oprostajni doga-
daji zbog €ega je i nastavnici izraZzavaju Zaljenje.
(...) najveca tuga i jad je bilo $to neéemo imati oprostajku [smijeh]. Sto neée biti
nekakav oprostaj i $to nitko nije vidio majice koje su oni napravili (...) (Valerija)

Frustracije i tuga izazvane (ne)aktivhoséu uéenika, teSkim situacijama
i prevelikim angazmanom roditelja

Period nastave na daljinu izazovan za u€enike, manifestirao se time da su neki
od njih postali nemotivirani, nisu sudjelovali u nastavi te su i u vlastitom domu pro-
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Zivljavali teSke situacije. Nastavnici su to prepoznali $to je onda bio dodatan izvor
negativnih emocija, frustracija i tuge. Nastavnicima je bilo Zao zbog “ispadanja”
uCenika iz nastave na daljinu (ponekad i odli¢nih u¢enika kao u primjeru nize) ili im
je bilo frustrirajuce, pri ¢emu neki smatrali da su odredeni ucenici “iskoristili” situa-
ciju u svrhu ulaganja manje rada i truda.

Imam ucenicu koja, to mi je stradno Zao bilo... Znaci, uéenica je u ucionici, dakle
u normalnoj nastavi je bila odlikaSica. Ona je za kraj imala jedva ¢etvorku zbog
toga $to je ona tri mjeseca u crnu zemlju propala. Zadace je slala na kapaljku
nakon Sto bi razrednik zvao doma. Zadatke koje sam ocjenjivala meni uopce
nije predala. Dakle to su Ciste jedinice bile, nisam na osnovu Cega imala dati
pozitivnu ocjenu. (Andrea)

Ono 3to je takoder oteZavalo rad i uzrokovalo negativne emocije nastavnika bile
su teSke (obiteljske i privatne) situacije u domovima ucenika. Premda je tijekom
prijelaza na nastavu na daljinu bio prisutan entuzijazam zbog noviteta, doslo je do
zasi¢enja i zamora kod uéenika, $to je povratno uzrokovalo negativhe emocije kod
nastavnika, koji su se isto umorili pa se i njihovo inicijalno “odusevljenje” umaniji-
lo. Samim je nastavnicima u izmijenjenim okolnostima rada dodatan izvor stresa
predstavljala procjena opterecenja u€enika. Neugodno iznenadenje te frustracije
mogao je izazvati angazman roditelja koji su rjeSavali u¢enitke zadatke.

Frustracije i nezadovoljstvo radom razli¢itih aktera i njihovim
nerazumijevanjem nastavnika

Negativne emocije kod nastavnika vezano uz kolege manifestirale su se veza-
no uz proces inicijalne prilagodbe, negativhu procjenu kvalitete rada, medusobnu
neuskladenost i izostanak interakcije uzivo. Nakon inicijalnog perioda obiljeZzenog
osjecajem izgubljenosti i nespremnosti, odredeni nastavnici (posebice razrednici)
negativno su procijenili kvalitetu rada drugih kolega, smatrajuéi da se nisu dovoljno
obazirali na u€enike i njihovo opterecenje, da nemaju razumijevanja ili da ne rade u
dovoljnoj mjeri s u€enicima. Pojedini nastavnici istaknuli su kako su neki njihovi ko-
lege zadavali prevelike koliine zadaéa uc¢enicima ne vodeci racuna o opterecenju
kao u iskazu niZe ili su ulagali premalo vremena u rad s u€enicima i motivaciju.

Ja imam tu srecu ili nesre¢u pa sam roditelj, ali imam mlade kolegice koje su
uciteljice, ali nemaju djecu. | onda ona kaZe rijeSite zadatak taj, taj i taj i sve to
prepisi, napidi, jos rijeSi ne znam tih Sest zadataka iz matematike pa rijesi jo§
zadataka iz radne biljeZnice iz hrvatskog. Onako ono, stihijski, ono kao. Ja reko,
gledaj, ajde izracunaj koliko je to vremenski. (Tomislav)
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Jedna nastavnica, zadovoljna radom jedne svoje kolegice, istiCe kako je “ostalo
[bilo] katastrofa” te da je “sva sreéa da ne vidim druge udionice, ali ono &to ja vidim,
to je ono sjedni i pla¢i’. Komparacija vlastitog rada s radom drugih kolega za koje
smatraju da nisu dovoljno radili s u€¢enicima izazvalo je nezadovoljstvo istovjetnom
platom. Medusobne neuskladenosti unutar kolektiva koje se odnose na razliCite
modalitete rada istaknute su kao uzrok kaoti¢nosti i predmet frustracija. U toj situ-
aciji, velik je teret pao na razrednike Cija je uloga bila istodobno briga o vlastitom
razredu, ali i rjieS8avanje nastalih poteSkoca.

RjeSavala sam probleme, ma da sam iskreno jedno 555 puta doS$la u napast
da posaljem k vragu apsolutno do ti jednog ¢lana razrednog vijeca jer taj posao
razrednika, pa to je ¢udo. Vas zove kolegica iz hrvatskog u 10 i po navecer jer je
Jako ljuta na rezultate koje je dobila i sad se vi pitate WTF. Zasto mene? Kakve
ja veze imam sa sastavkom iz hrvatskog jezika? Predmetni ucitelji, osjecali su
potrebu obratit se razredniku jer ¢e razrednik kao rijeSiti sve njihove probleme.
Razrednici su se doista trudili rijesiti sve njihove probleme, ako ste sposoban
razrednik donekle ste u tom uspjeli. Ako vam je razredniStvo dano Cisto kao
popunjavanje norme, onda niste uspjeli jer vas nije bilo briga. (Jasmina)

Nastavu na daljinu nastavnicima je moglo oteZati negativno iskustvo s ravnateljem
i/ili stru€nim suradnicima. Primjerice, odredeni su nastavnici naglasili vlastito neza-
dovoljstvo zbog prisustva ili Zelje za prisustvom navedenih u virtualnim ucionica-
ma. Kod ravnatelja su se problemati¢nim i kao uzrok negativnih emocija pokazali
njihovo donoSenje odluka bez konzultiranja nastavnika ili pak izostanak vodstva i
nedovoljna podrSka. Neki nastavnici istiCu kako je u njihovoj Skoli uobi¢ajena situ-
acija da nemaju potporu i razumijevanje ili da ravnatelji imaju vlastita o¢ekivanja
koja su u raskoraku sa stvarnim radom s u€enicima. Primjerice, odluke ravnatelja
o dodjeli razredniStva uzrokovale su negativhe emocije kod pojedinih nastavni-
ka zato Sto su smatrali da su nepravedne, odnosno da se razredniStvo dodjeljuje
osobama koje mogu adekvatno obavljati ta radna zaduzenja, odnosno onima koji
“drZe djecu na okupu” jer “u slu¢aju online nastave vi ne moZete dopustiti da se to
sve raspadne”. Naposljetku, negativna ocjena rada struénih suradnika implicirala
je i pojavu negativnih emocija kod nekih nastavnika zbog percipiranog nerada i
nerazumijevanja.

Sto se tide skole, to Je bilo rasulo. Mislim, to nije se znalo ni tko pije, ni tko placa
Jjer mi nismo imali nikakve upute, nismo imali podrsku, nismo imali nista. (...)
Od $kole, kazem, nit sam imala podrsku... jedan put u par tiedana bi me nazvao
netko, tipa pedagoginja, psihologinja ili defektologinja kao da vide kako ide. Od
ravnatelja nisam Cula rijeCi 3 mjeseca. (...) Od $kole nula bodova, zaista nula
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bodova, nitko nista, ali pazite to nije situacija na daljinu, meni je tako inace. (...)
(Monika)

Iznenadenost, ljutnja i razo€aranost odlukama te izostankom
priznanja rada nastavnika od nadleznih tijela

Negativhe emocije su u rije€ima nastavnika prevladavajuce kad je rije¢ o tijelima
obrazovne politike (ponajprije MZO-a i AZOO-a), pri Eemu su bili razo€arani i ne-
ugodno iznenadeni preporukama za vrednovanje za koje neki smatraju da je bilo
“konfuzno” za implementirati i “zbunjujuce” prilikom provedbe, zatim videolekcija-
ma i opéom podr§kom praéenom osjecajem nastavnika da su “prepusteni sami
sebi” dok se “ministarstvo stavlja u poziciju moéi” spram nastavnika. Nastavnici su
u preporukama za vrednovanje prepoznali podcjenjivanje nastavnika.

Treca stvar, u momentu kad su rekli, odnosno kad je doSao dopis na $kole, one
Cetiri famozne jedinice pa da sa Cetiri ili pet, Sto ti ja znam viSe $ta je bilo, moze$
i¢i na popravni. (...) Pisali smo dva na 10 jedinica. Ono, recimo, je momenat
gdje sam ja stvarno kapitulirala jer nisam mogla vjerovati da nam je ta mati¢na
ustanova za koju smo odradili toliko toga, mislim doslovce su nam samar opalili.
To mi je, recimo bilo grozno. (Jasmina)

Pojedini su nastavnici ekspresivno izraZavali razo€aranje koje se odnosi na izo-
stanak javnog prepoznavanja i pohvale rada nastavnika od strane ministarstva.
Negativne emocije temeljene su na ranijim negativnim iskustvima i emocijama (ra-
zocCaranost, ljutnja, frustriranost), a koje su se prelile u nastavu na daljinu. Te su
emocije povezane s negativnim emocijama koje se odnose na izostanak vredno-
vanja (rada) nastavnika od strane nadredenih tijela.

Ne znam, nije bilo razumijevanja od strane ministarstva i nije bilo razumijevanja
od strane drustva isto tako jer je jako puno ljudi reklo da smo mi tada na go-
disnjem, a ono da krpamo neke poslove koje nismo prije stigli raditi, a ja samo
znam da se meni tada skupilo poslova koje nisam stigla obaviti jako puno tako
da je taj dio isto bio ovako malo frustrirajuc¢i. Kao ucitelji koji niSta ne rade tu
nesto izmiSljaju, djeca moraju sama raditi i roditelji moraju sami raditi. (Tena)

Stres i krivnja zbog neravnoteze poslovnog i privatnog zivota

Premda je karantena posredno pridonijela ve¢em zadovoljstvu nastavnika zbog
mogucnosti provodenja viSe vremena s obitelji, neki nisu imali pozitivno iskustvo
ili je pak ono variralo ovisno o obavezama. Neki su istaknuli kako je manjak pro-
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vodenja vremena s partnerom i djecom pridonio osjecaju krivnje te “zamjeranju” i
ljutnji uku¢ana zbog toga Sto se u promijenjenim okolnostima njihov dan “najvise
svodio na nastavu”, a neki smatraju kako su “zrtvovali vlastito slobodno vrijeme”
za nastavu. Negativni osjecaji mogli su pridonijeti “zategnutim odnosima” izmedu
ukucéana Sto se pokazuje u citatu nize. NeravnotezZa izmedu obiteljskog i poslovnog
zivota i iskustvo karantene manifestira se stresom u obitelji.

Suprug se ljutio Sto cijeli dan provodim za raéunalom, pripremajuc¢i materijale,
ispravijajuci zadace, komunicirajuéi s u¢enicima... Starije dijete mi je zamjeralo
Sto “stalno radim nesto za $Skolu, a nikad njemu ne pomaZem sa zadacama’,
mlade dijete je tantrumima priviaéilo pozornost. (Andrea)

5. RASPRAVA

U radu se nastojalo istraziti kako su uspostavljane i regionalizirane nastavne ru-
tine te kakve su pozitivne i negativnhe emocije nastavnici dozivjeli tiiekom perioda
nastave na daljinu u interakciji s razli¢itim akterima. Konstruirane teme koje se
odnose na prodiranje javnoga u osobni prostor nastavnika, uspostavljanje rutina
i emocionalna iskustva s podtemama ukazuju na meduodnose razina drustvene
stvarnosti iz pozicije nastavnika. Nastavne su rutine uspostavljane tako da su na-
stavnici kreirali nov nacin u€enja i pou€avanja u digitalnom okruzenju popracen
izazovhom komunikacijom i interakcijom bez neposrednog kontakta. Pritom su se
nastavnici morali snalaziti u novonastalom javno-privatnom prostoru uéenja jer su
nastavne rutine regionalizirane na nacin da je ono $to je prije pandemije bilo javno,
uslo u osobni/privatni prostor nastavnika. Analiza je ukazala na pozitivne emocije
identificirane kao entuzijazam, ushit i empatija u radu s u€enicima, solidarnost i
zadovoljstvo uz kolege (i druge aktere) te zadovoljstvo zbog vremena provedenog
s obitelji. Ipak, identificirane su i negativhe emocije poput frustracije i tuge uz izo-
stanak neposrednog kontakta i neaktivnost u€enika, nezadovoljstvo i frustracije
povezane s radom razli€itih aktera, ljutnja i razo€aranost uz nadlezna tijela (MZO,
AZOO) te stres i krivnja zbog neravnoteze poslovnog i privatnog zivota.

Nastava na daljinu promijenila je prostor odvijanja interakcija ukljucivsi osob-
ni prostor u javni, to jest dio interakcija preselio se iz uCionice i Skole u domove
nastavnika, ucenika i njihovih roditelja pri ¢emu je stvorena nova regionalizacija
interakcija (Giddens, 1979). Digitalno posredovana nastava u sinkronom obliku te
interakcija s u€enicima i roditeljima putem razli€itih digitalnih uredaja (kompjutera,
tableta i mobitela) doveli su do preklapanja osobnog i javnog prostora, do mije-
Sanja prednjeg i straznjeg plana (Goffman, 1956). Kod veceg dijela nastavnika
to je izazvalo probleme s odvajanjem slobodnog i radnog vremena, ali i nelagodu
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zbog ulaZenja u tudi osobni prostor i izlaganja vlastitoga. Regionalizacija koja se
odvijala u virtualnom prostoru unijela je (kon)fuziju izmedu javnog prostora (uci-
onice) i osobnog prostora (doma) te slobodnog i radnog vremena, pri ¢emu su
nastavnici morali uspostavljati odredenu ravnotezu izmedu svojih razli€itih uloga
8to je u skladu s nalazima ranijih istrazivanja (Farhadi i Winton, 2021; Sayman i
Cornell, 2021). Na negativne posljedice balansiranja uloga ukazuju stres i krivnja
dijela nastavnika zbog neravnoteze poslovnog i privatnog Zivota, $to upucuje na
to da je snalaZenje u javno-privatnom prostoru ucenja tijekom nastave na daljinu
bilo izazovno i izvorom stresa. Rad iz vlastitog doma tijekom nastave na daljinu
te pandemija negativno su utjecali na mentalno zdravlje nastavnika (Baker i dr.,
2021; Cortés-Alvarez i dr., 2022; Klapproth i dr., 2020; Kim i dr., 2021). Buduéa
istrazivanja trebala bi adresirati pitanje ravnoteze profesionalnog i privatnog zivota
kod nastavnika, posebice u kontekstu razgrani¢enja javnog i privatnog prostora te
radnog i slobodnog vremena i kakav efekt njihovo (ne)razgranicenje ima na emo-
cionalno stanje i samoucinkovitost nastavnika.

Provedeno istrazivanje ukazuje na rutinizaciju i rutine kao temelj svakodnevnog
Zivota (Giddens, 1979), koje su postignuée nastavnika kao aktivnih i refleksivnih
aktera. Rutine kroz prostor i vrijeme stvaraju i odrzavaju institucije kroz modalitete
dualnosti strukture (Giddens, 1979, 1984), a u kontekstu nastave na daljinu ruti-
ne su se morale ponovo uspostaviti, u novoj situaciji bez izravnoga interakcijskog
okvira i bez posebne pripreme pa je refleksivnost nastavnika morala nadomjestiti
elemente prakti¢ne svijesti i kontrolirati nezeljene posljedice (inter)akcija. Osobni
angazman nastavnika omogucio je da se ne narudi modalitete strukturacije kao
temelje institucija, nego da se nastava odrZi u kontinuiranom obliku uz odrzavanje
interakcija, Sto je podrazumijevalo kreiranje novog nacina ucenja i pou¢avanja i
nosenje s izazovima u komunikaciji. Rutinizacija je kod veéine nastavnika oznaca-
vala i posebne metode prilagodbe ovisno o dobi u€enika i njihovoj samostalnosti,
obrazovnom programu te socioekonomskom statusu s obzirom na to da su ade-
kvatne rutine vazne za postizanje obrazovnih ishoda (Lester i dr., 2017), pruzanje
osjecCaja stabilnosti (Diehl i McFarland, 2012), sigurnosti i normalnosti (Keeley i
Baldwin, 2012). Buduc¢a istrazivanja trebala bi adresirati pitanje prijenosa uspo-
stavljenih nastavnih rutina tijekom nastave na daljinu u nastavu nakon povratka
u Skolu, odnosno jesu li nastavne rutine transformirane pod utjecajem iskustva
nastave na daljinu.

Kod nastavnika su zabiljeZene i pozitivne i negativhe emocije u njihovoj interak-
ciji s obitelji, u€¢enicima, kolegama te ravnateljem i stru¢nom sluzbom, kao i nad-
leznim ministarstvom, $to ukazuje na kompleksno emocionalno stanje (Brajdi¢ Vu-
kovi¢ i Doolan, 2021). Nastavnici su u susrete ulazili s emocijama i o¢ekivanjima,
no ako ta o€ekivanja nisu bila zadovoljena, pojavile su se negativhe emocije koje
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su mogle dovesti do stvaranja negativhoga emocionalnog stanja te naposljetku do
dezintegrativnih pojava (Turner, 2016b). Uz o€ekivane pozitivhe emocije vezane
uz rad s ucenicima (entuzijazam, ushit, empatija) koje impliciraju brigu za njihovu
dobrobit (Kim i dr., 2022) i negativne (tuga) koje ukazuju na gubitak zbog posre-
dovane interakcije (Sayman i Cornell, 2021), pojavile su se i negativhe emocije
koje se odnose na interakciju s viSim razinama druStvene stvarnosti. Potrebno je
istaknuti negativne emocije nastavnika (frustracije, nezadovoljstvo, ljutnja, razo-
Caranost) u interakcijama s nadleZznim ministarstvom, a koje ako se promatraju u
okviru hrvatskoga obrazovnog konteksta mogu ukazivati na dugotrajna negativna
emocionalna stanja. Nakupljene negativne emocije mogu se pretvoriti u osobnu i
grupnu ontoloSku nesigurnost (npr. prosvjede ili druge oblike naruSavanja drus-
tvene i sistemske integracije) te blokiranje institucionalnih rutina, pravila i resursa,
odnosno mogu dovesti do trajnijih promjena u institucionalnom, legitimacijskom i
znacgenjskom aspektu drustvenog sustava (Giddens, 1979, 1984). Zbog toga prak-
ticne implikacije ovog rada ukazuju na potrebu poboljSanja odnosa nastavnika i
nadleznog ministarstva i ve¢u valorizaciju nastavnika jer prakti¢ne posljedice nave-
denog mogu biti otpor na mikrorazini kad se primjerice uvode reforme i promjene.

Ograni€enja ovog rada vezana su uz karakteristike nastavnika koji su sudje-
lovali. Prema nasoj prosudbi u istrazivanju su sudjelovali motivirani nastavnici s
razvijenim digitalnim vjeStinama koji su prihvatili novonastalu situaciju te su se u
izmijenjenim okolnostima trudili djelovati odgovorno spram svog posla. Stoga se
rezultati ovog istrazivanja mogu generalizirati za (motivirane i odgovorne) predmet-
ne nastavnike (ukljuCujuéi razrednike) u Hrvatskoj u obliku odredenih iskustava i
emocija koja su se mogla pojaviti tijekom nastave na daljinu.

6. ZAKLJUCAK

Prelazak na nastavu na daljinu tijekom 2020. godine od nastavnika je iziskivao
prilagodbu na nalin da se odrze, odnosno uspostave nove nastavne rutine koje
¢e funkcionirati u novom kontekstu. Pritom je uspostavljanje rutina bilo popraceno
sloZzenim emocionalnim iskustvom. U radu se istraZivalo kako su uspostavljane i
regionalizirane nastavne rutine te kakve su pozitivne i negativne emocije nastavni-
ci dozivjeli u interakciji s razli¢itim akterima tijekom razdoblja odrzavanja nastave
na daljinu. Regionalizacijom rutina adresiralo se pitanje prodiranja javnog u osobni
prostor nastavnika €ime je doSlo do mijeSanja prednjeg i straZznjeg plana (Goff-
man, 1956) pa je to situacija u kojoj su se nastavnici snalazili Cesto s negativnim
posljedicama za vlastiti privatni Zivot. Prakti¢ne implikacije tog nalaza upuéuju na
potrebu razmatranja koriStenja primjerice privatnog broja mobitela i odredivanja
radnog vremena za komunikaciju putem informacijsko-komunikacijskih tehnologija
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u obrazovnim institucijama neovisno o nastavi na daljinu u svrhu uspostavljanja
ravnoteZe privatnog i profesionalnog Zivota. Uspostavljanje rutina kroz kreiranje
novog nacina ucenja i pou€avanja u digitalnom okruzenu poprac¢enog izazovhom
komunikacijom i interakcijom te snalaZzenjem u javno privatnom prostoru tijekom
nastave na daljinu ukazuje na prevladavanje kriznih situacija i odrzavanje insti-
tucija (Giddens, 1979, 1984). Tomu su pridonijele i pozitivne emocije nastavnika
posebice u radu s ucenicima (entuzijazam, ushit, empatija) i kolegama (solidar-
nost i zadovoljstvo), dok su negativne emocije povezane s institucijama na viSim
razinama drustvene stvarnosti (nezadovoljstvo, frustracije, ljutnja, razo€aranost)
ukazale odredene potesSko¢e u medusobnom funkcioniranju razli€itih razina drus-
tvene stvarnosti. Negativhe emocije upuéuju na neadekvatnu valorizaciju (rada)
nastavnika te predstavljaju potencijal za dezintegracijske procese (Turner, 2016b).
Prakti¢ne posljedice tih procesa mogu biti primjerice nedostatak motivacije i otpor
na mikrorazini kad se uvode reforme i promjene te je zbog toga potrebno poboljSati
odnos nastavnika i nadleznog ministarstva i povecati stupanj vrednovanja nastav-
nika.
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ABSTRACT

The sudden transition to distance learning in 2020 due to the COVID-19 pandemic required
teachers to adjust by creating new teaching routines. This process was accompanied
by complex emotional experiences as they tried to live their professional and personal
lives. To point to the importance of maintaining routines for the sake of ontological
security and social integration, and the relevance of emotions during distance learning,
we utilise Giddens’ theory of structuration, focusing on routinisation and regionalisation
of interactions, and Turner’s analysis of integration processes and the role of emotions
in them. We examine (i) how teaching routines were shaped and regionalised and (ii)
what positive and negative emotions teachers experienced during distance learning in
interactions with various actors. In the paper, the interviews conducted in 2020 with
32 subject teachers were analysed using deductive-inductive thematic analysis. Three
themes were constructed; the permeation of the public sphere in teachers’ personal
space, the establishment of routines and emotional experiences, including sub-themes.
This paper indicates that the preservation and creation of new routines and (positive)
emotions and expectations in interactions are a potential that can enable overcoming
crises or challenging situations such as distance learning, sometimes in such a way that
the demarcation between the public and private spheres is violated. On the other hand,
the appearance of negative emotions and long-term negative emotional states at the
micro level indicate, from teachers’ perspective, inadequate valorisation of their work by
higher institutional levels and represent a potential for disintegration processes.
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