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SAZETAK

Uvod: Anksioznost je psiholosko stanje koje je danas gotovo neizbjezno zbog nacina Zivota ljudi. Informacijska anksio-
znost moze se protumaciti kao strah i/ili bojazan od trazenja informacijskih resursa tijekom postupka trazenja informacija.
Cilj: Ispitati razinu informacijske anksioznosti studenata na Fakultetu zdravstvenih studija Sveu¢ilista u Mostaru, te naj-
vaznije izvore informacijske anksioznosti.

Ispitanici i metode: Provedeno je istrazivanje na uzorku od 174 ispitanika, koriste¢i Upitnik anksioznosti pretrazivanja
informacija (ISAS). IstraZivanje je provedeno u studenom 2019. godine na Fakultetu zdravstvenih studija SveuciliSta u
Mostaru.

Rezultati: Od ukupnog broja anketiranih njih 96 % ima odredenu razinu informacijske anksioznosti (pretezito blagu ra-
zinu), dok samo 4 % nema razvijenu informacijsku anksioznost. Razina informacijske anksioznosti razlicita je u odnosu
na pojedinca pa tako imamo sedam pojedinaca bez informacijske anksioznosti, 15 s niskom informacijskom anksioznosti,
128 s blagom informacijskom anksioznosti, 22 s umjerenom informacijskom anksioznosti i 2 studenta s izrazenom infor-
macijskom anksioznosti.

Zaklju¢ak: Razina informacijske anksioznosti kod vecine studenata je blago razvijena. Razlike izmedu studijskih grupa i
studijskih smjerova nisu statisticki znacajne, dok je jedina statisticki znacajna razlika izmedu studijskih grupa kod tehnic-

kih prepreka.

Klju¢ne rijeci: Informacijska anksioznost, trazenje znanstvenih informacija, studenti
Osoba za razmjenu informacija:
Kristian Planini¢

E mail: kristian.planinic@fzs.sum.ba

31



Planini¢ K, Mandi¢ G, $imi¢ J. Informacijska anksioznost studenata Fakulteta zdravstvenih studija Sveuéilista u
Mostaru. Zdravstveni glasnik. 2020;6(2):31-41.

UuvobD

Anksioznost je psiholosko stanje koje je danas go-
tovo neizbjezno zbog nacina zivota ljudi, sastavni je
dio zivota i u njemu ima adaptivnu funkciju, no ona
postaje poremecaj onda kada je neprestano prisutna
u zivotu pojedinca (1-3). Anksioznost je op¢i izraz
za nekoliko poremecaja koji uzrokuju nervozu, strah
i bojazan, definirana je kao afektivni osjecaj straha
ili nelagodnosti uzrokovan bojazni ili i$¢ekivanjem
negativnih ishoda, a o¢ituje se izbjegavaju¢im pona-
$anjem (4,5). Suvremena informacijska okruzenja
korjenito mijenjaju procese ucenja i istrazivanja.
Pripadnici akademske zajednice studiraju, istrazu-
ju i komuniciraju svoje rezultate u informacijskim
okruzenjima koja su se u posljednjem desetlje¢u
stubokom promijenila (6-9). Sustavi za pretraziva-
nje znanstvenih informacija podrazumijevaju sve
akademske baze podataka koje sadrze znanstvene
informacije za studente i koje se mogu pojavljivati u
nekoliko oblika (10). Poznavanje vjestina za pretra-
zivanje ovih izvora je temelj oslobadanja od straha i
nesigurnosti kada su u pitanju studenti i prikuplja-
nje znanja (11). Kroz te procese pretrazivanja javlja
se informacijska anksioznost. Informacijska anksi-
oznost moze se protumaciti kao strah i/ili bojazan
od trazenja informacijskih resursa tijekom postupka
trazenja informacija (12). Anksioznost kod trazenja
informacija oduvijek se shvacala kao temeljna psi-
holoska barijera koja uzrokuje ne samo “razlicite
kognitivne, emocionalne i bihevioralne efekte kod
studenata’, ve¢ utjee i na njihov akademski uci-
nak (13). Nesigurnost i anksioznost su primijeceni
u radovima kao glavna uloga u razli¢itim fazama
postupka trazenja informacija (14). Erfanmanesh i
sur. proveli su istrazivanje na raznim fakultetima na
Sveucilistu u Kuala Lumpuru, Malezija na uzorku
od 375 postdiplomanata i utvrdili kako 96,5 % stu-
denata ima odredeni nivo informacijske anksiozno-
sti (nizak, srednji, visok i veoma visok) dok samo 3,5
% njih nema informacijsku anksioznost (15). Medu
razlic¢itim demografskim ¢imbenicima otkriveno je
da su spol, razina studija, dob i ucestalost koriste-
njem knjiznice korelati informacijske anksioznosti.
Suprotno tome nije pronadena povezanost izmedu
razlic¢itih podskupina informacijske anksioznosti i
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nacionalnosti, dobivenih instrukcija o vjeStinama
informacijske pismenosti, studijskog smjera i uce-
stalosti koriStenjem Interneta (16). Naveed je pro-
veo istrazivanje u Pakistanu na uzorku od 31 stu-
denta koriste¢i se metodom kriticnog incidenta.
Intervjui licem u lice provedeni su za prikupljanje
podataka posjetom sudionicima u njihovim odje-
lima. Rezultati su pokazali kako je informacijska
anksioznost kod studenata veoma rasprostranjena,
no u razli¢itim oblastima, odnosno svaki student je
imao razli¢it stadij i razlic¢ito videnje problema (17).
Naveed i Ameen proveli su studiju na uzorku od 251
postdiplomskih studenta na Sveucilistu u Punjabu,
Lahore. Takoder je dokazana povezanost informa-
cijske anksioznosti sa gore navedenim faktorima
(18). Aghaei i sur. u svome istrazivanju pokazali da
zbog razli¢itih radionica za obuku studenti ovog
sveuciliSta imaju nizu razinu informacijske anksio-
znosti od prosjeka u usporedbi s drugim istraziva-
njima (19). Cilj ovog istrazivanja je utvrditi razinu
informacijske anksioznosti studenata preddiplom-
skog i diplomskog studija na Fakultetu zdravstvenih
studija SveuciliSta u Mostaru, te najvaznije izvore
informacijske anksioznosti.

ISPITANICI | METODE

Istrazivanje je provedeno na Fakultetu zdravst-
venih studija Sveucilista u Mostaru u studenom
2019. godine. U istrazivanju su sudjelovala 183
ispitanika, podijeljenih u $est studijskih skupina.
Sukladno kriterijima iskljucenja u istrazivanje je
ukljuceno 174 ispitanika. Svih 9 isklju¢enih iz is-
trazivanja odnosilo se na one koji nisu do kraja
popunili anketne upitnike.

Za realizaciju postavljenog cilja i dobivanja
odgovora na postavljene hipoteze koristio se anket-
ni upitnik za odredivanje informacijske anksiozno-
sti pri trazenju informacija Upitnik anksioznosti
pretrazivanja informacija (ISAS) razvijen od strane
Erfanmanesh i sur. 2012 godine. Anketni upitnik
sastavljen je od 47 pitanja, odnosno 47 Likretovih
skala u rasponu od 1 do 5, gdje je 1= u potpunosti
se ne slazem, 2= ne slazem se, 3= neodluc¢an sam,
4= slazem se, 5= u potpunosti se slazem. Pitanja su
podijeljena u 6 subskala koje se odnose na sljedece:
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o prepreke povezane s izvorima informacija,

o prepreke povezane s racunalom i Internetom,

o prepreke povezane s knjiznicom,

o prepreke povezane s pretrazivanjem informacija,
o tehnicke prepreke i

o prepreke povezane s identifikacijom teme (10).

Upitnik koji je rabljen u istrazivanju prilagoden
je za potrebe istrazivanja, odnosno pitanje pod red-
nim brojem 24 koje u izvornom upitniku glasi: ,,Sve-
ucilidna knjiznica ne nudi dovoljno informacijskih
usluga za studente poslijediplomskih studija®, za
ovo istrazivanje prilagodeno je za studente preddi-
plomskih studija, odnosno za studente diplomskih
studija.

Ispitanici su prije ispunjavanja anketnog upitnika
bili upuceni u pojam informacijske anksioznosti, te
u anonimnost upitnika i koristenje rezultata istrazi-
vanja isklju¢ivo u svrhe rada. Svi ispitanici dobro-
voljno su pristali na popunjavanje upitnika.

Kriteriji ukljucenja: student na Fakultetu zdrav-
stvenih studija, preddiplomski studij, diplomski stu-
dij. Kriteriji iskljuc¢ivanja: nepotpuni anketni upit-
nici, studenti koji ne studiraju na Fakulteta zdrav-
stvenih studija SveuciliSta u Mostaru, studenti koji
nisu zavr$na godina preddiplomskog ili diplomskog
studija.

STATISTICKA OBRADA PODATAKA

Prikupljeni podatci statisticki su obradeni pomo-
¢u metoda deskriptivne statistike i prikazani u ta-
blicnom obliku. Za analizu kategorickih varijabli ra-
bio se X2 test. Dobivene statisticke razlike prihvace-
ne su kao statisticki znacajne za p<0,05. Za statistic-
ku analizu dobivenih podataka rabio se programski
sustav SPSS for Windows (inacdica 13.0, SPSS Inc,
Chicago, Illinois, SAD).

REZULTATI
Tablica 1: Opis uzorka anketiranih ispitanika
Studij Broj |Muski |Zenski |Pros-
ispi- |spol |spol |je¢na
tanika dob
Preddiplomski 21,15
sveucili$ni studij 33 1 32
sestrinstva (19-27)
Preddiplomski 21,03
sveuc¢ili$ni studij 35 7 28
fizioterapije (20-23)
Preddiplomski 21,23
sveucilisni studij ra- |35 12 23
dioloske tehnologije (20-26)
Diplomski
sv'egcvrlhsm studij 26 3 23 26,62
k!lmcke zdravstvene (22-45)
njege
Diplomski 23,67
sveucilisni studij 15 5 10
klinicke fizioterapije (22-29)
Diplomski 22,63
sveucili$ni studij ra- | 30 14 16
dioloSke tehnologije (22-23)
22,72
UKUPNO: 174 42 132
(19-45)

Studij

W Preddiplomski
[l Diplomski

100,0%
%2=3,006, df=1; p=0,083
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Slika 1. Spolna zastupljenost anketiranih ispitanika na studijskim
skupinama

Nije bilo znacajnih razlika u spolnoj zastupljeno-

sti medu skupinama preddiplomskog i diplomskog
studija (slika 1).
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Slika 2. Spolna zastupljenost anketiranih ispitanika na studijskim

o U odnosu na dob, studenti sestrinstva su bili zna-
smjerovima

¢ajno stariji od ostalih dviju skupina, izmedu stude-
nata fizioterapije i radioloske tehnologije nije bilo

Muskaraca je bilo najmanje na smjeru sestrinstva,
statisticki znacajnih razlika (slika 3).

a najvise na smjeru radioloske tehnologije, uocene
razlike su bile statisticki znacajne (slika 2).

Tablica 2. Razina informacijske anksioznosti prema studijskoj grupi

Studij
Preddiplomski Diplomski v p

n % n %
Prepreke povezane s informacijskim izvorima 7,081 | 0,069
Nema anksioznosti 9 8,7 0 0,0
Niska anksioznost 10 9,7 6 8,5
Blaga anksioznost 64 62,1 52 73,2
Umjerena anksioznost 20 19,4 13 18,3
Prepreke povezane s ra¢unalom i internetom 7,275 | 0,112*
Nema anksioznosti 4 3,9 1 14
Niska anksioznost 7 6,8 10 14,1
Blaga anksioznost 75 72,8 56 78,9
Umjerena anksioznost 10 9,7 3 4,2
[zraZzena anksioznost 7 6,8 1 1,4
Prepreke povezane s knjiznicom 4,729 |0,292*
Nema anksioznosti 2 19 0 0,0
Niska anksioznost 13 12,6 8 11,3
Blaga anksioznost 65 63,1 53 74,6
Umjerena anksioznost 19 18,4 10 14,1
Izrazena anksioznost 4 3,9 0 0,0
Prepreke povezane s pretrazivanjem informacija 4,663 |0,310*
Nema anksioznosti 1 1,0 1 14

34



Planini¢ K, Mandi¢ G, $imi¢ J. Informacijska anksioznost studenata Fakulteta zdravstvenih studija Sveuéilista u
Mostaru. Zdravstveni glasnik. 2020;6(2):31-41.

Niska anksioznost 14 13,6 14 19,7

Blaga anksioznost 76 73,8 46 64,8

Umjerena anksioznost 7 6,8 9 12,7

Izrazena anksioznost 5 49 1 1,4

Tehnicke prepreke 13,446 | 0,005*
Nema anksioznosti 8 7,8 0 0,0

Niska anksioznost 9 8,7 14 19,7

Blaga anksioznost 66 64,1 51 71,8

Umjerena anksioznost 18 17,5 6 8,5

Izrazena anksioznost 2 1,9 0 0,0

Prepreke povezane s prepoznavanjem teme 6,294 | 0,138*
Nema anksioznosti 2 1,9 3 4,2

Niska anksioznost 22 21,4 9 12,7

Blaga anksioznost 60 58,3 52 73,2

Umjerena anksioznost 18 17,5 9,9

Izrazena anksioznost 1 1,0 0 0,0

ISAS 7,767 | 0,078*
Nema anksioznosti 7 6,8 0,0

Niska anksioznost 9 8,7 8,5

Blaga anksioznost 70 68,0 58 81,7

Umjerena anksioznost 15 14,6 7 9,9

Izrazena anksioznost 2 1,9 0 0,0

Studenti preddiplomskih i diplomskih studija imaju odredenu razinu informacijske anksioznosti. Gledajuci

ukupni skor ISAS upitnika vidljivo je da je informacijska anksioznost pretezito blago razvijena, studenti pred-
diplomskog studija 68 %, dok je kod studenata diplomskog studija 81,7 %.

Tablica 3. Razina informacijske anksioznosti prema studijskom smjeru

Smjer

Sestrinstvo Fizioterapija the?](rj]ic?ll(;)gé:;: e p

n % n % n %
Prepreke povezane s informacijskim izvorima 3,383 | 0,776*
Nema anksioznosti 2 34 2 4,0 5 7,7
Niska anksioznost 5 8,5 7 14,0 4 6,2
Blaga anksioznost 40 67,8 33 66,0 43 66,2
Umjerena anksioznost 12 20,3 8 16,0 13 20,0
Prepreke povezane s ra¢unalom i internetom 13,8871 0,058*
Nema anksioznosti 0,0 2 4,0 3 4,6
Niska anksioznost 51 2 4,0 12 18,5
Blaga anksioznost 48 81,4 40 80,0 43 66,2
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Umjerena anksioznost 6 10,2 2 4,0 5 7,7

Izrazena anksioznost 2 3,4 4 8,0 2 3,1

Prepreke povezane s knjiznicom 4,845 10,817*
Nema anksioznosti 1 17 1 2,0 0 0,0

Niska anksioznost 7 11,9 5 10,0 9 13,8

Blaga anksioznost 39 66,1 36 72,0 43 66,2

Umjerena anksioznost 9 15,3 8 16,0 12 18,5

Izrazena anksioznost 3 51 0 0,0 1 15

Prepreke povezane s pretrazivanjem informacija 8,596 | 0,324
Nema anksioznosti 0 0,0 0 0,0 2 31

Niska anksioznost 12 20,3 6 12,0 10 15,4

Blaga anksioznost 40 67,8 37 74,0 45 69,2

Umjerena anksioznost 4 6,8 4 8,0 8 12,3

IzraZzena anksioznost 3 51 3 6,0 0 0,0

Tehnicke prepreke 9,307 | 0,265*
Nema anksioznosti 1 17 3 6,0 4 6,2

Niska anksioznost 10 16,9 6 12,0 7 10,8

Blaga anksioznost 40 67,8 29 58,0 48 73,8

Umjerena anksioznost 8 13,6 10 20,0 6 9,2

Izrazena anksioznost 0 0,0 2 4,0 0 0,0

Prepreke povezane s prepoznavanjem teme 5,071 | 0,802*
Nema anksioznosti 2 34 1 2,0 2 31

Niska anksioznost 12 20,3 6 12,0 13 20,0

Blaga anksioznost 37 62,7 33 66,0 42 64,6

Umjerena anksioznost 8 13,6 10 20,0 7 10,8

Izrazena anksioznost 0 0,0 0 0,0 1 1,5

ISAS

Nema anksioznosti 2 3,4 2 4,0 3 4,6

Niska anksioznost 3 5,1 5 10,0 7 10,8

Blaga anksioznost 46 78,0 36 72,0 46 70,8

Umjerena anksioznost 7 11,9 6 12,0 9 13,8

Izrazena anksioznost 1 1,7 1 2,0 0 0,0

*Fisherov egzaktni test

Kao sto je utvrdeno i u tablici 2, tako i ovdje mozemo uo¢iti kako studenti imaju odredenu razinu informa-
cijske. Gledaju¢i ukupni skor ISAS upitnika po odredenom studijskom smjeru uocljivo je kako je razina infor-
macijske anksioznosti pretezito blago razvijena (78 % studij sestrinstva, 72 % studij fizioterapije, 70,8 % studij
radioloske tehnologije).
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Analizom rezultata ovog istrazivanja dobili smo
uvid u postojanost i razinu informacijske ank-
sioznosti kod studenata zdravstvenih usmjeren-
ja. Prva hipoteza (Studenti Fakulteta zdravstvenih
studija Sveucilista u Mostaru imaju odredenu raz-
inu informacijske anksioznosti (nisku, blagu, um-
jerenu, izrazenu)) je potvrdena. Druga hipoteza
(Studenti preddiplomskih studija imaju visu razinu
informacijske anksioznosti u odnosu na studen-
te diplomskih studija) je djelomi¢no potvrdena.
Ocekivano je kako ¢e ukupna razina informacijske
anksioznosti kod studenata preddiplomskog studija
biti visa u odnosu na studente diplomskih studija,
no statisticki znacajnu razliku mozemo primijeti-
ti kod odredenih prepreka. Ukupan broj ispitanika
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bio je 183. Sukladno ve¢ ustanovljenim kriterijima
iskljucenja u istrazivanje je uklju¢eno 174 ispitan-
ika. Svih 9 iskljucenih iz istrazivanja odnosilo se
na one koji nisu do kraja popunili anketne upitni-
ke. Nije bilo statisticki znacajnih razlika u spolnoj
zastupljenosti medu skupinama preddiplomskog
i diplomskog studija. Kada je u pitanju spolna zas-
tupljenost na studijskim smjerovima vidimo kako
je muskaraca najmanje na smjeru sestrinstva (6,78
%), a najviSe na smjeru radioloske tehnologije (40
%), uocene razlike bile su statisticki znacajne. Dob
anketiranih ispitanika jeste u rasponu od 19 godina
do 45 godina. Studenti sestrinstva bili su znacajno
stariji od ostalih dviju skupina, izmedu studenata
fizioterapije i radioloske tehnologije nije bilo statis-
ticki znacajnih razlika.

Autor ISAS upitnika koristio je razine za kn-
jizni¢nu anksioznost i ukupne razmjere ranije
definirane od strane Anwar, Al-Kandari i Al-Qal-
laf (2004.) kao korisnu metodu za odredivanje ra-
zine anksioznosti u razli¢itim pod-dimenzijama
pri trazenju informacija. Navedeni autori predlazu
pet razina knjizni¢ne anksioznosti; bez anksiozno-
sti, niska anksioznost, blaga anksioznost, umjerena
anksioznost i izrazena anksioznost. Svaki pojedinac
moze biti okarakteriziran kao blago anksiozan ako
je kompozicija njegovih informacije unutar jednog
standardnog odstupanja od prosjeka ili M + SD.
Osoba moze imati nisku anksioznost ako je njen re-
zultat izvan jednog standardnog odstupanja s lijeve
strane srednje vrijednosti, ali unutar dva standardna
odstupanja od lijeve srednje vrijednosti, ili izmedu
M - SD i M - 28§D. Medutim, ako je anksioznost un-
utar M + SD i M + 2SD, pojedinac ima umjerenu
razinu anksioznosti. Pojedinac nema anksioznost
ukoliko je rezultat ispod M - 2SD, ali anksioznosti
je teska ukoliko je rezultat iznad M + 2SD. Razina
anksioznosti pri trazenju informacija je odredena
pomocu navedene metode za svaku od $est dimen-
zija kao i za ukupne razmjere.(15)

Uzevsi u obzir upute za odredivanje informaci-
jske anksioznosti prema autoru ISAS upitnika
mozemo zakljuciti sljedece, da razvijenu informacij-
sku anksioznost ima 96 % studenata, dok samo 4 %,
odnosno 7 ispitanika nema. Uzevsi u obzir rezultate
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iz drugih relevantnih istrazivanja mozemo re¢i kako
smo postigli sli¢ne rezultate, medutim ta istrazivan-
ja su bila povezana za postdiplomske studije (15-19).
Kada je u pitanju razina informacijske anksioznosti i
razlika medu preddiplomskim i diplomskom studi-
jskim skupinama mozemo uvidjeti kako je statis-
ticki znacajna razlika kod tehnickih prepreka, dok
u drugim domenama ISAS upitnika nismo imali
statisticki znacajnih razlika. Kada je u pitanju razina
informacijske anksioznosti kod studenata preddip-
lomskog studija mozemo uvidjeti kako njih 7(6,8
%) nema informacijske anksioznosti, 9(8,7 %) stu-
denata ima nisku razinu informacijske anksioznosti,
70(68 %) studenata ima blagu razinu informacijske
anksioznosti, 15(14,6 %) ima umjerenu razinu infor-
macijske anksioznosti, dok 2(1,9 %) studenta imaju
izrazenu (veoma visoku) informacijsku anksioznost.
Kada su u pitanju studenti diplomskih studijskih sk-
upina mozemo uvidjeti kako nema studenata koji su
bez nekog stupnja informacijske anksioznosti, ta-
koder nijedan student nema izrazenu informacijsku
anksioznost (veoma visoku), dok njih 6(8,5 %) ima
nisku razinu informacijske anksioznosti, 58(81,7 %)
studenata ima blago razvijenu informacijsku ank-
sioznost te 7(9,9 %) studenata ima umjerenu razinu
informacijske anksioznosti. Ukupna razina infor-
macijske anksioznosti pretezito je blago razvijena.
Uzevsi u obzir razinu informacijske anksioznosti i
glavne prepreke kod studijskih smjerova mozemo
uvidjeti kako nema statisticki znacajnih razlika, dok
je razina informacijske anksioznosti podjednako
razvijena.

Razlike u razini informacijske anksioznosti mogu
se uoditi na razini pojedinca, tj. svaki ispitanik kao
individua ima razli¢ite stavove prema odredenim
preprekama koje su klju¢ne za informacijsku ank-
sioznost. Vidimo odredene oscilacije u razvijenosti
informacijske anksioznosti pa tako odredeni pojed-
inci nemaju razvijenu informacijsku anksioznost,
dok pojedinci imaju izrazenu informacijsku ank-
sioznost.

Nedostatci ovoga istrazivanja mogu se traziti u
mozda nedovoljnom broju ispitanika, te se pred-
laze u slijede¢im istrazivanjima na ovu temu do-
datno prosiriti populaciju koja obuhvaca studente

zdravstvenih usmjerenja. Takoder, korisno bi bilo
utvrditi koliko neki vid edukacije o informacijskog
pismenosti i pretrazivanju izvora znanstvenih in-
formacija moze pomo¢i u smanjenju nivoa infor-
macijske anksioznosti. Neka istrazivanja sugeriraju
vaznost obrazovanja informacijske pismenosti u ok-
viru formalnog obrazovanja (20,21), §to smatramo
vrlo vaznim u procesu podizanja razine informaci-
jske pismenosti.

Zakljucno, rezultati ovoga istrazivanja sugeriraju
kako bi se implementacijom u nastavni sadrzaj, koji
podrazumijeva pretrazivanje, koristenje i vredno-
vanje znanstvenih informacija u podru¢ju biomedi-
cine i zdravstva, moglo preventivno djelovati na po-
javu informacijske anksioznosti kod studenata.

ZAKLJUCAK

Od ukupnog broja anketiranih ispitanika gotovo
svi imaju odredenu razinu informacijske anksiozno-
sti, odnosno 96 % studenata ima odredenu razinu
informacijske anksioznosti, dok samo 4 %, odnos-
no 7 ispitanika nema. Razlika u razini informaci-
jske anksioznosti kod studenata preddiplomskih
studija i studenata diplomskih studija nije statistic-
ki znacajna. Kada je u pitanju razina informacijske
anksioznosti u povezanosti s odredenim prepreka-
ma, statisticki znacajne razlike pokazale su se kod
tehnickih prepreka, gdje studenti preddiplomskog
studija imaju vi$u razinu informacijske anksiozno-
sti. Nema statisticki znacajnih razlika izmedu studi-
jskog smjera i razine informacijske anksioznosti.
Prepreke povezane s informacijskim izvorima poka-
zale su se kao najznacajnije prepreke kod informaci-
jske anksioznosti.
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INFORMATION SEEKING ANXIETY OF STUDENTS OF
FACULTY OF HEALTH STUDIES UNIVERSITY OF MOSTAR

Kristian Planini¢', Gabriela Mandi¢!, Josip Simi¢!

'"Faculty of Health Studies University of Mostar, 8800 Mostar, Bosnia and Herzegovina

ABSTRACT

Introduction: Anxiety is a psychological condition almost inevitable due to the present way of life. Information seeking
anxiety can be interpreted as the fear and/or apprehension of searching for information resources during the information
seeking process.

Objective: Investigate the level of information seeking anxiety of students at the Faculty of Health Studies of the University
of Mostar and examine the most relevant sources of information seeking anxiety.

Subjects and methods: The study was conducted on a sample of 174 subjects. Data were collected with the Information
Seeking Anxiety Scale (ISAS). The study was conducted in November 2019 at the Faculty of Health Studies, University of
Mostar.

Results: Out of the total number of subjects, 96% have some level of information seeking anxiety (mostly mild), while only
4% have not developed information seeking anxiety. The level of information anxiety is different in relation to the indivi-
dual, therefore we have 7 individuals without any form of information seeking anxiety, 15 with low information seeking
anxiety, 128 with mild information seeking anxiety, 22 with moderate information seeking anxiety, and 2 students with
severe information seeking anxiety.

Conclusion: Most students have experienced a mild level of information seeking anxiety. Differences between study groups
and study courses are not statistically significant, the only statistically significant difference was between study groups and
technological barriers.

Key words: information seeking anxiety, information seeking, students
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