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Tumacenje veze izmedu etike i1 interneta medu
studentima Zagrebacke Skole ekonomije i
managementa

Karmela Aleksié-Maslaé”, Mirna Koric¢an™", Dina Vasi¢™

Sazetak

Etika u vezi s informacijskim i komunikacijskim tehnologijama (Information and
Communiacation Technologies — ICT) postavlja se kao temelj modernog poslo-
vanja. Brzi razvoj tih tehnologija dovodi do brzog razvoja u svim segmentima dru-
Stva, znanosti i obrazovanja. Tako danas poluzivot znanja u vecini oblasti iznosi
svega pet do Sest godina. Razvoj tehnologije donosi i informaticki sve pismenije
generacije, kao i problem etike, koja kao disciplina treba biti sastavni dio poslova-
nja te informacijske i komunikacijske tehnologije. Njihova veza predstavija pre-
duvjet za poslovni uspjeh. U svrhu pisanja ovog clanka provijerili smo stavove mla-
dih generacija, njihova promisljanja vezana uz etiku i internet kao jedan od dije-
lova informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Kljucne rijeci: etika, internet, informacijske i komunikacijske tehnologije, e-ucenje

Uvod

Informacijske i komunikacijske tehnologije dio su svakodnevice i bez njih je
danas tesko zamisliti Zivot. Cesto se postavlja pitanje dovodi li brzi razvoj tehno-
logije do velikog jaza izmedu tehnologije i etike.!

Prema Blackwellu postoji pet osnovnih veza izmedu etike i ICT-a:

1. eticka pitanja pri koriStenju tehnologije u poslovanju

2. eticka pitanja u informacijsko-komunikacijskom poslovanju

*  Mr. sc. Karmela Aleksi¢-Maslaé, Zagrebacka $kola ekonomije i managementa. Adresa: Jordano-
vac 110, 10 000 Zagreb, Hrvatska. E-posta: karmela.aleksic@zsem.hr

** Mirna Kori¢an, mag. psih., Zagrebacka Skola ekonomije i managementa. Adresa: Jordanovac 110,
10 000 Zagreb, Hrvatska. E-poSta: mirna.korican@zsem.hr

*** Dina Vasi¢, dipl. oec., Zagrebacka $kola ekonomije i managementa. Adresa: Jordanovac 110,
10 000 Zagreb, Hrvatska. E-posta: dina.vasic@zsem.hr

1 Aleksic-Maslac, K., D. Njavro, I. Lipljin: »Advanced Solutions in Study Using ICT«, International
Conference on Enginnering Education, Oct. 16-21, 2004, Gainesville (Florida, USA).
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3. etiCka pitanja vezana uz koristenje interneta
4. etiCka pitanja u e—poslovanju
5. eti¢ka pitanja o utjecaju racunala i informacijskih tehnologija na drustvo.2

U ovom radu opisat ¢emo nekoliko najvaznijih segmenata gdje se usko ispre-
plicu ICT i etika na Zagrebackoj $koli ekonomije i managementa3. Zagrebacka
$kola ekonomije i managementa (ZSEM) je privatna visoka §kola s pravom jav-
nosti, osnovana 2002. godine. Njezina misija je prenijeti vrijednosti, znanja i vje-
Stine potrebne studentima za dugorocan uspjeh u globaliziranom poslovnom svi-
jetu, izloZenom stalnim tehnoloskim i trziSnim promjenama. Dvije od klju¢nih ri-
jeci koje se javljaju u misiji su etika i tehnologija. Iako izmedu njih ¢esto postoji
velik jaz, bitno je uvijek dobro balansirati. U nastavku rada analizirat ¢emo Sest
grupa u kojima se usko ispreplicu etika i ICT.

Kako bismo utvrdili kakvo je poimanje etike u informacijskim i komunikacij-
skim tehnologijama studenata ZSEM-a, u istraZivanje smo ukljuéili studente pr-
ve, trece i Cetvrte godine. Posto su se studenti trece godine odazvali u vrlo malom
broju, nisu ukljuceni u istrazivanje, pa je tako konacan uzorak studenata koji su
sudjelovali u istrazivanju iznosio N = 226 (N1. godina = 167, N4. godina = 59). Uz-
memo li u obzir ukupni broj studenata upisanih na ove dvije godine, zadovoljni
smo, bududi da uzorak istrazivanja obuhvaca oko 52% populacije.

Anketa je sadrzavala 20 pitanja grupiranih u 6 razlicitih kategorija: navike ko-
riStenja racunala, zaStita vlastitih podataka, autorska prava, pitanja opéenito o po-
naSanju na internetu, iskrivljena slika realnosti, e-uCenje i semestralne evaluacije.
Anketa je postavljena izravno na WebCT—-platformu? i studenti su imali éetiri da-
na za njezino popunjavanje.

1. Navike koristenja racunala

Sto se ti¢e vremena provedenog uz ra¢unalo, ne postoje razlike izmedu stude-
nata prve i Cetvrte godine koji su sudjelovali u istrazivanju. Studenti u najvecoj
mjeri procjenjuju da dnevno uz njega provedu od 2 do 4 sata (42,9%), a veliki dio
njih tvrdi da uz racunalo provode do 2 sata (24,8%).

Podaci su podjednaki ukoliko se pogleda prosjek vremena proveden na inter-
netu. Treéina (32%) studenata smatra da na njemu provodi do 2 sata, a oko 42%
navodi da na internetu provede od 2 do 4 sata dnevno (Grafikon 1). Dakle veéina
studenata kad koristi racunalo, koristi ga za internet. Razlike u provodenju vre-
mena na internetu izmedu prve i éetvrte godine studenata ZSEM-a se nisu poka-
zale.

2 Richard T. DeGeorge, »Ethical Issues in Information Technology«, The Blackwell Guide to Busi-
ness Ethics.

3 Zagrebacka Skola ekonomije i managementa, www.zsem.hr

4 http://www.blackboard.com
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Grafikon 1: Koliko vremena u prosjeku dnevno provodite na internetu?
Graph 1: How much time on the average do you spend on the internet?
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2. Etika i internet

Kada govorimo o etickim nacelima vezanima uz internet, generalno govorimo
o dvije razli¢ite stvari: sigurnosti i intelektualnom vlasnistvu®. Svaki od ova dva
aspekta se ve¢ godinama pomno proucava s obzirom na ubrzanu ekspanziju inter-
neta u svakodnevnom Zivotu, i dolazimo do zakljucka da svaki od njih ima odreden
broj podjela na koje bi se trebala obratiti posebna pozornost.® Internet nije povijer-
ljiv i privatni komunikacijski medij, i to korisnici ¢esto zaboravljaju. Kada ga uspo-
redimo s klasiécnom predajom podataka uZivo, odnosno razgovorom, uo¢avamo da
u takvoj komunikaciji ljudi osobno primaju poruku koja nigdje nije trajno zabi-
ljezena, odnosno nema pisanog traga o takvoj komunikaciji iz kojeg bi se jednog
dana mogle razviti negativne posljedice.’” Uvjeti komunikacije putem interneta su
drugaciji (ukoliko ne govorimo o anonimnim korisnicima ili koristenju pseudoni-
ma) i vrlo su osjetljivi s obzirom na posljedice. Primjerice, neki povjerljivi sadrZaji
tijekom privatne elektronicke komunikacije, rasprave na forumima ili u chat—so-
bama mogu postati dostupni $iroj javnosti koja u to ne bi trebala imati uvid.8 Pri-
vatnu elektroni¢ku postu moguce je proslijediti velikom broju osoba, na internet-
skim stranicama s privatnim raspravama unutar chat—soba ili forumima moguce
je koristiti kopiraj/zalijepi funkciju u dijelovima rasprave, te tako trajno pohraniti
ili proslijediti poruke.’

5 Gerhardt, P. L: »Ethics in Technology«, Copyright 2003 Paul Gerhardt.

6 Cavalier, R. (ed.), The Impact of the Internet on Our Moral Lives, Albany, NY: SUNY Press, 2005.

7  Brey, P., »Evaluating the Social and Cultural Implications of the Internet,« Computers and Society,
36(3): 41-44, 2006.

8 Pettit, P., »Trust, Reliance, and the Internet«, in J. van den Hoven and J. Weckert (eds.), Informa-
tion Technology and Moral Philosophy, Cambridge: Cambridge University Press, 161-74, 2008.

9  Spinello, R. and H. Tavani, »The Internet, Ethical Values, and Conceptual Frameworks: An In-
troduction to Cyberethics«, Computers and Society, 31(2): 5-7, 2001.
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Internet kao medij nudi dvije razine zastite privatnosti. Prva je zastita privat-
nosti korisnika interneta (kao zastita osobnih podataka), a druga je zastita privat-
nosti na internetu (iznosenje identiteta korisnika na internetu).!0 Kao i veé¢ina me-
dija, i internet je pod budnim okom drZave i zakonodavstva kroz Zakon o zastiti
osobnih podataka. On ureduje zastitu osobnih podataka o fizickim osobama te
nadzor nad njihovim prikupljanjem, obradbom i kori§tenjem. Svrha Zakona je za-
Stita privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava te temeljnih sloboda u prikupljanju,
obradbi i koriStenju osobnih podataka, a osigurana je svakoj fizickoj osobi. Obrad-
ba osobnih podataka je svaka radnja ili skup radnji izvrSenih na osobnim podaci-
ma, automatskim ili neautomatskim sredstvima, a uklju¢uje medu ostalim i pri-
kupljanje, snimanje, spremanije, objavljivanje osobnih podataka.!l

Dakle bez obzira na to $to se internet predstavlja kao globalni medij na kojemu
su svi podaci dostupni, osobni podaci korisnika se bez njihova pristanka na njemu
ne smiju objavljivati (osim u slu¢aju da su ih korisnici sami objavili).12

2.1. Privatnost pojedinca

Kada govorimo o sigurnosti, mislimo prvenstveno na privatnost pojedinca na
internetu, odnosno na otkrivanje ili neotkrivanje njegova identiteta i njegovih in-
formacija. Privatnost moZe znaciti i samu anonimnost u sluc¢aju da osoba ostane
neidentificirana na mrezi.13 Definicija privatnosti se moze razlikovati od pojedin-
ca do pojedinca i kultura. Internet kao iznimno velika baza podataka potice razvoj
koncepta o privatnosti informacija. Upravo zbog mnoStva podataka koji su do-
stupni, nepozZeljan je bilo kakav neovlasten pristup informacijama.!4

Koristenje interneta ¢esto se sastoji od koriStenja drustvenih stranica na mrezi,
elektronicke poste klijenata i pretraZivanja raznih drugih internetskih stranica.!
Privatnost stupa na scenu kada je rijec o internetskoj stranici koja zahtijeva osob-
ne podatke korisnika. Na odredenim stranicama koje nude izravnu kupovinu ko-
risnici se moraju registrirati i unijeti brojeve svojih kreditnih kartica. Uglavhom na
toj vrsti stranica postoje sigurnosni certifikati i izjave o sigurnosti podataka, no
jesmo li bas toliko sigurni? U izjavama o sigurnosti podataka uvijek postoji dio koji

10 Tavani, H., »Privacy and the Internet«, Proceedings of the Fourth Annual Ethics and Technology
Conference, Chestnut Hill, MA: Boston College Press, 114-25, 1999.

11 http://narodne-novine. nn. hr/clanci/sluzbeni/3 05952. html

12 Grodzinsky, F. and H. Tavani, »Verizon vs. the RIAA: Implications for Privacy and Democracy«,
in J. Herkert (ed.), Proceedings of ISTAS 2004: The International Symposium on Technology and
Society, Los Alamitos, CA: IEEE Computer Society Press, 2004.

13 Introna, L. and N. Pouloudi, »Privacy in the Information Age: Stakeholders, Interests and Valu-
es.« in J. Sheth (ed.), Internet Marketing, Fort Worth, TX: Harcourt College Publishers, 373-388,
2001.

14 Tavani, H. and J. Moor: »Privacy Protection, Control of Information, and Privacy—Enhancing Te-
chnologies«, Computers and Society, 2001, 31(1): 6-11.

15 Flynn, T. R., »Ethics, Law and Technology: A Case Study in Computer — Mediated Communica-
tion«, IEEE, July 2001, pp 125 — 134.
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govori kako postoje pitanja bi li treca strana smjela koristiti privatne podatke u
promotivne svrhe, slati promotivnu elektroni¢ku poStu osobama koje su se regi-
strirale. Ukoliko ne procitamo izjave o sigurnosti i ne oznac¢imo ih kao procitane,
ne mozemo se registrirati na stranice. Koliko je licemjerno ne pruziti moguénost
koriStenja nekih sadrzaja ako se ljudi ne odluce podijeliti svoj privatni Zivot s ostat-
kom svijeta? Drugi problem interneta su i stranice koje su same po sebi baze pri-
vatnih Zivota u nekom nerealnom svijetu. Mnogi portali nude uslugu povezivanja
korisnika diljem svijeta s nekim privatnim ili poslovnim ciljem. Veéina ljudi ondje
ostavlja svoje privatne podatke. Ekspanzija takve vrste portala-baza dnevno toli-
ko utjece na nas Zivot da se osje¢amo kao da privatnost na internetu vise i ne po-
stoji. Cak je i izreka da »ono ¢ega nema na internetu zapravo i ne postoji« priliéno
zastrasujuca, jer se mozemo zapitati gdje je onda privatnost.10

Privatnost na internetu se moze uzeti u obzir kao jedna od podjela racunalne
privatnosti. Uvijek imamo na umu da on nije povjerljiv ni privatan komunikacijski
medij. Svakim svojim pristupom na internet ostavljamo trag. Postajemo dio stva-
ranja jedne velike baze podataka. Oni su dostupniji no ikada, a korisnici imaju sve
viSe mogucnosti skrivati svoj identitet od $irih masa.l” Sloboda izrazavanja koju je
potaknulo Sirenje socijalnog spajanja omogucila je objavljivanje netocnih ili neze-
ljenih informacija pod krivim imenima. Korisnici su u moguénosti raspravljati i
objavljivati svoja misljenja o raznim temama u chat-sobama, grupama, na raznim
forumima ili blogovima. Sustav pritom ne zahtijeva od njih da objave svoje prave
podatke. Porast takvih »anonimnih« rasprava o pojedinim temama ili pojedinci-
ma dovodi do pitanja njihove eticnosti. Stavovi na internetu se ne moraju nuzno
smatrati ¢injenicama, no svakako mogu doprinijeti negativnim ili pozitivnim sta-
vovima o pojedinim temama u realnom Zivotu. Dovodi se u pitanje privatnost po-
jedinaca o kojima se raspravlja. No svakako, prednost interneta u Sirenju ovakvih
rasprava je brisanje granica izmedu privatnih i javnih rasprava. Internet, istina, bez
demantija moZe postati i javna istina. Negativne mjere nisu odredene, i osim po-
zitivnih miSljenja, stvaranje negativnih stavova od strane »laznih identiteta« po-
staje problem samog drustva, ne samo interneta kao sredstva Sirenja takvih stavo-
va. Dakle ovdje se postavlja pitanje mora li internet sam po sebi, kao globalno
sredstvo komunikacije, odnosno jedan »drugi« svijet, provoditi ve¢e mjere zastite
i kontrole kroz eticke mjere nad spomenutim raspravama ili bi se time krsilo pravo
svakog pojedinca da javno izrazi svoje miSljenje.

Je li privatnost na internetu dovoljna da se zastite sve informacije koje na nje-
mu objavimo i da one ostanu privatne i povjerljive? Hoce li ikada privatnost na
internetu biti privatnost svakoga pojedinog korisnika koji se spoji na mrezu? Sva-

16 Volkman, R., »Privacy as Life, Liberty, Property«, Ethics and Information Technology, 5(4): 199-
210, 2003.

17 Van den Hoven, J., »Information Technology, Privacy, and the Protection of Personal Data, in
J.van den Hoven and J. Weckert (eds.), Information Technology and Moral Philosophy, Cambridge:
Cambridge University Press, 301-321, 2008.

91



K. Aleksi¢-Maslac i sur., Tumacenje veze izmedu... Obnov. zivot, 2009, 64, 1, 87-100

kako da i danas postoje ljudi koji zaziru od ispunjavanja bilo kakvih formulara na
internetu. Mnogo ljudi zazire i od ispunjavanja pristupa raznim listama za e-poStu
jer je opéepoznato da tome uglavnom nema kraja.

Balansiranje izmedu dobrih i losih strana interneta uglavnom zavrsi raspravom
o demokraciji. Privatnost na internetu je itekako vazna u slucajevima gdje je rije¢
o financijskim razmjenama ili slanju izrazito vaznih podataka za koje sami odgo-
varamo, no ona bi na internetu trebala biti svedena na minimalne razine kada je
rije¢ o globalnim raspravama, gdje je ve¢ prije navedeno pitanje demokracije ite-
kako bitno za samo drustvo.

2.2. Rezultati istraZivanja — internet

2.2.1. Zastita viastitih podataka

Da bismo provjerili kako studenti brinu o zastiti vlastitih podataka, postavili
smo pitanje jesu li ikad kome dali svoje korisnicke podatke, te koji su tome bili
razlozi. Vezano uz prethodno spomenuto, zanimalo nas je misle li da je to eti¢no,
te postoji li bojazan da ¢e im podaci biti zlouporabljeni. Na kraju smo provjerili
koliko ¢esto studenti mijenjaju svoju lozinku.

Podaci pokazuju kako studenti Cetvrte godine u vecoj mjeri ustupaju svoje ko-
risnicke podatke nego studenti prve godine (Grafikon 2). Studenti prve godine u
vecoj su mjeri nepovjerljivi, ali ipak je preko pola njih (52%) ustupilo barem jed-
nom svoje korisni¢ko ime i lozinku.

Grafikon 2: Jeste li ikad nekome dali svoje korisni¢ko ime i lozinku?
Graph 2: Have you ever given anyone your user name and password?
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Razlozi za davanje korisnickog imena i lozinke razlikuju se s obzirom na godi-
nu na kojoj je student (Grafikon 3). Studenti prve godine, iako skoro vecina nije
dala svoje podatke, navode da je osoba kojoj su dali podatke od povjerenja
(41,9%). Iako isti odgovor najviSe biraju i studenti etvrte godine (59,3%), oni ce-
sto navode i da je razlog bila nemoguénost pristupanja internetu (35,6%) te nesto
drugo (28,8%).
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Grafikon 3: Koji su razlozi za davanje korisnickih podataka?
Graph 3: What were your reasons for giving out user data?
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Vedina studenata prve godine smatra da nije eti¢no davati korisnicke podatke
(55,7%), dok vecina studenata cetvrte godine smatra da je to eti¢no (55,9%). S
druge strane pak studenti se ne boje da bi njihovi podaci mogli biti zlouporabljeni

i vecina na ovo pitanje odgovara »ne« (1 godina = 67,6%, 4 godina = 76,3%).

Sukladno tome da nemaju straha od zlouporabe podataka, kao i vjerovanju da
su osobe kojima su dali korisni¢ke podatke od povjerenja, studenti ZSEM-a koji
su sudjelovali u istraZivanju rijetko mijenjaju svoje korisni¢ke informacije. Cak vi-

$e od polovice njih (58,4%) nikada ne mijenja svoju lozinku, a samo 18,1% mijenja

svoju lozinku jedanput godiSnje (Grafikon 4).

Grafikon 4: Koliko ¢esto mijenjate svoju lozinku?
Graph 4: How often do you change your password?
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2.3. Elektronicka posta i neZeljene poruke

Osim pristupanja raznim stranicama, rizici od gubitka privatnosti mogu nastati
i kod slanja elektronicke poste. S obzirom da je ona u velikoj mjeri ve¢ zamijenila
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klasi¢ne postanske posiljke, njezin dnevni protok postao je sve podlozniji krSenju
nekih osnovnih etickih nacela privatnosti korisnika. Korisnici interneta danas nisu
niti svjesni sofisticiranih nacina prikupljanja podataka na raznim posluZiteljima
stranica koje posjec¢uju. Naime svi njihovi podaci ostaju pohranjeni negdje u nji-
hovu sustavu ili u datotekama za prijavu njihovih pruzatelja internetskih usluga.
Takoder postoji moguénost slanja elektronicke poste na krive adrese ili sustavnog
maltretiranja korisnika putem raznih neZeljenih poruka. Kako se svi ti podaci aku-
muliraju tijekom godina, postaju zastarjeli i sigurnosne mjere su im svedene na
minimum, te tako otvaraju moguénost zloupotrebe od treée strane.!8

2.4. Autorska prava

Ve¢ je uvrijezeno pravilo da pirati kr$e autorska prava dijele¢i medusobno
(peer to peer — istorazinski) tuda autorska djela kao Sto su filmovi, glazbeni za-
pisi, knjige, programi i sve §to se moze dijeliti putem interneta.!® Stalno se govori
kako su pirati zapravo kriminalci i kako to sve treba zabraniti, s posebnim nagla-
skom na peer to peer (torrente). Svi su se okrenuli na peer to peer, i operatori se
bune kako im silni peer to peer promet opterecuje mreZe, te da ga treba kontro-
lirati jer je ilegalan.

Kako smo Zeljeli ispitati i neka ponaSanja studenata, postavljena su ukupno tri
pitanja koja su se odnosila na autorska prava. Zanimljivo je da studenti Cetvrte
godine procjenjuju kako bolje poznaju Zakon o autorskim pravima od studenata
prve godine, medutim jedna trecina njih procjenjuje kako nije upoznata s tim za-
konom (Grafikon 5).

Grafikon 5: Jeste li upoznati sa Zakonom o autorskim pravima?
Graph 5: Are you familiar with the Copyright Law?
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18 Himma, K., »Hacking as Politically Motivated Civil Disobedience: Is Hacktivism Morally Justifi-
ed?« in K. Himma (ed.), Readings in Internet Security: Hacking, Counterhacking, and Society, Sud-
bury, MA: Jones and Bartlett, 2006.

19 Spinello, R. and H.. Tavani (eds.), Intellectual Property Rights in a Networked World: Theory and
Practice, Hershey, PA: Idea Group/Information Science Publishing, 2005.
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Ipak, bez obzira na poznavanje Zakona, velik dio studenata koji su sudjelovali
u istraZivanju navodi kako ga krsi (Grafikon 6). Naime na prvoj i na ¢etvrtoj godini
vise od pola studenata izjavljuje da se ne ponasa sukladno Zakonu. Uzmemo li u
obzir kako je ova anketa anonimna, ali su svejedno neki mozda davali socijalno
pozeljne odgovore, mozemo pretpostaviti da je realan postotak i nesto veci. Ta-
koder, s obzirom da je poznata tema istraZivanja, moZemo pretpostaviti i da neki
studenti namjerno nisu pristupili anketi. o¢ekujuéi ovakva pitanja.

Grafikon 6: Jeste li ikada kr$ili autorska prava?
Graph 6: Have you ever violated the Copyright Law?
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S obzirom da je pretpostavljeno kako ¢e odgovori biti zastupljeni u ovoj mjeri,
postavljeno je i pitanje gdje su se studenti morali izjasniti koji su razlozi za krSenje
autorskih prava. Na poduzorcima su pronadene razlike (Grafikon 7). Drugim rije-
¢ima, studenti prve godine u najvecoj mjeri navode kako prilikom krenja autor-
skih prava nisu o tome razmisljali (52,7%), a treéina studenata spominje da krse
prava zbog previsoke cijene proizvoda (34,1%) te jednostavnosti preuzimanja ili
registracije (32,9%). Studenti ¢etvrte godine u vecoj mjeri spominju da kr$e prava
zbog previsoke cijene originalnog proizvoda (49,2%) ili zbog jednostavnosti pre-
uzimanja ili registracije (49,2%). Mozemo pretpostaviti da se primjerenom edu-
kacijom i osvjeStavanjem moze pozitivno utjecati i na jednu i na drugu podskupi-
nu.
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Grafikon 7: Zbog ¢ega ste se odlucili krsiti autorska prava?
Graph 7: Why did you decide to violate the Copyright Law?
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3. Iskrivljena slika realnosti

Nakon fotografiranja i odabira najboljih fotografija dolazi i dosadniji, ali ne
manje kreativan dio posla: obrada slika nekim od grafickih alata. Postoje i puri-
tanci medu fotografima koji se tvrdoglavo protive zahvatima u Photoshopuc, tvr-
dedi da to viSe nije fotografija. Ti puritanci vole zaboraviti kako su se i u vrijeme
filma i klasi¢nih fotoaparata koristila razna sredstva i tehnike razvijanja filma da
bi se dobile bolje boje, veci kontrast, izrazili neki efekti itd.

Postoji ogroman broj programa koji su u mogucnosti korigirati boje i kontrast sli-
ke, ukloniti crvene o€ii sli€ne stvari, ali nekoliko njih je sposobno napraviti i puno vise.
Za osnovne radnje na slikama moZete se posluZiti bilo kojim preglednikom slika —
skoro sviimaju elementarne alate za njihovu korekciju. Medutim, ako je slici potrebna
veca korekcija, morat Cete instalirati jedan od pravih alata za obradu.

Uz mnostvo programa koji nude vrhunsku obradu fotografije, postavlja se pita-
nje koliko je to zapravo eticki ispravno. Korisnici na internetu objavljuju svoje re-
tusirane fotografije, neki ih toliko obrade u spomenutim programima da su osobe
gotovo neprepoznatljive. Koliko to zapravo moze biti korisno njima samima i ko-
liko ljudi sami sebe zavaravaju pitanje je koje postaje problem u koristenju inter-
netskih portala za komunikaciju i interneta opéenito. Realno je da svatko Zeli sebe
prikazati u boljem i ljepSem svjetlu, no to zapravo polucuje problem iskrivljene
slike nas samih koja utjeCe na postavljanje nerealnih kriterija ljudskih obli¢ja. Um-
jetno stvorene predrasude na temelju tih kriterija postale su problem drustva i
opterecenosti fiziCkim karakteristikama pojedinaca.

Studenti ZSEM-a uce se sluziti Photoshopom jo§ na prvoj godini fakulteta, a
zanimalo nas je jesu li koristili ovaj program kako bi uredili fotografije i prikazali
se u boljem svjetlu (Grafikon 10). Cini se da su u ovome vjestiji studenti prve go-
dine, a trecina (32,9%) ih navodi kako su Photoshop koristili upravo u te svrhe,
dok se programom u navedene svrhe koristi oko ¢etvrtina (22%) studenata cetvrte
godine.
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Grafikon 8: Jeste li ikada koristili Photoshop ili neki sli¢an program za obradu
fotografije kako biste svoje fotografije prikazali u boljem svjetlu?

Graph 8: Have you ever made use of the Photoshop or a similar programme to
touch up a photo in order to present them in a better light?
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Grafikon 9: U kojoj mjeri vjerujete da su fotografije u ¢asopisima i dr. koje se
koriste u razne marketinske svrhe doradene u Photoshopu ili sli¢énim programi-
ma za obradu slike?

Graph 9: To what extent do you believe that photos in magazines etc. used for mar-
keting purposes have been touched up in the Photoshop or similar programmes?
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Sto zbog vlastitog iskustva, §to zbog sveopéeg misljenja, studenti ne vjeruju sli-
kama koje se pojavljuju u ¢asopisima, reklamnim panelima (billboard) ili na inter-
netu (48,2%), te veliki broj njih smatra da je mijenjano ¢ak do 20% slike (36,3%).

kon 11).
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4. E-ucenje (e—learning)

Od svog osnutka ZSEM sustavno koristi e-u¢enje u procesu obrazovanja.20
Sustavno u ovom smislu znaci:

a) da su svi kolegiji razvijeni za e—ucenje te je ono obveza svih profesora i

studenata?!;

b) da se isti LMS-sustav (Learning Management System) koristi na svim ko-

legijima. U na$em slucaju to je WebCT.22

Trenutno ZSEM pohada oko 1100 studenata, a razvijeno je 100 kolegija za
e-ucenje. Kako bi se kontinuirano upravljalo kvalietetom sustava e-ucenja, razvi-
jeno je jedanaest standarda koji se mogu podijeliti u tri grupe: staticki, dinamicki
i administratorski standardi.??

Vazan dio dinamickih standarda su rasprave koje su vrlo razvijene na nekim
kolegijima.?* Ovisno o tome je li rije¢ o raspravama vezanim usko za nastavno
gradivo ili neobaveznim raspravama, razlikujemo zatvorene i otvorene rasprave.?
LMS-sustav ima moguénost anonimnog komentiranja u raspravama.2° Na taj na-
¢in studenti bi mogli otvorenije komunicirati. Ovakve rasprave su bile dozvoljene
na nekim kolegijima.2’ Medutim, one pruzaju moguénost neetiénog ponasanja i
vrijedanja, kako studenata tako i nastavnika, pa su nakon probnog roka od dva
semestra ukinute. Svim dizajnerima je savjetovano da ne koriste anonimne raspra-
ve kako ne bi doslo do zlouporabe LMS-sustava.

Studenti su upoznati s pravilima ponasanja, kako opcenito na internetu tako i
na WebCT—-u, te o vaznosti Cuvanja osobnih podataka. Usprkos tome, otprilike
jednom godisnje se desi da se student zaboravi odjaviti s WebCT-a na racunalu
ZSEM-a. Nakon njega za ra¢unalo moZe sjesti drugi student i poslati s njegova

20 Karmela Aleksic-Maslac, Duro Njavro & Hrvoje Jerkovic: »E-Learning on Zagreb School of Eco-
nomics and Management«, Online Educa Berlin 2004, Dec. 01 — 03. 2004, Berlin (Germany), Best
Practice Showcase, Book of Abstracts, pp. 18-19.

21 Njavro, D., Aleksic-Maslac, K., »The Role of Management in the Development of the E-Learning
System«, Case study, GUIDE 2006 — Global Universities in Distance Education, Rome (ITA), Feb
13-14 2006.

22 Karmela Aleksic-Maslac, Duro Njavro: »Systematically Using WebCT at Zagreb School of Eco-
nomics and Management«, Showcase, 5™ Annual WebCT European User Conference, Edinburgh
(Scotland), Feb 27 — Mar 01, 2006.

23 Aleksic-Maslac, Karmela; Korican, Mirna; Njavro, Djuro: »E-Learning Course Development —
Quality Standards«, International Conference on Education and Information Systems, Technologies
and Applications (EISTA 2008), Orlando, USA, June 29th to July 2nd, 2008.

24 Aleksi¢-Maslac, Karmela; Njavro, Puro; Borovi¢, Franjo: »Curriculum Development of the Cour-
se Information and Communication Technologies«, International Conference on Engineering
Education (ICEE 2008), Pecs, Budapest, July 27th to July 29, 2008.

25 Aleksic—-Maslac, Karmela; Korican, Mirna; Njavro, Djuro: »Important Role of Asynchronous Di-
scussion in E-Learning System, International Conference on Eng. Education and Research 2007
(ICEER 2007), Melbourne, Dec. 02-07, 2007.

26 Steimberg, Y., Ram, J., Nachmia, R., Eshel, A., An online discussion for supporting students in
preparation for a test«, Journal of Asynchronous Learning Networks (JALN), Volume 10, Issue 4,
December 2006.

27 Morndal, M., Revay, P., »Student’s activity on a discussion forum — attitudes and learning outco-
mes«, EDEN Annual Conference, Vienna (AUT), June 14-17, 2006.
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korisni¢kog racuna nezeljene sadrzaje. U tom slucaju posljedice bi trebao snositi i stu-
dent koji je zlouporabio tudi racun, ali i student koji nije dovoljno zastitio svoj racun.
Obi¢no je do ovog prvog nemoguée doéi jer se posluzitelj nalazi na CARNetu.28

4.1. Semestralne evaluacije

Sastavni dio procesa obrazovanja su evaluacije na kraju semestra koje su ak-
tivne zadnja tri tjedna u semestru.2? Ispunjavaju se preko WebCT-a, pa je lako
odmah dobiti sve statistike. [ako su ankete anonimne, medu studentima postoji
odredena bojazan da bi predavaci mogli shvatiti o kojem studentu je rijec.

Vedina studenata ocjenjuje sustav e—ucenja ocjenom 4 (52,4%), a prosjecna
ocjena donesena na prvoj godini iznosi x = 4,19 dok je nes$to niza ocjena na Cet-
vrtoj godini x = 4,13.

Svaki semestar, kako bi se provjerila kvaliteta predavaca i kolegija, ZSEM pro-
vodi semestralne evaluacije, te se rezultati usporeduju s rezultatima prijasnjih go-
dina kako bi se pratio trend. Problem je ukoliko studenti smatraju da ankete nisu
anonimne jer ponekad mogu opstruirati njihovo provodenje. U nasem uzorku njih
oko 16,3% smatra da nisu anonimne, dok je ¢etvrtina uvjerena da su anonimnog
karaktera. Dakle joS uvijek postoji prostora za »uvjeravanje« studenata. Nije niti
zacudujuce da otprilike trecina studenata ponekad ili rijetko ispunjava ove seme-
stralne evaluacije (30,1%).

Grafikon 10: U kojoj mjeri ste sigurni u tajnost podataka u evaluacijama kojima
pristupamo kao anonimna osoba?

Graph 10: To what extent do you believe in the confidentiality of data used in ano-
nymous evaluations?
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28 www.carnet.hr

29 Duro Njavro, Mirna Korican, Karmela Aleksic-Maslac: »Evaluation of the E-Learning Courses,
International Conference on Engineering Education 2006 (ICEE 2006), San Juan (Perto Rico), July
23-28, 2006.
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5. Zakljucak

Ubrzanim razvojem informacijskih i komunikacijskih tehnologija sve viSe se
postavljaju razna pitanja vezana za njihovu eti¢nost. Pocevsi od interneta kao glo-
balizatora usluga i najdostupnijeg medija, pa sve do graficke obrade fotografija,
sve vise doti¢emo pitanje etike u toj informacijskoj djelatnosti. Kako bismo u prak-
si provjerili veze izmedu etike i informacijskih i komunikacijskih tehnologija, kon-
tinuirano provodimo istrazivanja medu studentima na Zagrebackoj skoli ekono-
mije i managementa. Iz samog ¢lanka moZe se vidjeti dio razmiSljanja i eti¢kih
stavova studenata, mladih ljudi koji e jednog dana biti primjer drugim generaci-
jama.

Explaining the Connection Between Ethics and the Internet by the Students of
the Zagreb School of Economics and Management

*

Karmela Aleksiéc-Maslaé¢ , Mirna Kori¢an , Dina Vasi¢
Summary

Ethics and its connection with information and communication technologies
(ICT) is used in this article as a basis for contemporary business management. The
fast—paced development of these technologies leads to swift development in all seg-
ments of society, science and education. Thus, today the half-life of knowledge in
most fields of science has a duration of five to six years. Technology development
brings with it generations that are increasingly informationally literate, but also the
problem of ethics, a discipline which should be an integral part of business manage-
ment and information and communication technology. The connectedness of these is
a precondition for business success. For the purposes of this article the author has
examined the attitudes of the younger generation, their thoughts on ethics and the in-
ternet as an integral part of the information and communication technologies.
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