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UTJECAJ PANDEMIJE COVID- 19 NA FINANCIJSKI POLOZAJ
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Abstract: The COVID-19 pandemic has also had a negative impact on economic and
financial position NGOs. The results of the research show that the consequences of
the pandemic are most pronounced in generating market revenue and membership
contributions. The expenditure structure shows a significant decrease of material
expenses due to changed mode of conducting the activities, reduced activities, and
intensive use of IT technologies. Despite the negative effect on the associations’
financial position and performance results, the intensity and short-termism of
pandemic effects did not jeopardize the financial sustainability and further
development of civil society in Croatia.
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SaZetak: Pandemija COVID-19 negativno se odrazila ekonomsko-financijski polozZaj
neprofinih organizacija. Rezultati istraZivanja pokazuju da su posljedice pandemije
najizrazenije u ostvarivanju prihoda na trzistu i clanskih doprinosa. U strukturi
rashoda osjetno je smanjenje materijalnih rashoda kao rezultat promijenjenog
nacina rada, smanjenih aktivnosti i intenzivnog koristenja informatickih tehnologija.
Premda su negativno utjecali na financijski polozaj i rezultate poslovanja udruga,
intenzitet i kratkorocnost ucinaka pandemije nije ugrozila financijsku odrZivost i
daljnji razvoj civilnoga drustva u Hrvatskoj.

Kljucne rijeci: neprofitne organizacije, financijski polozaj, pandemija Covid 19,
Hrvatska

\ \‘\ 7\ y / /4
O @V\ I\NTERNATIONAL“ sy
L 5o %S
oS US>
Enyge i

Author’s data: Davor, Vasi€ek, prof. dr.sc., Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci,

Filipovi¢eva 4, Rijeka, davor.vasicek@efri.hr
0499



VASICEK, D.: IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE FINANCIAL POSITION OF THENGOS IN ...

1. Uvod

Posljedice pandemije COVID-19 prisutne su diljem svijeta u svim podru¢jima
Jjudskoga Zivota 1 djelovanja. Njeni se negativni, poglavito ekonomski, drustveni i
zdravstveni uéinci i dalje intenzivno sagledavaju i istrazuju. Vlade diljem svijeta, na
ekonomskom su planu, brzo i kontinuirano djelovale na ublazavanju Stetnih
gospodarskih ucinaka pandemije provodeéi niz financijskih i poreznih mjera s ciljem
ocuvanja radnih mjesta, likvidnosti i poslovne odrZivosti poduzetnika. Vlada RH
takoder je donijela 1 provela niz poreznih i financijskih mjera pomoé¢i hrvatskoj
ekonomiji u oporavku od negativnih posljedica pandemije. Unato¢ svemu pad
gospodarskih aktivnosti bio je neminovan. Sagledavaju¢i provedene mjere razvidno
je da su one dominantno usmjerene na poduzetni¢ki sektor neovisno o pravnom
obliku u kojemu se gospodarske aktivnosti obavljaju. To je i razumljivo s obzirom da
je gospodarstvo temelj i primamni izvor financiranja svih ostalih djelatnosti. No,
uéinci 1 posljedice pandemije uslijed smanjenog i odgodenog odvijanja aktivnosti i
realizacije projekata i programa prisutne su i u djelovanju neprofitnih organizacija.
Na njihovu ublazavanju i otklanjanju poduzete su takoder odredene mjere.

2, Prethodna istraZivanja i pregled literature

Kako je pandemija Covid-19 zahvatila sve segmenta ljudskoga Zivota 1 djelovanja
tako je i globalna znanstvena i stru¢na zajednica usmjerila fokus svojih istraZivanja
na njeno zaustavljanje, njene posljedice te na mjere koje se znanstveno mogu podrzati
1 preporuciti. U 2022. godini zapo€inje evaluacija u€inaka poduzetih mjera suzbijanja
COVID-19 te u tom kontekstu OECD u svojoj studiji [1] izvladi pouke iz evaluacija o
odgovorima na COVID-19 koje su provele vlade 67 drzava ¢lanica OECD-a.
Provedene evaluacije ne pokrivaju sve aspekte politiCkih odgovora drzava na krizu,
§to sugerira da jo§ uvijek nedostaju dokazi u nekim podrucjima — poput utjecaja krize
na mentalno zdravlje, na mlade ili na razinu obrazovanja. Drugo istrazivanje OECD-a
[2] je posebno usmjereno na negativan u¢inak COVID-19 na mlade i mjere oporavka
koje u sredisSte stavljaju mlade osobe. Negativni u€inci pandemije COVID-19 na
neprofitne organizacije bile su predmet istrazivanja koje je provela European
Fundraising Association zajedno sa Salesforce.org [3] u 2020. godini u 797
Kljuéni zakljuCci istrazivanja bili su da su neprofitne organizacije pogodene
pandemijom koja se odrazila na sve aspekte njihovog djelovanja. Ve€ina ispitanih
neprofitnih organizacija morala je otkazati aktivnosti prikupljanja sredstava i oko
polovice ispitanih se borilo da dodu do komsnika ili pruZe usluge u uvjetima
potpunog ili djelomi¢nog zatvaranja. Njih 62% predvidjelo je smanjenje prihoda
tijekom 2020. godine. Vise od treCine izvjeS¢uje da je prihod od pojedinacnih
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donacija i usluga pao tijekom pandemije, te da je njihov kapacitet smanjen (kroz pad
broja zaposlenih ili volontera). Odgovori su se razlikovali medu zemljama i prema
velidini organizacije. Ispitanici u Velikoj Britaniji (71%), Spanjolskoj (71%) i Italiji
(70%) su se u navedenim postotcima izjasnili da ¢e im najvjerojatnije prihod biti
manji od ofekivanog, dok se gotovo Cetiri od deset ispitanika (37%) u Njemacko;j
izjasnilo da ¢e im prihod biti ve¢i od ofekivanog. Jedna Eetvrtina (26%) u Francuskoj
izjasnila se da ne ofekuju promjene u razini prihoda. U uvjetima pandemije,
neprofitne organizacije mijenjaju svoje poslovne strategije povecavanjem upotrebe
digitalnih tehnologija i komunikacija za prikupljanje sredstava i komunikaciju s
donatorima. Isto tako, digitalna komunikacija postala je jedan od vaznih nalina
pruZanja usluga. ViSe od polovice ispitanika pronaslo je nove nacine isporuke usluge,
s porastom onih koje se nude online. NajCeSCe koriSteni digitalni kanali za
prikupljanje sredstava i podrSku tijekom pandemije bili su E-posta (84%), druStvene
mreZe/poruke (75%) 1 web stranice (70%) neprofitnih organizacija. Telefon se
takoder Cesto koristio (48%) te posta (37%). Online/ virtualne dogadaje koristilo je
viSe od tredine ispitanika (36%). Metodom virtualnih dogadaja za prikupljanje
donacija najviSe se koristilo u Ujedinjenom Kraljevstvu (58%), dok je crowdfunding
bio najpopularniji u Spanjolskoj (19%).

Zunié-Kovadevié [4] analizirajuéi aktualni javno financijski aspekt mjera Vlade RH,
istiCe da se posljedice poduzetih mjera porezne politike protiv COVID-a 19 u RH i
pozitivni dugoro¢ni u€inci mogu nadi u zadrzavanju smanjenog oporezivanja dohotka
od rada, dok mjere u obliku raznovrsnih potpora i pomo¢i, imaju poglavito negativan
kratkoroéni uinak na fiskus, u smislu poveéanja rashoda odnosno javne potroSnje, te
su dugoroéno neodrzive. Lendi¢ Kasalo [5] analizirajuéi udruge kao reprezentante
civilnoga drustva, isti¢e da se negativni uéinci mogu prepoznati kroz vise pokazatelja
gdje se isti¢e pad aktivnosti i smanjeno financiranje. U uvjetima pandemije COVID-
19 doslo je do ograniCavanja i zabrane okupljanja ve€eg broja osoba te ograniCavanje
mobilnosti, a Sto je temelj djelovanja udruga. Udruge su se prilagodavale novim
uvjetima na nacin da su u svoje djelovanje uvele digitalne tehnologije, ali su se
pojavile pravno formalne prepreke djelovanju udruga u online okruZenju tako da je u
tom smislu potrebna prilagodba regulatornog okvira. S obzirom na relativni znacaj
pojedinih izvora financiranja u ukupnim izvorima financiranja [6] najzastupljeniji
izvor financiranja drZzavni proracun i proracuni lokalnih jedinica su zbog pandemije
pretrpjeli pad prihoda i pritisak na rashodnu stranu proracuna. Slijedom toga
otekivano je preispitivanje financiranja programa i projekata neprofitnih
organizacija. Takoder, 1 drugi izvori financiranja kao §to su ¢lanarine, donacije od
strane donatora izvan javnog sektora (poduzetnici, gradani) postali su upitni u
pogledu kontinuiteta financiranja i izdaSnosti. Dio neprofitnih organizacija prihode
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pribavlja obavljanjem gospodarske djelatnosti i/ili odrzavanjem manifestacija (razna
okupljanja, koncerti) 1 drugih prigodnih dogadanja. Takva dogadanja nisu se mogla
odrzavati te je odredeni broj neprofitnih organizacija ostao bez znafajnih izvora
financiranja. O ufincima pandemije provedena je 1 opseZna rasprava od strane
Europskog gospodarskog i socijalnog foruma (EGSO) [7] ¢ija studija iz 2021. godine
rasvjetljava aktivnosti organizacija civilnog druStva u pruZanju pomo¢i lokalnim
zajednicama 1 ranjivim skupinama u noSenju s posljedicama pandemije. Kvantitativni
i kvalitativni podaci o njihovim aktivnostima predstavljeni su kroz studije sluéaja, a
dan je i pregled izazova s kojima se suo€ava civilno drudtvo kao rezultat pandemije.

3. Metodologija

S obzirom na vrlo heterogeni sastav neprofitnog sektora, ekonomsko-financijske
posljedice pandemije na njegovo djelovanje ne mogu se generalizirati. Neprofitni
sektor u Hrvatskoj ¢ini niz grupacija subjekata: udruge gradana, komore, politi¢ke
stranke, turisticke zajednice, zaklade, sindikati i javne ustanove koje nemaju status
proraCunskih korisnika. Njihovi su izvori financiranja razli¢iti, a aktivnosti
raznorodne §to implicira i razli¢itu strukturu rashoda. S obzirom na to, ekonomsko
financijske ufinke pandemije moguée je preciznije kvantificirati analizom
financijskih podataka o poslovanju za svaku od navedenih grupacija posebno.
Istrazivanje je usmjereno na udruge gradana kao dominantnu grupaciju neprofitnih
organizacija i temeljni segment civilnoga drustva. IstraZivanje se temelji na
financijskim podacima prezentiranim u godiSnjim financijskim izvjeStajima za
razdoblje od 2019. do 2021.godine. Podaci predstavljaju agregirane pojedinaéne
podatke preko 14.500 udruga koje, sukladno Zakonu o financijskom poslovanju 1
radunovodstvu neprofitnih organizacija [8] primjenjuju obra¢unsko raéunovodstveno
nacelo i sustav dvojnog knjigovodstva. One ¢ine oko 57% ukupnog broja udruga koje
podnose financijske izvjeStaje dok u ekonomsko-financijskom smislu, ostvaruju
preko 90% ukupnih prihoda i ukupnih rashoda svih udruga. Preostale ,,patuljaste®
udruge, njih oko 43%, primjenjuju nov€ano racunovodstveno nacelo i jednostavno
knjigovodstvo te u ekonomsko financijskom smislu ne utje€u znacajno na agregirane
pokazatelje financijskog poloZaja i rezultata poslovanja ukupne grupacije udruga. [9]
Unatoé toj Cinjenici, izostavljanje ovoga dijela udruga predstavlja stanovito
metodolosko ograniCenje istraZivanja fokusiranog samo na ekonomski dominantni
segment grupacije udruga. Upravo stoga, cilj ovoga istraZivanja nije precizna
kvantifikacija utjecaja pandemije, ve¢ detektiranje smjera i trenda promjena u
financijskom poloZaju 1 rezultatima poslovanja grupacije udruga u odnosu na pred
pandemijsko razdoblje. Kako bi utvrdili smjer i trend promjene financijskog polozaja
i rezultata poslovanja analizirana je imovina i izvori imovine kao i prihodi i rashodi u
razdoblju od 2019. do 2021. godine. S obzirom da se radi o vremenskom nizu od 3
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godine, kako bi uo¢ili koliko se vrijednost imovine, izvora imovine, prihoda i rashoda
promijenila u jednom razdoblju u odnosu na prethodno razdoblje koriSteni su
relativni brojevi dinamike odnosno verizni indeksi koji su tumaceni u postocima
preko stope promjena.

4. Rezultati istraZivanja i rasprava

4.1. Financijski polozaj

Promjene financijskog poloZaja konsolidirane grupe udruga sagledava se kroz analizu
ukupne imovine, obveza i vlastitih izvora financiranja. Tablicom 1. u nastavku
prikazani su konsolidirani bilan¢ni podaci o imovini i njenim izvorima prethodno
definirane grupe udruga. [10]

1 2 3 4 5 6

IMOVINA 5.969 (| 6.448 | 109,1| 7.074 110,1
Nefinancijska imovina 2.741| 2980 | 110,4( 3.263 109,5
Financijska imovina 3.229 | 3468 | 108,0| 3.811 110,5
OBVEZE 1 VLASTITIIZVORI 5969 | 6.448 | 109,1| 7.074 110,1
Obveze 2.284 | 2,539 | 114,5( 2.935 115,9

- odgodeni rashodi i prihodi 838 | 1.031| 129,1]1.293 124,8
Vlastiti izvori 3.685| 3.908| 105,8| 4.139 106,3
Vlastiti izvori 2.089| 2.148 | 104,6 | 2.199 103,0
Visak prihoda 1.885( 2.035| 108,2| 2.240 110,5
Manjak prihoda (289) [ (275)| 113.4( (299) 111,8

Tablica 1. Imovina, obveze 1 vlastiti izvori 2019.-2021.godina (u mil.kn)

Iz podataka u Tablici 1. razvidno je da je financijski poloZaj ove grupe u 2020. i
2021. godini nesto nepovoljniji u odnosu na pred pandemijsku 2019. godinu. Premda
agregirana imovina u promatranim godinama biljezi rast od 9,1% odnosno 10,1% u
odnosu na 2019. godinu, ukupne obveze istodobno biljeze brzi rast od 14,5 %,
odnosno 15,9 %. VaZno je pritom zapaziti, da je u okviru vkupnih obveza izraZen
znacajan porast vremenski razgraniCenih (odgodenih) prihoda i rashoda. U 2020.
godini porasli su za 29,1%, a potom u 2021.godini daljnjih 24,8%. Ova bilanc¢na
pozicija generira se primarno u kontekstu projektnog i programskog financiranja
aktivnosti udruga. MoZe se stoga zakljuCiti da je znaCajan porast ove pozicije u
pandemijskim godinama upravo posljedica usporavanja i odgadanja provedbe
zapocetih projekata u oteZanim okolnostima. Prethodno navedena kretanja stanja
imovine i obveza rezultiraju i usporenijim rastom vlastitih izvora financiranja. Pritom
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u njihovoj strukturi valja zapaziti kontinuirani visoki i rastu¢i udio prenesenih
viskova prihoda iz prethodnih razdoblja.

4.2. Financijski rezultat

Financijski rezultat neprofitnih organizacija za izvje§tajno razdoblje izraZava se
odnosom ukupnih prihoda i ukupnih rashoda, odnosno vi§kom ili manjkom prihoda.
U Tablici 2. [10] prikazani su konsolidirani elementi izvje§taja o prihodima i
rashodima na razini osnovnih skupina ekonomske klasifikacije sukladno propisanom
raunskom planu. Analizirano je kretanje nominalnih vrijednosti pojedinih kategorija
te promjene u strukturi prihoda i1 rashoda u pojedinim godinama promatranog
razdoblja.

Vidljivo je da su ukupni prihodi u 2020.godini u odnosu na prethodnu godinu
smanjeni za 7,4%. Pritom veliki pad od 21,1% biljeZe prihodi koje udruge ostvaruju
na trzi§tu. Time je 1 njihov udio u ukupnim prihodima u 2020.godine smanjen sa 19%
na 14,4%. Unato¢ porastu od 28,8% u 2021. godini, ovi prihodi nisu dosegli razinu iz
2019.godine te su nizi za 11,5%.

Ovi podaci izravni su rezultat oteZanog pristupa trziStu na kojemu udruge kao
socijalni poduzetnici ostvaruju prihode od pruzanja svojih usluga. Zna¢ajan je i pad
prihoda od €lanarina i ¢lanskih doprinosa kao jednog od primarnih izvora financiranja
udruga. U 2020.godini smanjen je za 16,4%, te uz porast od 14,4% u 2021.godini i
dalje zaostaje za razinom iz 2019.godine za 7,9%. Ovi podaci takoder izravno
svijedoe o smanjenju aktivnosti ¢lanstva uslijed izvanrednih okolnosti. Prihodi po
posebnim propisima primarno uklju¢uju prihode iz drzavnog i lokalnih prorauna za
financiranje kompetitivnih programa i projekata od javnoga interesa koje provode
udruge. Ovi prihodi u promatranom razdoblju bili su relativno stabilni §to svjedoci da
je drzava i u epidemioloski nepovoljnoj situaciji financijski stimulirala djelovanje
udruga za provodenje brojnih projekata od javnog interesa.

Posebno znaCajni izvor financiranja udruga su donacije. U ukupnim prihodima
grupacije one kontinuirano ¢&ine priblizno 50%. S obzirom na njihov znaéaj,
smanjenje za 6,4% u 2020.godini zna¢ajno je utjecalo na ukupan financijski rezultat.
Vec¢ u 2021.godini zabiljeZen je snaZan rast ovih prihoda za 31,5% te su one
premasile razinu iz 2019. godine za 22,6%. Ovakav porast donacija svakako treba
promatrati kao rezultat intenzivnih humanitarnih aktivnosti udruga na otklanjanju
posljedica katastrofalnih potresa.

Ostali prihodi koje uglavnom ¢&ine prihodi od naknade Steta i prodaje nefinancijske
imovine u promatranom su razdoblju oscilirali, a s obzirom na njihovu sporadiénost
nisu relevantni za procjene pandemijskih efekata. Prihodi, kao i rashodi od transfera
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predstavljaju medusobne prijenose nov¢anih sredstava povezanih organizacija i nisu
relevantni za analizu jer su analiti¢ki obuhvacdeni izvornim prihodima i rashodima

grupe.

1 | 2 | 3| 4 | 5] 6 | 7 | 81 9

PRIHODI |5.900| 100| 5.428| 100| 92,6| 6.674| 100| 1235
tr¥igni 1.124| 19,0 783| 144| 719| 995| 14,9| 1288
&lanarine 610| 103 506| 93| 838 573| 86| 1144
PO POseb. | gg4 1 31| 758 | 140| 969 812| 12,2| 107,8
propisima

od imovine 117 2,0 90 1,7 75,9 100 1,5 113,5
donacije 2817 | 47,7| 2.624| 483 93,6 3.453| 51,7| 1315
ostali 300| 5,1 503 93| 1689 518 | 15,0 103,6
odtransfera| 156| 2,7 164 3,0 98.4 222 3,3| 137.1
RASHODI (5.655| 100| 5.185| 100 92,4| 6400 100| 124,0
zaradnike |[1.322| 234| 1.395| 269 | 1059| 1.640| 25,6| 117,9

materijalnl | 5 gos | s46| 2485| 479| 815| 3.065| 479| 1241
rashodi

amortizac. | 191| 34| 211| 41| 1104| 244| 38| 1161
financijski 74| 1,3 69 1,3 93,1 70 1,1 103,3
donacije 420 74| 510 98| 1247 763 | 11,9| 151,1
ostali 177| 31| 152 29| 853 211 33| 1392
transferi 382 68| 364| 70| 929 408 64| 1112
VISAK 451 464 103,0 529 1152
MANJAK | (206) (220) 110,6 | (256) 118,1

Tablica 2. Financijski rezultati poslovanja 2019.-2021. godina (u mil.kn)

U strukturi rashoda grupacije dominantne su stavke tro§kova zaposlenih te materijalni
rashodi. U promatranom razdoblju ukupni rashodi za zaposlene biljeZe kontinuirani
porast (u 2020. godini 5,9%, a u 2021. godini ¢ak 17,9%) §to donekle korelira s
porastom broja zaposlenih na bazi sati rada u 2021. (17434) u odnosu na 2019.
godinu (15151) od 15%, ali i ukazuje da su troSkovi zaposlenih relativno fiksni te ne
ovise izravno o usporavanju poslovnih aktivnosti i promjenama nacina rada udruga.

Materijalni rashodi, koji ukljuuju i rashode usluga u 2020.godini smanjeni su u
odnosu na prethodnu godinu za 18,5%. To je njihov udio u ukupnim rashodima
snizilo sa 54,6% na 47,9%, a taj je udio zadrzan i u 2021. godini unato¢ porastu od
24,1%. Ovi podaci rezultat su smanjenih kontaktnih aktivnosti (izostanak putovanja,
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odgodene aktivnosti, rad od kuce..) i intenzivnijeg koriStenja informatickih
tehnologija, posebice u 2020.godini.

Rashodi amortizacije, s obzirom na svoj fiksni karakter i relativno malo uge$ce u
ukupnim rashodima, nisu relevantni. To takoder vrijedi i za financijske rashode.
Bitno je zapaziti da rashodi donacija pokazuju kontinuirani rast u promatranom
razdoblju. To nedvojbeno korespondira s rastom prihoda od donacija i potvrduje
¢injenicu da su udruge bile znac¢ajni organizatori prikupljanja donacija te distribucije
prikupljenih materijalnih i financijskih donacija.

5. Zakljudak

Rezultati provedenih istraZivanja na agregiranim podacima objedinjenih temeljnih
financijskih izvjeStaja reprezentativnog uzorka udruga gradana u Hrvatskoj dokazuju
da je pandemija COVID-19 utjecala i na njihov financijski poloZaj, strukturu
financiranja i financijsku uspjesnost. Utjecaj je bio znatnije izrazen u 2020.godini, au
2021.godini on slabi i prisutni su znakovi intenzivnog oporavka. Bilan¢ni podaci o
imovini i izvorima financiranja pokazuju da je financijski poloZaj udruga bio stabilan
i tijekom otezanih uvjeta poslovanja. Promjene u strukturi izvora financiranja oéituju
se u porastu vremenski razgrani¢enih prihoda i rashoda. Oéekivana je to posljedica
zastoja te prolongiranja realizacije zapocletih programa i projekata udruga u
nepovoljnoj epidemioloskoj situaciji. U strukturi ukupnih prihoda izrazitije negativne
promjene dogodile su se 2020. godine na pozicijama trZi$nih prihoda i ¢lanskih
doprinosa, a u 2021. osjeca se njihov oporavak. Financiranje projekata i programa iz
drzavnog i lokalnih prorafuna bilo je relativno ujednaCeno. To svjedoti o
kontinuiranoj institucionalnoj i financijskoj podrSci sredi$nje i lokalne drzave
funkcioniranju organizacija civilnoga druStva. Promjene u strukturi rashoda
najizrazenije su 2020. godine na poziciji materijalnih rashoda $to je takoder
uzrokovano smanjenjem opsega i promjenom nacina obavljanja aktivnosti. Opcenito,
negativni uéinci uzrokovani pandemijom COVID-19 na financijski poloZaj i rezultate
poslovanja udruga gradana su prisutni, ali su kratkoro¢ni 1 svojim intenzitetom ne
ugrozavaju financijsku odrzivost i daljnji razvoj civilnoga drustva u Hrvatskoj.
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