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1. Uvod

Turizam je mlada drustvena pojava te je predmetom znanstvenog istraZivanja postao
tek polovicom 20. stolje¢a. Nastao je kao posljedica razvoja putovanja kad su se
svorili uvjeti da velik dio &ovje€anstva raspolaze slobodnim vremenom i financijskim
sredstvima za turistiCka putovanja. Gospodarsku relevantnost turizma kako u
nacionalnom tako i u globalnom gospodarstvu treba pratiti dinamiCan razvoj
ekonomskih, sociokulturnih, politiCkih i pravnih procesa. S rastom turistiCke
potraznje raste i turistiCka ponuda, a sve te ekonomske procese pravna znanost treba
adekvatno popratiti. Turisti 1 poslovni subjekti koji se bave djelatnoséu turizma nuzno
su upuéeni jedni na druge te prilikom pruZanja i koristenja usluga moraju stupiti u
obvezne odnose.

Buduéi da zakoni esto ne stignu pratiti dinamiku promjena u oblasti turizma, za
ugovorne odnose Koriste se 1 poslovni obicaji, op¢i uvjeti poslovanja, adhezijski
ugovori i opéi akti strukovnih udruga. Cilj ovog rada je dati pregled ugovora u
turizmu reguliranih pravnim propisima Republike Hrvatske.

2. Opéenito o ugovorima

Ugovori su dvostrani pravni poslovi koji nastaju oitovanjem volje najmanje dviju
strana. Ocitovanje volje one strane koja nudi sklapanje ugovora naziva se ponuda.
Ona mora sadrZavati najmanje bitne sastojke buduceg ugovora te u njoj mora biti
jasno izraZzena namjera da se sklopi ugovor. Pozitivno ofitovanje volje one strane
kojoj je poslana ponuda naziva se prihvat ponude. Pravilo je da je ugovor sklopljen u
trenutku prihvata ponude, odnosno kad stranke postignu sporazum o bitnim
sastojcima ugovora. Ugovori se mogu sklopiti i pristupanjem (adhezijom) kad jedan
ugovaratelj prihvati poslovne uvjete drugog ugovaratelja. [6]

Gorenc i Smit definiraju turistiCke ugovore kao pravne poslove kojima se ureduju
medusobni odnosi u pruzanju turistiCkih usluga, pri emu se turisti¢ka organizacija
obvezuje da korisniku turistike usluge pruzi ugovorenu vrstu turistiCke usluge, a
korisnik turistiCke usluge se obvezuje da za izvrSenu ugovorenu turistiCku uslugu
plati turisti¢koj organizaciju ugovorenu naknadu. [5]

3. Opcenito o propisima iz podrudja turizma

»lZzravno drzavno mijesanje u turizam manifestira se najviSe putem zakonske i druge
regulative (donoSenjem zakona izravno 1 neizravno povezanih s turizmom i
ugostiteljstvom)“. [1] Osnovni propisi koji reguliraju djelatnost turizma u Republici
Hrvatskoj su Zakon o pruZanju usluga u turizmu, Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti,
Posebne uzance u ugostiteljstvu, a pojedine odredbe sadrzi i Zakon o obveznim
odnosima te Zakon o zastiti potro§aca. Uz propise Gorenc i Peuti¢ navode i poslovne
obiCaje, medunarodne konvencije, opce uvjete, adhezijske ugovore 1 opée akte
strukovnih udruga. [4]
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Zakon o pruzanju usluga u turizmu ureduje usluge u turizmu, nacin i uvjete za
pruzanje tih usluga, ugovor o putovanju u paket-aranZmanu i ugovor o povezanom
putnom aranzmanu te prava i obveze trgovca i putnika u vezi s tim ugovorima. [11]
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti ureduje nacin 1 uvjete pod kojima pravne 1 fizicke
osobe mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost. Ugostiteljska djelatnost u smislu
predmetnog zakona je pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka i pruZanje usluga
smjeStaja. Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje jela, pi¢a i napitaka za potrosnju
na drugom mjestu sa ili bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i
sli¢no) i opskrba tim jelima, piéima i napitcima (catering). [12]

Posebne uzance u ugostiteljstvu utvrduju poslovne obi¢aje za poslove ugostiteljskih
usluga. [7] ,,Jako uzance nisu zakon vec skup obicaja, te se primjenjuju samo onda
kada zakon ne regulira odredene odnose, novi ZOO je u ¢lanku 12. stavak 4.
definirao i posebnu poveznicu prema netrgovackim obicajima i uzancama, utvrdivsi
da se uzance primjenjuju kada je njihova primjena ugovorena ili zakonom
propisana. [8]

Zakon o obveznim odnosima ureduje osnove obveznih odnosa, ugovome i
izvanugovorne obvezne odnose pa tako i niz ugovora koji se neposredno ili posredno
odnose na djelatnost turizma. [10]

Zakon o zastiti potroSaCa ureduje zaStitu osnovnih prava potroSaca pri kupnji
proizvoda 1 usluga, kao 1 pri drugim oblicima stjecanja proizvoda 1 usluga na trzistu,
ali i ugovor o pravu na vremenski ogranienu uporabu (timeshare), ugovor o
dugotrajnom turistiCkom proizvodu, ugovor o ponovnoj prodaji i ugovor o zamjeni
koji se odnose na usluge u turizmu. [13]

4, Turisti¢ki ugovori

Zakon o obveznim odnosima kao lex generalis regulira opta i posebna pravila
obveznog prava pa tako 1 op€a 1 posebna pravila ugovornih odnosa. Medu nizom
imenovanih ugovora u Zakonu o obveznim odnosima na$lo se i nekoliko ugovora
koji reguliraju oblast turizma. Jedan od njih je i posredni¢ki ugovor o putovanju.
Clanak. 904. Zakona o obveznim odnosima navedeni ugovor definira: ,,Posrednickim
ugovorom o putovanju posrednik se obvezuje sklopiti, u ime i za racun putnika, bilo
ugovor o putovanju u paket aranZmanu, bilo ugovor o izvrienju jedne ili viSe
posebnih usluga koje omogucuju da se ostvari neko putovanje ili boravak, a putnik se
obvezuje za to platiti naknadu.” Takoder, obvezuje posrednika na izdavanje potvrde o
putovanju koja mora sadrzavati propisane podatke te duZnost postupanja po
pravodobnim uputama putnika. Na ovaj ugovor primjenjuju se odredbe Zakona o
pruzanju usluga u turizmu koje reguliraju ugovor o putovanju u paket aranZmanu.

,sugovorom o raspolaganju ugostiteljskim smjeStajem ugostitel] se obvezuje u
odredenom razdoblju staviti na raspolaganje turisti¢koj agenciji odredeni broj lezaja,
odnosno smjestajnih jedinica u odredenom objektu, pruziti ugostiteljske usluge
osobama koje uputi agencija i platiti joj odredenu proviziju, a ova se obvezuje
popunjavati ih, odnosno obavijestiti u ugovorenim rokovima da to ne moZe uciniti te
platiti cijenu usluga, ako se koristila ugovorenim smjestajem.” [10] Ovaj ugovor
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naziva se jo§ i ugovor o alotmanu i sklapa se kao adhezijski ugovor. Prema Gali¢i¢u
»Jgovor o alotmanu je takva vrsta ugovora kojom hotelijer stavlja na raspolaganje
putnickoj agenciji odredeni kapacitet kroz odredeno vremensko razdoblje.“ Putni¢koj
agenciji je cilj uciniti sve kako bi bolje popunila ugovorene kapacitete te stavlja
paket-aranZman u prodaju i o tome redovito izvje§tava hotelijera. Ovaj ugovor naziva
se 1 ugovor na srefu jer sadrzi element neizvjesnosti. Naime, u slu¢aju da putnicka
agencija ne uspije prodati ugovorene kapacitete, nije duzna dati nadoknadu hotelu.
Hotel moze ugovoriti kapacitet s postotkom popunjenosti. U tom slucaju, bez obzira
na to je li kapacitet popunila, agencija mora platiti ugovoreni postotak. Ta vrsta
ugovora sli¢i ugovoru o zakupu kapaciteta. ,,Ugovori se potpisuju na formularima
¢ije klauzule obvezuju potpisnike, a u njima su odredbe iz zakona doti¢ne zemlje o
za$titi potrosaca (gosta).” [3] Zakon o obveznim odnosima propisuje pisani oblik
navedenog ugovora te obveze turistiCke agencije kao i ugostitelja. ,,Kako je cilj i
svtha ovog ugovora popunjavanje smjeStajnih kapaciteta ugostitelja, nuzno je
razmotriti pravni poloZaj treéeg, u ovom slucaju gosta. Sklapanjem ugovora izmedu
gosta i turistiCke agencije koja ima zakljufen ugovor o alotmanu s ugostiteljem
zapravo nastaje pravni odnos asignacije odnosno upute. TuristiCka agencija kao
uputitelj ovlaS¢uje ugostitelja da ispuni odredenu <¢inidbu primatelju upute, u
predmetnom slu€aju gostu, a gosta ovlaScuje da to ispunjenje primi u svoje ime. Kada
ugostitelj prihvati gosta u svoj smjes$taj nastao je obvezno-pravni odnos izmedu gosta
i ugostitelja koji postoji nevezano od postojanja pravnog odnosa izmedu gosta i
turistiCke agencije.” [2] Vukoni¢, Ke€a 1 PukSar navode da je ovaj ugovor najceséi u
poslovnoj praksi turisti¢kih agencija. [9]

Budu¢i da ugostitelj odgovara za stvari gosta s kojim je sklopio izravni ugovor o
hotelskim uslugama, Zakon o obveznim odnosima razvio je poseban ugovor — ugovor
o ugostiteljskoj ostavi. [8] Rije¢ je o jednostranoobveznom ugovoru kojim se
ugostitelj (ostavoprimac) obvezuje primiti stvar od gosta (ostavodavca), Cuvati je i
vratiti kad gost to bude zatraZio. Clanak 738. istog zakona definira kojim stvarima se
smatraju stvari koje je gost donio u ugostiteljski objekt.

Treba napomenuti i da je Zakon o obveznim odnosima regulirao i ugovor o
organiziranju putovanja koji od 1. srpnja 2018. godine nije na snazi. Navedeni ugovor
bio je uskladen sa Smjernicom o paket-aranzmanu iz 1990. godine (Direktiva Vijeéa
90/314/EEZ), ali njegove odredbe i odredbe posredni¢kog ugovora o putovanju nisu
bile uskladene. Izmjenama spornih odredbi posrednifkog ugovora o putovanju i
ugradbom nove Direktive (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.
studenoga 2015. godine o putovanjima u paket aranZmanima i povezanim putnim
aranZzmanima u Zakon o pruzanju usluga o turizmu te nesukladnosti su ispravljene.
Zakon o pruZanju usluga u turizmu regulira ugovor o putovanju u paket-aranZmanu i
ugovor 0 povezanom putnom aranZmanu koji se primjenjuju na paket-aranZzmane
koje trgovac nudi i prodaje putniku i na povezane putne aranZmane koje trgovac
omogucuje putniku te¢ na njihove obvezno-pravne odnose. [11] ,,Ugovorom o
putovanju u paket-aranzmanu obvezuje se trgovac pribaviti putniku paket-aranzman,
a putnik se obvezuje platiti mu za to ugovorenu cijenu.“ Zakon predvida i posebni
obrazac kojim organizator treba putniku pruZiti odgovarajuce standardne informacije

koje Cine sastavni dio ugovora o putovanju u paket aranZmanu. Nije propisan poseban
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oblik ugovora iz ega proizlazi da mozZe biti i u usmenom i pisanom obliku, ali mora
biti na jasnom i razumljivom jeziku. Zakon u €lanku 32. propisuje koje informacije
ugovor mora sadrzavati. Nadalje regulira moguénosti izmjene ugovora o putovanju u
paket-aranzmanu prije poCetka paket-aranZmana, izvrSenje paket-aranZzmana, sniZzenje
cijene i naknadu Stete, za§titu u sludaju nesolventnosti te posebne odredbe u vezi
povezanih putnih aranzmana i posebne obveze prodavatelja kad organizator ima
nastan izvan Europskog gospodarskog prostora.

Posebne uzance u ugostiteljstvu utvrduju poslovne obicaje za poslove ugostiteljskih
usluga za ugovor o hotelskim uslugama, ugovor o smjeStaju u turistickim
apartmanima, ugovor o uslugama kampiranja i ugovor o uslugama prehrane i to¢enja
pi¢a. Kao bitne sastojke navedenih ugovora uzance navode vrstu i opseg usluga,
cijenu usluga i vrijeme koriStenja usluga. Oblik istih nije propisan. Postoje tri vrste
ugovora o hotelskim uslugama, a to su izravni ugovor o hotelskim uslugama,
agencijski ugovor o hotelskim uslugama i ugovor o alotmanu.

Izravni ugovor o hotelskim uslugama ,,sklopljen je kad ugostitelj (hotelijer) prihvati
zahtjev gosta koji je izravno od njega zatraZio smyjestaj ili pansion.” Ugovoriti se
moZe usluga smjeStaja, pansiona ili polupansiona na odredeno ili neodredeno
vrijeme. Uzance detaljno reguliraju prava i obveze stranaka (gosta i ugostitelja),
odgovornost ugostitelja te razloge za raskid ugovora. [7] ,Jlako se ve¢ nekoliko
desetljeca u naSoj turistiCkoj praksi etablirao kao jedan od najznaCajnijih turisti¢kih
gradanskopravnih ugovora, zakonodavac mu uporno izbjegava dati imenovani
zakonski prostor. U samim Uzancama nije dana definicija tog ugovora, nego je samo
utvrdeno kada je isti sklopljen 1 koji je predmet tog ugovora.,, [8]

Prema Gorencu i Smitu izravni ugovor o hotelskim uslugama je ugovor kojim se
obvezuje davatelj usluge (ugostitelj) da ¢e pruziti gostu privremeni smjestaj i njemu
akcesorne (dopunske) ugostiteljske usluge, brinuti se o njegovoj osobi 1 imovini, a
gost se obvezuje za to platiti naknadu. [5] ,Rije€ je o posebnom sui generis ugovoru s
clementima zakupa i najma, kojeg od tih srodnih ugovora razdvaja niz posebnih
obveza ugovornih strana koje ga &ine, a posebno obveza pruZanja akcesornih
hotelskih usluga gostu.” [3][8] ,,Isti je ugovor danas temelj i za ostale posebne
turisticke ugovore, regulirane u Posebnim uzancama u ugostiteljstvu: ugovor o
smjeStaju u turistickim apartmanima, ugovor o uslugama kampiranja i ugovor o
uslugama prehrane i toéenja pic¢a.” [8]

Agencijski ugovor o hotelskim uslugama nastaje kad putnic¢ka agencija sklapa ugovor
o hotelskim uslugama u korist jednog gosta ili skupine gostiju. Prema Gali¢icu
~Agencijski ugovor o hotelskim uslugama je ugovor kojim se hotel obvezuje
putnickoj agenciji isplatiti ugovorenu proviziju i gostu (individualnom gostu ili
skupini gostiju), klijentu agencije, pruziti smjestaj i akcesorne ugostiteljske usluge za
odredenu naknadu (cijenu usluga)* [3] Uzance reguliraju sklapanje ugovora,
turisticku uputnicu odnosno vauler, cijene, plaanje, proviziju i otkaz ugovora.
Definiraju individualne goste 1 skupinu gostiju te uzajammne obveze naruditelja i
ugostitelja. Vukonié, Ke€a 1 Puk8ar predmetni ugovor nazivaju i ugovor o rezervaciji
te navode da on ugovor ne sadrZava rizik ni za koju stranku jer agencija ne Salje
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turista u hotel dok ne dobije povrdenu rezervaciju, a hotel ne potvrduje rezervaciju
ako nema slobodnog mjesta. [9]

Iako Zakon o obveznim odnosima regulira ugovor o alotmanu, odredbe o sklapanju
ugovora 1 obvezama ugostitelja sadrze i1 Posebne uzance u ugositeljstvu. One
propisuju i primjenu posebnih uzanci za agencijski ugovor o hotelskim uslugama za
skupine gostiju na ovaj ugovor. Ugovor o smjestaju u turistiCkim apartmanima odnosi
se na smjesStaj ugovoren u trajanju od sedam ili vise dana. Predviden je pisani oblik
ugovora te se ugovor sklapa na odredeno vrijeme. ,,Ugovor o uslugama kampiranja
sklopljen je kad ugostitelj prihvati zahtjev gosta odnosno rezervaciju naruditelja za
uporabu prostora za kampiranje ili kamp jedinice.” Osim odredbi o pravima i
obvezama stranaka, uporabi kampa, redu u kampu, stvarima gosta 1 raskidu ugovora,
uzance odreduju primjenu odredbi o ugovorima o hotelskim uslugama odnosno o
agencijskom ugovoru o hotelskim uslugama na ugovor o kampiranju. Ugovor o
uslugama hrane i toCenja pic¢a je sklopljen ,kad ugostitelj prihvati rezervaciju gosta
odnosno narudzbu usluga Sto ih gost od njega trazi.“ Uzance reguliraju predmet
navedenog ugovora, cijenu usluge, rezervaciju, pruZanje, placanje i koristenje usluga,
pravo ugostitelja da udalji gosta, postupanje sa stvarima gosta, uvjete otkaza usluge
kao 1 odredbe o proviziji. [7]

Zakon o za$titi potroSaa definira ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
(timeshare) kao ,,ugovor sklopljen na razdoblje duze od godine dana kojim potro§ac,
uz naknadu, prvenstveno stjeCe pravo KoriStenja jednog ili viSe nocenja kroz vise
razdoblja koriStenja.“ Ugovor o dugotrajnom turistiCkom proizvodu se sklapa na
razdoblje duze od godine dana. Njime potro$a¢ stjeCe pravo na popust ili druge
pogodnosti vezane uz smjeStaj, odvojeno ili zajedno s putovanjem ili drugim
uslugama, uz naknadu. Ugovorom o ponovnoj prodaji trgovac, uz naknadu, pomaze
potrosacu pri prodaji ili kupnji prava na vremenski ograni¢enu uporabu (timeshare) ili
drugog dugotrajnog turistickog proizvoda. Ugovorom o zamjeni potroSa¢ se, uz
naknadu, ukljuéuje u sustav zamjene. On mu omogucuje nocenje ili druge usluge, u
zamjenu za omogucavanje drugim osobama privremenog koriStenja pogodnosti koje
potrosa¢ ima na temelju svoga prava na vremenski ograniCenu uporabu (timeshare).
Navedeni zakon propisuje pisani oblik ovih ugovora, nain oglasavanja, obvezu
pruzanja potpune obavijesti potro$acu, sadrzaj ugovora, pravo potroSaa na raskid
ugovora te u¢inak koritenja tog prava, odredbe o pla¢anju unaprijed i neka posebna
pravila o ugovorima o dugotrajnom turisti¢kom proizvodu. [7]

Osim navedenih ugovora, turistiCki djelatnici sklapaju i niz drugih ugovora koji nisu
specifidni za turistiku djelatnost. Gorenc i Smit navode izmedu ostalih i ugovor o
najmu ugostiteljskog objekta, ugovor o zastupanju izmedu hotelijera i hotelskog
zastupnika, ugovor o prijevozu, ugovor o osiguranju, ugovor o franchizingu, ugovor o
kupoprodaji, ugovor o leasingu itd. [5] Vukoni¢, Ke€a i Puk3ar objaSnjavaju 1 ugovor
o prodaji karata, ugovor o zakupu prijevoznih sredstava, ugovor o carteru s
podvrstama 1 ugovor o prijevozu putnika. [9]
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5. Zakljudak

U hrvatskom pravnom sustavu oblast turizma nije kodificirana pa tako postoji niz
zakona koji ureduju to podrudje. Takva praksa ne Cudi, uzimajuéi u obzir
kompleksnost, multidisciplinarnost 1 dinaminost turisticke djelatnosti. U Sumi
propisa, laicima je ponekad teSko pronaci primjenjive odredbe. Neki neimenovani
turisticki ugovori su postali toliko uobicajeni 1 Cesti da bi se moglo reé¢i da
zakonodavac kasni s uvodenjem istih u zakonske okvire, Takoder, uvodenje posebnih
odredbi za pojedine vrste neizravnih ugovora u turizmu koje bi se ticale turistiCke i
ugostiteljske djelatnosti, kao Sto je to udinjeno za ugovor o ugostiteljskoj ostavi,
znatno bi olakSalo poloZaj obiju ugovornih strana. Iako je mlada gospodarska
djelatnost, turizam je od strateSkog interesa za Republiku Hrvatsku $to i pravna
znanost treba popratiti.
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