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Abstract: Given that tourism is a dynamic industry, the need to apply technological
solutions to create new value for service users and their providers is increasingly
recognized. Broadband Internet has enabled easier communication, availability of
information, promotion of tourist destinations, its offers and more meaningful trips that
are reflected in customer satisfaction. The aim of this paper is to give an overview of the
application of technology for the purpose of raising the tourist offer both in Europe and
in the Republic of Croatia. Special attention is paid to the implementation of
technological solutions for the purpose of prosperity of tourism in the eastern part of the
Republic of Croatia. Bearing in mind that gross domestic product of the Republic of
Croatia as a Central European country is significantly generated by tourism,
suggestions for the development of this segment will be given after conducting research.
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SaZetak: S obzirom da je turizam dinamicna gospodarska grana sve vise se prepoznaje
potreba za primjenom tehnoloskih rjeSenja kako bi se stvarala nova vrijednost za
korisnike usluga, ali i njihove pruzatelje. Sirokopojasni Internet omogudio je laksu
komunikaciju, dostupnost informacija, promociju turistickih destinacija, njezinih ponuda
te sadrzZajnija putovanja koja se reflektiraju na zadovoljstvo klijenata. Cilj rada je dati
pregled primjene tehnologija u svrhu podizanja turisticke ponude kako u Europi tako i u
Republici Hrvatskoj. Poseban osvrt je dan na implementaciju tehnoloskih rjeSenja u
svrhu prosperiteta turizma istocnog dijela Republike Hrvatske. Imajuci u vidu da je kao
srednjoeuropskoj drzavi bruto domaci proizvod znacajno generiran turizmom, nakon
provedenog istrazivanja kroz rad Ce biti dane i sugestije za razvoj ovog segmenta.
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1. Uvod

Turisti danasnjice imaju spoznaju o vrijednosti koju mogu dobiti za svoj novac. Bolje
su informirani, ljudi se viSe 1 slobodnije kreCu te imaju viSe iskustva vezana za
putovanja nego prije. S druge strane, uslijed ubrzanog nacina Zivota javila se pojava
skraivanja vremena putovanja te se viSe trazi bogatstvo sadrzaja po pojedinoj
destinaciji. Turisti sve vise Zele prema svojim preferencijama posjetiti, vidjeti i
konzumirati turisticku ponudu. Takoder se sve CeS¢e traze rezervacije u zadnji
trenutak koje iziskuju vecu agilnost ponuditelja turistiCke usluge. ViSe nije fokus
samo na prepoznavanju potreba turista ve¢ i na predvidanju njihovih Zzelja. Ljudi koji
rade u turizmu su 1 dalje klju€ uspjeha, no tehnolo8ka rjeSenja postaju strateSki alat za
njegov razvoj. S jedne strane osiguravaju prikupljanje relevantnih informacija od
korisnika turisti¢ke usluge ili proizvoda vezano za njihove Zzelje i osvrte na
konzumirano, a s druge strane omogucéavaju vecu atraktivnost turistiCke ponude od
strane ponuditelja usluge. Osim toga, poduze¢a vezana za turizam nastoje biti agilnija
u svojem poslovanju, Zele brzu razmjenu podataka, njihovu sljedivost i jednostavnije
arhiviranje. Nastoje ubrzati svoje poslovne procese i osigurati si jednostavniji rad s
drugim poslovnim subjektima u poslovhom okruZenju kako bi u sinergiji pruzili
turistima §to kvalitetniju i zanimljiviju ponudu. Kako ukazuje [3] pojava virusa
Covid-19 dovela je do promjene potraznje u sektoru turizma. Europljani pridaju
veliku vrijednost prostranosti, prirodi, zraku i kvaliteti okoliSa. Nastoje izbjegavati
pretrpane destinacije, a 32% Europljana je spremno platiti 1 viSe za odrediSta koja
nude miran nacin odmora s razlifitim sadrzajima. Turisti dana8njice nastoje dobiti
jedinstveno iskustvo uZivajuci u lokalnoj kulturi s lokalnim stanovni§tvom, a prema
navedenom izvoru istraZivanja ukazuju da je 44% Europljana zainteresirano za
putovanja u neku destinaciju izvan njezine sezone. Promjena nacina razmiSljanja
vezana za ocuvanje okoliSa i druStvenu odgovornost utjecala je na to da su i na
putovanjima ljudi viSe zainteresirani za smanjenje emisije CQO,. Biraju se prijevozna
sredstva na elektricni pogon, te na putovanjima viSe cijene aktivnosti poput
planinarenja te voZnje biciklom u prirodi.

Sve veta je zainteresiranost za ckoturizam Ccija je niSa agroturizam, seoski,
zdravstveni, sportsko-rekreacijski turizam i sl. Kako ukazuje [4] postoji tendencija
prema konzumiranju zdrave hrane i one koja je autohtona za odredenu destinaciju
stoga treba osigurati njezinu laku dostupnost, a informacije o njenoj ponudi
pravovremeno trebaju biti dostavljene budu¢im konzumentima. Takoder, sve veca je
zainteresiranost za avanturisti¢kim i adrenalinskim doZivljajem na putovanjima.

Rad na daljinu postao je Cesta pojava, a time se ljudi ¢esée odlucuju na putovanje bez
uzimanja slobodnih radnih dana. Ukoliko im je osigurana dostupnost interneta s
brzom razmjenom podataka te Wi-Fi veza slobodno vrijeme koriste na putovanju za
konzumaciju turisticke ponude, a radno vrijeme za rad na daljinu.

S druge strane se poveéava i interes za produljenje poslovnih putovanja kako bi i
uzivali u destinaciji ali i wellness turisti€koj ponudi kojom se u kratkom vremenu
ljudi nastoje rijeSiti stresa 1 posljedica ubrzanog nafina Zivota.

Izvorom [25] istaknuto je da je turizam jedna od najbrZe rastu€ih i najveéih industrija

na svijetu, a Europa je primarno svjetsko turistiCko odrediste. TuristiCki sektor je
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prije pandemije vzrokovane virusom Covid-19 ¢inio 10 % globalnog (7,87 trilijuna
eura) BDP-a Europske unije (EU), a putem njega se osiguravalo jedno od deset
radnih mjesta u svijetu. Kako ukazuje [32] turizam je strate§ka djelatnost u Republici
Hrvatskoj, predstavlja 11,4% izravnog udjela u BDP-u, a uz njega se vezu i druge
djelatnosti (trgovina na malo, proizvodnja trgovacke robe, djelatnosti pripreme i
usluzivanja hrane i piéa, kulturne, sportske i rekreativhe djelatnosti, cestovni,
pomorski i vodni, Zeljezni¢ki 1 zraéni putniCki prijevoz, poljoprivreda, nautika i
sliéno). Stoga, Vlada zemalja ¢lanica EU te njihova regionalna i lokalna tijela
odgovorno rade na razvoju kulturnog i turistiCkog sektora. Europska unija svojim
inicijativama i sufinanciranjem projekata daje potporu provedbi lokalnih strategija
koje svojom realizacijom globalno generiraju odrzivost turistitkog sektora.
Motivacija za pisanje ovoga rada je davanje pregleda dosada3njih spoznaja o temi, ali
i objedinjavanje informacija vezanih za posjedovanje i primjenu tehnologija pri
pruZanju usluga u turizmu isto¢nog dijela Republike Hrvatske s obzirom da kako je
ukazano u [11] postoje naznake za potrebnim ulaganjem u razvoj turizma tog
kontinentalnog dijela drZzave sa svrhom iskoristenja njegovog potencijala. Kako
ukazuju 1 podaci iz [30] najveéi broj no¢enja i dolazaka turista ostvaruje se u obalnim
Zupanijama Republike Hrvatske, dok se znaCajno manji broj nocenja biljeZi u
istofnom dijelu Republike Hrvatske. Samim time s¢ otvara 1 potreba za podizanjem
ponude.

Ciljevi rada su; dati teorijski osvrt na primjenu informacijske i komunikacijske
tehnologije u turizmu, ukazati na neke oblike primijenjenih tehnologija u svrhu
podizanja turistiCke ponude opéenito u Europi, ali i u Republici Hrvatskoj. Poseban je
cilj rada ukazati na dosadas$nju implementaciju tehnoloskih rjeSenja Cija je svrha
prosperitet turizma istofnog dijela Republike Hrvatske na osnovi prikupljanja
informacija od strane Celnih osoba turistickih zajednica gradova i Zupanija, ali 1
djelatnika tih institucija. Kroz rad, a posebno u zaklju¢ku su dane sugestije za daljnji
razvoj 1 implementaciju tehnologija na istoku Republike Hrvatske sa svrhom napretka
turisti¢kog sektora.

Metodologija primijenjena za pisanje ovoga rada bila je razliCita. Istrazivane su
spoznaje drugih autora objavljene u primarnim, sekundarnim 1 tercijarnim
znanstvenim te struénim izvorima. Koriftene su znanstvene metode analiza, sinteza,
indukcija i dedukcija prikupljenih informacija o0 trenutnom stanju primjene
tehnologije u istocnom dijelu Republike Hrvatske u svrhu promocije turistic¢kih
destinacija, ali i planovima za implementaciju novih rjeSenja.

Informacije su ustupili zaposlenici i ¢elne osobe turistiCkih zajednica gradova i
zupanija putem polustrukturiranog intervjua. UkljuCeno je bilo svih pet Zupanija
(PoZesko-slavonska, = Vukovarsko-srijemska, Brodsko-posavska, VirovitiCko-
podravska i OsjeCko-baranjska). S obzirom na prisutnost virusa Covid-19 i potrebe da
se fizi¢ki kontakti minimiziraju u vrijeme provedenog za ovaj rad sva komunikacija s
intervjuiranim osobama se odrzavala virtualnim putem (telefonom 1 e-mailom).
Svima je dio postavljenih pitanja bio isti te su ona u radu i navedena, a na osnovi
njihovih odgovora postavljana su i razli€ita potpitanja. Intervjuirano je 16 osoba.
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Reakcija intervjuiranih osoba je na istraZivanje bila izuzetno pozitivna, te su nakon
obavljenih intervjua putem e-maila jo§ proslijedile razli¢ite informacije vezane za
turisticku destinaciju u kojoj rade kao i buduce planove djelovanja.

Neki od njih su iskazali zadovoljstvo vezano za inicijativu iz znanstvene zajednice da
s¢ spozna trenutno stanje primjene tehnologija u turistickom sektoru koja neminovno
utjece na kvalitetu obavljanja njihovog posla.

2. Osvrt na dosada¥nja istraZivanja vezana za primjenu tehnologije u turizmu

Prema [2] elektroni¢ko poslovanje u turizmu osiguralo je uvjete za ponudu u
stvarnom vremenu od strane turistickih organizacija 1 privatnih pruZzatelja usluga i
proizvoda vezanih za turizam. Poslovni subjekti u turistickom sektoru moraju biti
inovativni u svojoj ponudi, ali moraju voditi racuna i o promjeni na¢ina komunikacije
s turistima. Iako je izravna komunikacija i dalje prisutna turisti sve viSe pribjegavaju
on-line komunikaciji s obzirom na moguénosti koje im se pruZaju koristenjem web
stranica i razli¢itih mobilnih aplikacija. Putem njih mogu brze do¢i do detalja vezanih
tehnologije nema samo jednostranu Kkorisnost za turiste ve¢ uvelike pomaze i
poslovnim subjektima vezano za mjerenje kvalitete pruZene usluge 1 definiranje
potreba za sadrzajima i sl. Prema [17] pri primjeni web usluga ponuditelja moraju
voditi ratuna o jednostavnosti njihovog ucitavanja i kori§tenja, korisnosti i vrijednosti
informacija koje pruZzaju. Vazna je mogu¢nost prikupljanja i pohranjivanja podataka
o posjetiteljima stranica u baze kako bi ponudaci lakSe uocavali specifiénosti njihovih
interesa i zahtjeva. Takoder, web stranice su znaCajan marketinski alat i1 Cesto
zamjena za promotivne aktivnosti s obzirom da imaju ulogu odnosa s javno3éu i
informiranja Sirokog opusa korisnika o ponudi. Prema [33] na odluku o odabiru
ponudenog proizvoda uvelike utjeCe sigurnost destinacije, cijena te usluZzno
okruzenje. U [16] istaknuto je da se proces odlucivanja potro$aca u turistickom
sektoru Cesto zavrSava on-line, izravnim rezerviranjem usluge. Kako ukazuju [6]
primjena tehnologije u turizmu ima S$iroki spektar, prisutna je u odnosu izmedu
poslovnih subjekata (B2B), poslovnih subjekata i korisnika usluga ili proizvoda (B2C
i C2B), poslovnih subjekata i njihovih zaposlenika (B2E i E2B), poslovnih subjekata
1 institucija drZzavne uprave (B2G i1 G2B), te prema u interakciji korisnika (C2C).
Prema [10] interakcija izmedu korisnika usluga i1 proizvoda u turizmu od veéeg je
zna¢aja za promociju od marketinskih aktivnosti. Ponuditelji stoga znafajnim drZe
medusobnu komunikaciju turista s obzirom da u razmjeni informacija o iskustvima o
odredenoj destinaciji Cesto jedni prema drugima imaju veliko povjerenje. Velik je
utjecaj napravio i razvoj drustvenih mreza kao platformi za brzo Sirenje pozitivnih i
negativnih iskustava vezano za vrijednost koju su od ponuditelja primili za svoj
novac. Kako je istaknuto u [24] ograniCenost ljudskog resursa u turizmu prisutna je
godinama, stoga se sve viSe radi na poboljfavanju produktivnosti zaposlenih.
Komunikacija zaposlenika putem tehnologije u poslovnim organizacijama uvelike u
tome pomaZe. Ubrzavaju se svakodnevni procesi rada, osiguravaju ustede, razvija
stru¢nost za obavljanje svakodnevnih aktivnosti putem online edukacija i treninga.
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Isto tako se brZe 1 ciljano dijele potrebne aZurirane, transparentne informacije vezane
za interno i eksterno okruzenje organizacije. Samim time su zaposlenici u kontaktu s
korisnicima sigurniji u svoje znanje o ponudi proizvoda i usluga poslovnog subjekta
u kojem rade, kao 1 partnerskih poduzeéa te konkurencije. Imajuéi potrebna saznanja
oni mogu agilnije reagirati na oblikovanje ponude, cijena primjerenih traZenjima
korisnika. Tijekom komunikacije s korisnicima dolaze do povratne informacije
vezane za pruZzenu uslugu ili proizvod §to osigurava priliku za pozitivne promjene i
napredak u nafinu rada. VaZnost povezanosti poslovnih subjekata vezanih za turizam
s institucijama drZzavne uprave (primjerice s poreznom upravom, registrom godisnjih
financijskih izvjeStaja, registrom koncesija, carinom, turistitkom zajednicom,
mirovinskim, 1 sl.) putem tehnologije ukazana je u [21]. Ona osigurava azurnost
podataka, administrativno rastereCenje, brZe podnoSenje zahtjeva za prijavu
poslovanja i izdavanje rjeSenja. Takoder ubrzava pribavljanje ostale potrebne
dokumentacije od institucija, t¢ umanjuje rizike od nepravovremenog dostavljanja
potrebne dokumentacije nuZne za provodenje poslovnih aktivnosti. Formiranjem baza
podataka se takoder osigurava efikasna dostupnost svih informacija o poslovnim
subjektima te laka razmjena podataka izmedu drzavnih institucija kada je potrebno.
Na taj nacin se poveéava transparentnost javne uprave u sektoru turizma te pruZanje
javne usluge poslovnim subjektima. Isto tako, kako je istaknuto u [4] svaka inovacija
u IT sektoru potencijalno moZe rezultirati promjenom strategije turistickog poduzecéa
u vodenju poslovanja. Osim komunikacije, razmjene te arhiviranja informacija 1
dokumentacije tehnologija nam danas uvelike pruza moguénost za podizanje
atraktivnosti turisti¢kih destinacija i njihove ponude.

3. Neki oblici primijene tehnologija u svrhu podizanja turisti¢ke ponude u
Europi i u Republici Hrvatskoj

PoboljSanje komunikacije izmedu gradana i javne uprave u turizmu, povecanje
udinkovitosti 1 transparentnosti javne uprave u pruZanju javnih usluga u turizmu
prema gradanima kako je istaknuto u [19] u Republici Hrvatskoj se nastojalo
osigurati kroz projekt koji je trajao od l.rujna 2014. do 1.studenog 2020. uz
sufinanciranje Europske unije u okviru operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014.-2020. Uspostavilo se pet kvalitetnih, brzih i korisni¢ki orijentiranih
elektronickih usluga na viSim razinama informatiziranosti (Sredi$nji tursticki
registar, Upravni postupci kategorizacije ugostiteljskih i turisti¢kih objekata te
izdavanja rjeSenja pruZateljima usluga u turizmu, Neupravni postupci dodjele potpora
za razvoj turizma, Prijava i1 odjava gostiju, PruZanje turistickih informacija 1
promoviranje hrvatskog turizma). Znacajnu ulogu u promociji turistickih sadrzaja
kako u Republici Hrvatskoj tako i na stranom trzi§tu imaju prema [9] komunikacijske
tehnologije poput Facebooka, Twittera, Instagrama, WhatsAppa, Vibera, Messengera
i drugih. Kako je ukazano u [12] razni drugi digitalni alati mogu dati veliku korisnost
vezanu za marketin§ke svrhe.

Tablicom 1 ukazano je na odredene nacine koristenja virtualne tehnologije u turizmu
koja su bazirana na jednima od njihovih vrsta. One se razlikuju na osnovi oblika
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interakcije izmedu stvarnog i virtualnog okruZenja, a nazivaju se Virtualna stvarnost
(eng. Virtual reality) -VR, Profirena stvarnost (eng. Augmented reality) — AR,
Mjesovita stvarmost (eng. Mixed reality) — MR i ProduZena stvamost (eng. Extended
reality skraceno) — XR.

Svrha Vrsta Oblik kori§tenja
tehnologije
Smjestaj AR e kreira se virtualni posjet

smjestaju, pa gosti mogu imati uvid
u sve usluge prije nego dodu ili za
vrijeme boravka te njihovu cijenu

e koriste se interaktivne zidne mape
koje prislanjanjem mobitela ili tableta
na njih gostu mogu dati informacije o
atrakcijama u okruZenju

Muzej AR e sadrzaji koje nudi muzej se mogu
javiti u obliku video zapisa, zvuka,
teksta, 3D modela te atraktivnije
doCarati posjetiteljima pojave i
odnose izloZenih primjeraka

e ponudeni sadrZzaj moZe proSiriti na
nadin da uz fizifki izloZene primjerke
doda digitalni interaktivni sadrZaj koji
doCarava njihovo KkoriStenje u
proslosti, sadaSnjosti ili budu¢nosti

e jednostavnije se rekonstruira proflost,
prikazuje sadaS$njost 1 vizualizira
buduénost prikazana muzejskom
postavom

e profiruje se ponuda i na naéin da se
starim ve¢ videnim zastarjelim
izlozbama da novo ruho

Ponovno kreiranje AR e virtualno prikazuje povijesne zgrade,

povijesnog Zivota i spomenike i druge znamenitosti u

dogadaja formi i obliku u kojem su nekada bili
iako im se kroz povijest izgled
narusio

Transport AR e vodi korisnika kroz nepoznato

okruZenje 1 pomaze mu sa
snalaZzenjem u prostoru putem prikaza
puteva, staza i virtualnih oznaka na
njima

Obilazak destinacije AR e posjetitelju se omoguéava da
prepozna u nepoznatom okruZenju
najvaznije i najzanimljivije tofke te
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sazna ¢im vife o znamenitostima na
odredenoj destinaciji

Prijevod AR e omogucava prijevod uli¢nih znakova,
jelovnika, rasporeda voZnje vlakova,
autobusa i sl.

Restorani AR e omogucava se informiranje o
restoranima i barovima u blizini
korisnika

e gosti restorana mogu odabrati
virtualni prikaz teme stola za kojim
sjede

e u realnom vremenu po odabiru jela iz
virtualno prikazanog menija mogu
pratiti njegovu pripremu u kuhinji
restorana

e u virtualnom meniju moguée je
pogledati 1 realni prikaz veli¢ine
porcija, te sastojke jela

VR razglednice VR e unutar razglednice koja djeluje kao

broSura korisnik moZe pronaéi

preglednik virtualne stvarnosti te
doZivjeti putovanje wu virtualnom
obliku (korisno kao atraktivan suvenir
koji moze potaknuti i druge

potencijalne korisnike na odluku o

dolasku na pojedinu destinaciju)

VR naocale VR e realisticno Kkorisniku daju osjecaj
kretanja pri koriStenju 1 osjecaj da se
nalazi u nekom prostoru ili mjestu u
kojem zapravo nije

e stvara iluziju dubine i uvjeri mozak
korisnika da se nalazi u stvarnom 3D
svijetu, a korisnik pri koristenju vidi
samo §to mu je putem naocala
projicirano

Tablica 1. Neki nacini koritenja virtualnih tehnologija u turizmu

Prema [28] znacajnim se €ini istaknuti da je kod VR tehnologije korisniku potrebno
osigurati posebnu opremu, kao §to je naglavna kaciga (eng. Headset), kako bi se
proizvodila slika, zvukovi, ali i1 drugi osjeti za §to kvalitetnije prikazivanje virtualne
stvarnosti.

Kod AR ProSirena stvarnost tehnologijom se stvarni fizic¢ki svijet pro§iruje uz pomoé
senzora, raCunalno generirane grafike, videa, zvuka te GPS (Global Positioning
System) podataka. Korisniku se pri primjeni ove tehnologije omoguéava sloboda
kretanja koju ima inace jer se koriste mobiteli i tableti za stvaranje digitalnog sadrzaja
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putem njih. MR- MijeSana stvarnost spaja virtualnu i proSirenu stvarnost. Ona
omoguéava mijenjanje elemenata koji se nalaze u prikazima, te gradi i stvara nove
prikaze u stvarnom vremenmu. XR -ProduZena stvarnost objedinjuje sve do sada
opisane tehnologije (VR, AR 1 MR) te osigurava stvarno-virtualno spajanje okoline,
ljudi te raunalne tehnologije 1 druge nosive opreme.

Siroki je opus primjene tehnologija u turizmu i puno je razliditih primjera iz prakse u
Republici Hrvatskoj kao i u Europi. Tesko je obuhvatiti i navesti radom sve, ali izvori
[1,5,7,8,13,14,18,22,23.26,27,30,31] jos daju uvid u neke oblike njihovog koriStenja.
Sirokopojasni internet ima veliku vaZnost pri koridtenju takvih tehnologija, te na to
ukazuje [20]. U navedenom izvoru je istaknuto da je razvoj Sirokopojasnih
elektroniCkih komunikacijskih mreza velikog kapaciteta gigabitne povezanosti i
izgradnja Sirokopojasne infrastrukture nuzan preduvjet za koristenje IKT-a u svim
sektorima gospodarstva, a od posebnog znafaja je za osiguranje kompetitivne
pozicije u sektoru turizma. Broj potencijalnih korisnika Sirokopojasnog pristupa
prosiruje se Sirenjem primjene koncepta interneta stvari (engl. Internet of Things -
IoT) koji osigurava razmjenjuju podatke u realnom vremenu izmedu razliditih
uredaja. Znacajna potreba za podizanjem kvalitete §irokopojasnog pristupa javlja se i
uvodenjem 5G mreza (pete generacije pokretnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreZa) ¢ija primjena rezultira sve manjom razlikom izmedu nepokretnog i pokretnog
kori§tenja Sirokopojasnog internetskog pristupa. Mreze velikog kapaciteta dostupne
kucanstvima 1 gospodarstvu na cijelom podrué¢ju Republike Hrvatske mogu
omoguciti podjednak razvoj svih dijelova zemlje. Od posebnog znacaja bi to bilo za
ruralna podrudja 1 otoke te podrudja koja su zahvadena dugotrajnim negativnim
demografskim i gospodarskim trendom, a imaju potencijala za razvoj putem turizma i
poljoprivrede. Veéa upotreba e-vozila osigurala bi vecu dostupnost lokaliteta
turistima te povecala njihovu posjecenost.

4. Implementacija tehnoloSkih rjeSenja u svrhu prosperiteta turizma istoénog
dijela Republike Hrvatske

Kako bi se do§lo do spoznaja vezani za implementaciju tehnoloskih rjeSenja u pet
Zupanija istofnog dijela Republike Hrvatske nakon prethodno obavljenog teorijskog
istrazivanja proveden je intervju s voditeljima i zaposlenicima turisti¢kih zajednica
zupanija i njihovih glavnih gradova kao nositelja raznih projekata i generatora
prosperiteta sektora turizma u njihovom okruZenju.

Postavljena su im sljedeca pitanja:

e Provodite li edukacije zaposlenika i privatnih pruzatelja turistike ponude on-
line putem?

o Koristite li tehnoloske alate u svrhu marketinga i promocije svoje destinacije?

e Imate li uvid u recenzije privatnih smjeStaja s web stranica na kojima se
oglasavaju, u smislu baze podataka tih informacija koje ukazuju na kvalitetu
ponude?
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e Koristite li e-visitor 1 druge elektronske usluge javne uprave?

e Koristite li AR — profirenu stvarnost, VR — virtualnu stvarnost, MR —
mjeSovitu stvarmost i XR produZenu stvarnost vezano za promociju neke
specifiCnosti destinacije i vecu atraktivnost ponude?

e Koristite li holograme na nekom lokalitetu?

e Jeste li zadovoljni sa Sirokopojasnim pristupom internetu, kvalitetom te
brzinom Wi-fi povezanosti?

e U koliko se pruza moguc¢nost njegovog koristenje, je li internet besplatan za
korisnike?

e Imate li info-pultove ili info-stupove? Ukoliko imate na nekim lokacijama jesu
li interaktivni s korisnikom ili ne?

e Postoje li digitalni vodi¢i po muzejima ili na nekim drugim lokalitetima?

e Imate li u ponudi za pojedine lokacije, crkve, muzeje i ustanove virtualnu
Setnju?

e Postoji li moguénost on-line rezervacije i pla¢anja ulaznica za posjet
lokalitetima?

e Ima li na destinaciji ponuda e-bicikala, e-romobila, e-automobila, e-quadova,
e-plovila i e-vlak?

e Koriste li VaSi zaposlenici sluZzbena vozila na elektricni pogon ili na gorivo
(benzin, dizel, plin)?

o Imate li regionalni centar za posjetitelje 1 jesu li oni opremljeni tehnologijom
koja daje potporu edukaciji posjetitelja o destinaciji? (ukoliko imate, navedite
kojom)

e Imate li na nekom lokalitetu multimedijalnu dvoranu s moguénosti projekcije u
vise od 2D dozivljaja?

¢ Pruzate i moguénost kori§tenja e-karte i jesu li one interaktivne ako pruzate?

o Nudite 1i kori§tenje aplikacija vezane uz cikloturisti¢ke rute?

e Imate li spoznaju da su od strane Europske unije ili drzave Hrvatske privatni
iznajmljivadi dobili poticaje za ugradnju solarnih panela sa svrhom
proizvodnje struje 1 grijanja tople vode koja koristi njihovim gostima?

e Koristite 1i web stranice i druStvene mreZze za promociju ponude svoje
destinacije 1 pojedinih lokaliteta?

¢ Koristite li mobilne aplikacije i u koje svrhe?

e Koristite 1i personalizirane SMS poruke upufene posjetiteljima koji su vec
posjetili destinaciju ili imaju afinitet ju posjetiti?

e Postoji 1i moguénost koriStenja e-prevoditelja koji obogacuju prezentaciju
lokacija?

e Moze li se od strane gosta naruditi prijevoz kroz aplikaciju na destinaciji?

e Je li za lokalitete osigurana navigacija turista kroz aplikacije?

¢ Koriste li se Geofence notifikacije u kontekstu pruZanja informacija turistima o
vremenskoj prognozi na nekom lokalitetu, te o dogadajima koji ¢e se odviti u
vrijeme boravka turista na nekom podrucju turisti¢ke zajednice?
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Njih 16 je dalo odgovore koji su ukazali su na to da je digitalizacija postala nuznost, a
ne izbor. Vecina ispitanika je istaknula da se koriftenjem tehnologija, koja iziskuju
ulaganja, generiraju veéi prihodi jer je kvaliteta prezentacije ponude veca.

Sve viSe se radi na personaliziranoj ponudi turistima, a nju je nemoguée ostvariti bez
relevantnih informacija o njima. Stoga, vaZno je kontinuirano prikupljanje podataka o
preferencijama posjetitelja pojedine destinacije. Slanje SMS poruka koje je postalo
zanemareno postaje sve vaZnije u smislu slanja personaliziranih poruka usmjerenih
na preferencije turista o vrsti ponude koju Zele konzumirati, posjetiti, vidjeti ili
iskusiti. Isto tako se sve vife i privatni iznajmljiva¢i educiraju vezano vecu
personalizaciju ponude. Putem web stranica turisti mogu iskazati svoje preferencije
prije nego li destinaciju posjete te je vaZzno osigurati interaktivnost digitalnih rjeSenja.
Google analytics ima veliku ulogu u pracenju onoga $to korisnici web stranica
pregledavaju te Sto najviSe cijene od ponude. Navedeno ima vaznost vezano i za
formiranje brenda. Svojim odgovorima i komentarima su ukazali na to da primjena
tehnologije u svakodnevhom radu ubrzava procese te ih rastereCuje od
administrativnih problema. Skraduje se vrijeme odgovora na upite gostiju. Osobito im
je to vazno kod velikih guZzvi u turisti¢koj sezoni u odredeno doba godine ili tijekom
nekih dogadaja specifiénim za destinaciju. Naglasili su da moguénost on line
rezervacija i on-line pla¢anja implicira ve€i konzumerizam, no nemaju za sve
lokalitete 1 javne turistiCke objekte tu moguénost. Veliki zna¢aj imaju rental servisi.
Oni osiguravaju vecu mobilnost gostiju. Ponuda prijevoznih sredstva na elektri¢ni
pogon osigurava i ekolosku odrzivost destinacije. Ve€ina sluzbenih vozila koje
koriste zaposlenici su na benzin i dizel goriva. E-automobile koriste zaposlnici
parkova prirode. Promicanjem on-line prodaje lokalnih proizvodaca hrane i pi¢a ne
samo da se osigurava veca ponuda ve¢ 1 poticanje zdravog nafina Zivota §to je trend
svjetskih razmjera. Istaknuto je da tehnologija osigurava i vecu povezanost razli¢itih
ponudaca usluga i proizvoda Cime se osigurava bogatija i atraktivnija ponuda
gostima. Ni jedna Zupanija ne zaostaje previSe od druge po pitanju koriStene
tehnologije vezano no jo§ ima dosta prostora za poboljSanja. Svima je zajedniko
koristenje ili u skoroj budu¢nosti imaju u planu uvesti: e-bicikle, AR-prosirenu
stvarnosti i VR-stvarnost na pojedinim lokalitetima. Svi koriste e-visitor i druge
elektronske usluge javne uprave te IQM Pass [15] koji osigurava integralno
upravljanje kvalitetom u destinaciji suradnjom privatnog sektora 1 turistiCkih
zajednica kao javnih institucija. Putem IQM Pass djelomi¢no dobivaju spoznaju o
kvaliteti usluge i proizvoda ponuditelja iz privatnog sektora. U promotivne svrhe i za
prikupljanje informacija o preferencijama gostiju svi koriste web stranice i druStvene
mreZe, posjetiteljima su osigurane e-karte, a posebno su istaknuli e-karte koje
promicu cikloturizam. Koriste i razli¢ite web te mobilne aplikacije. Ne koriste e-
prevoditelje na lokalitetima te personalizirane SMS poruke iako ih smatraju vaznima.
Nemaju navigaciju turista kroz aplikacije te Geofence notifikacije u kontekstu
pruZanja informacija turistima o vremenskoj prognozi na nckom lokalitetu, te o
dogadajima koji ée se odvijati u vrijeme boravka turista na nekom podrudju turisti¢ke
zajednice 1 sL.

Nemaju uvid u poticaje Europske unije, drZzave, Zupanije i gradova vezano za

sufinanciranje postavljanja solarnih panela na objekte privatnih iznajmljivaca no na
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javnim objektima (razli¢itim multimedijalnim i edukativnim centrima) imaju tu vrstu
tehnologije koja se koristi za proizvodnju struje i grijanje vode. Uz pomo¢ sredstava
Europske unije i projekata u koje je bio ukljufen i privatni sektor u okruZenju u
pojedinim destinacijama izgradene su multimedijalne dvorane 1 interpretacisko-
edukacijski centri vezani uz pojedinu turistiCko-kulturnu/prirodnu bastinu. Vecina
muzeja je opremljena odredenom tehnologijom, a neki su u fazi adaptacije.

Nisu iskazali zadovoljstvo Sirokopojasnim pristupom internetu jer njegova
nedovoljna brzina i prekidi u koriStenju Cesto rezultiraju ne moguénosti kvalitetne i
kontinuirane implementacije pribavljenih tehnologija. Osobito su istaknuli problem
za ruralna podrudja dok je u gradovima nesto bolja situacija. Osobito je to vezano za
koriStenje mobilnih aplikacija za koje su neke intervjuirane osobe naglasile kao nisu
posebno uspjeSan alat u promociji destinacija. Prema njihovim saznanjima korisnici
se¢ ba$ ne odluuju preuzimati ith na mobilne telefone osim u sludajevima iznimne
koristi.

5. Zakljudak

Kvaliteta pruzene usluge i proizvoda u turizmu ovisi o kvaliteti rada ljudi zaposlenih
u tom sektoru, no 1 o resursima koji su im dostupni vezano za atraktivnost ponude te
vezanim za olakSavanje poslovnih procesa. Turizam je u Republici Hrvatskoj kao i u
Europi znacajan generator prihoda te novih radnih mjesta. Kako bi razvoj turistickog
sektora bio odrziv vaZzno je kontinuirano istraZivati potrebe turista te promicati
spajanje prirodnog 1 kulturnog s atraktivnostima i inovacijama novoga doba kojeg
pruza tehnologija. Potrebno je voditi ratuna o ofuvanju kulturne bastine i okolisa,
povezivanju razli€itih poslovnih subjekata koji nude turistiCke usluge 1 proizvode,
poboljSanju kvalitete radnih mjesta, obrazovanju i kontinuiranom usavrSavanju
zaposlenika. Iako primjena tehnologija iziskuje popriliCna ulaganja znaajne
korisnosti mogu nastati njezinom primjenom u turizmu. Neki od njih su dodana
vrijednost za destinaciju, brza i jednostavnija komunikacija s turistima, uklanjanje
jezicnih barijera, veca informiranost o sadrzajima, fleksibilnost kod promjene cijena,
§iri spektar naCina placanja, ciljani marketing i personalizirana ponuda turisti¢kim
djelatnicima, znafajnija atraktivnost ponude, jeftinije i jednostavnije educiranje
zaposlenika, brzi procesi rada, lakS8a kontrola i prikupljanje podataka koji mogu
kasnije rezultirati poboljSanjima u ponudi i na¢inu pruZanja usluge. S razine javne
uprave vazno je i na dalje poboljsavati komunikaciju s gradanima u cilju skraéivanja
vremena potrebnog za obradu njihovih zahtjeva, smanjivanja trofkova pri pruzanju
javnih e-usluga te minimiziranja pogresSaka pri njihovom pruZanju. Takoder je im je
vazno povelati transparentnost i aZurnost pruZanja informacija prema gradanima,
posebice pruzateljima turistiCke ponude iz privatnog sektora.

Nakon provedenog istraZivanja vaznim se pokazuje istaknuti ¢injenicu da ée
pandemija uzrokovana virusom Covid-19 ostaviti znafajan trag na specifi¢nosti
putovanja 1 potraznje za turistickim uslugama i proizvodima kako u Europi, tako i u
Republici Hrvatskoj. Time se nameée nuZnost daljnjih ulaganja u javnu turisti¢ku
infrastrukturu, ali i osiguravanja financijskih poticaja za privatni turisticki sektor
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kako bi se agilno odgovaralo na turisti¢ku potraZnju koja se sve viSe bazira na
aktivnom, ekoloSkom i ruralnom turizmu. Potrebno je voditi rauna o povecanju
atraktivnosti pojedinih zapostavljenih turistickih destinacija, diverzifikaciji njihove
ponude, produzetku njihovih turisti¢kih sezona, kao i odrZzivom obliku turizma koji je
u skladu sa standardima Europske unije vezanim za zastitu okolisa.

Primjena tehnologija kao platforme za pruzanje vece kvalitete doZivljaja destinacija
na istoku Republike Hrvatske je prisutna, no potrebno ju je proSiriti. Svi ispitanici
koji su sudjelovali u istraZivanju za ovaj rad bili su upoznati s tehnologijama koje se
veé koriste u europskim destinacijama, no odredene tehnologije ili nemaju ili nisu
kako treba implementirane. Primjerice, najmanje je zastupljena tehnologija vezana za
AR stvarnost (iako se u nekim destinacijama koristi), e-automobile, e-romobile 1 e-
quadove. Najzastupljenija primjena je e-bicikala, VR naocala, info-pultova i info-
stupova koji su fiksno postavljeni na nekoliko lokacija po destinacijama. Svih pet
Zupanija i gradova koriste tehnologiju za podizanje kvalitete turistiCke usluge te su u
suradnji s Europskom unijom zajednicki ulagale u infrastrukturne objekte koji
turistima pruZaju edukaciju vezanu za destinaciju koju su posjetili. Svi koriste web
stranice i razne aplikacije za promicanje njihove ponude. Svojim zaposlenicima
osiguravaju razmjenu informacija i on-line edukacije putem tehnologije. Takoder ju
koriste u svrhu konekcije s javnom upravom te putem nje svoj rad cCine
transparentnim. Tehnologija im omoguéava prikupljanje raznih podataka o turistima
te omogucava spoznaju o njihovim potrebama i Zeljama. Iako je jo§ puno toga u
njihovom svakodnevnom radu off-line svjesni su da im tehnologija pruza prilike za
podizanje kvalitete rada i atraktivnosti ponude. Sve intervjuirane osobe su istaknule
da je prepreka za pribavljanje i implementaciju tehnologija nedostatak nov¢anih
sredstava, te da su znacajna ulaganja u tehnolo$ka rje§enja do sada uspjeli realizirati
uz pomo¢ projekata kojima je financijsku potporu dala Europska unija, ali i pojedina
privatna poduzeca ¢ija je primarna djelatnost vezana za razvoj tehnologija. Smatraju
da bi se objedinjavanjem manjih projekata u skupine dosegnula znacajna poboljSanja
te da se tome treba strateSki pristupiti. Isto tako su istaknuli da Siroko pojasni pristup
internetu ima vaznu ulogu u koriStenju pribavljenih tehnologija s obzirom da turisti
danaSnjice sve viSe mobilni 1 aktivni korisnici Zeljni brzog pristupa informacijama i
atraktivnih ponuda koje im uvelike moZe pruZiti kori§tenje tehnologija. Naglasili su
da im se putem implementacije IKT-a otvara mogucnost inovacija, strateSke
diferencijacije te komparativne prednosti destinacije. Posjeéenost ovisi o
pravovremenom i detaljnom pruZanju informacija potro$afima koje se mahom odvija
putem interneta. VaZna je razina interaktivnosti s potro§a¢ima jer se na taj nacin
mogu dobiti informacije o njihovim Zeljama 1 potrebama te ¢im vise se ponuda moze
personalizirati. Provedenim istraZivanjem je uoCeno da PoZeSko-slavonska,
Vukovarsko-srijemska te VirovitiCko-podravska Zupanija imaju neSto viSe
implementiranu tehnologiju u svoju ponudu tj. Sireg opusa nego li Brodsko-posavska,
i Osjecko-baranjska Zupanija dok je implementacija u gradovima najviSe zastupljena
u Osijeku te Vukovaru. U svakom slucaju, treba jo§ raditi na kvantiteti i kvaliteti
primjene, kao i na strategiji vezanoj za povezivanje razli€itih projekata koji ée se kroz
tih pet Zupanija i njihovih glavnih gradova u buduénosti provoditi.
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Stoga, daljnja istraZivanja bi mogla biti usmjerena na primjenu pojedinih vrsta
tehnologija i njihovu korisnost vezanu za rast turistiCke ponude te podizanja kvalitete
postojece. Fokus bi i na dalje trebao biti na istoku Republike Hrvatske s obzirom da u
tom Kkontinentalnom dijelu drZzave postoji dosta prostora za napredak 1 veliki
potencijal za razvoj turizma.
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