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Abstract: The main aim of this paper is to systemize and discuss benefits and costs of
digitalization and to draw certain conclusions about the role and potential of digital
technologies for enterprises. The contribution of the paper is seen in the analysis of
the effects of digitalization on business models and identification of prerequisites for
successful digitalization of enterprises. Digital gap and the need for new skills
development are underlined.
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1. Uvod

Digitalna transformacija utjeCe na djelovanje suvremenih poduzeéa pruzajuéi alate
koji podrZavaju njihovu aktivnost, ali i mijenjajuci sam kontekst u kojem poduzetnici
djeluju [1]. Velika poduzeca obi¢no raspolazu s viSe resursa od malih 1 srednjih
poduzeéa te su nerijetko razvoj i usvajanje novih tehnologija brzi u veéim
poduzeéima. Sukladno tome, postoji digitalni jaz izmedu poduzeca.

Digitalna transformacija sveobuhvatan je pojam koji podrazumijeva promjenu €itavih
sustava, praksi i vrijednosti uslijed primjene digitalnih tehnologija. Ukljucuje
promjenu i prilagodbu poslovnih praksi kako bi se digitalne tehnologije ukljudile u
sve aspekte poslovanja [2]. Digitalizacija je uZi pojam i1 ozna¢ava transformaciju
poslovnih modela. Upravljanje i uspje$na provedba digitalizacije ono je §to
omogucyje kvalitetno i u€inkovito digitalno poduzetnistvo i digitalnu transformaciju
gospodarstva i drustva [3]. No, Sirenje digitalnih tehnologija zahtijeva prilagodbu
poslovnih modela i razvoj novih digitalnih aktivnosti te njihovo provodenje na nacin
koji stvara vrijednost. Stovide, to postaje temelj rasta i konkurentnosti [4]. Proces
digitalizacije moZe podrzati razvoj inovacija, omogucujuéi poduzeéima stvaranje
novih oblika ponude [5], poboljSano razumijevanja potreba kupaca [6] 1 stvaranje
ckosustava suradnje s akterima izvan poduze¢a [7]. Klju€no je integrirati
»tradicionalne® i nove digitalne vjestine [8]. IBM Institut [9] zakljutuje da poduzeca
s kohezivnom strategijom integracije digitalnih 1 fizickih elemenata mogu uspjesno
transformirati svoje poslovne modele i postaviti nove smjerove razvoja Citave
industrije. To ¢ine preoblikovanjem svoje ponude vrijednosti kupcima primjenom
novih podataka i informacija, veCom mobilnosti i povezanosti te transformiranjem
svojih operativnih modela oslanjajuéi se na optimizaciju podataka.

Cilj ovog rada je sistematizirati i usporediti prednosti i nedostatke digitalizacije
poduzeéa u uvjetima globalne digitalne transformacije. Doprinos rada ogleda se u
analizi utjecaja digitalizacije na promjene poslovnih modela i prepoznavanju
preduvjeta uspjesne digitalizacije poduzeca.

2. Prednosti i nedostaci digitalizacije za poduzeca

Digitalizacija donosi brojne prednosti poduze¢ima svih veli¢ina. Za mala i srednja
poduzedéa osobito je korisna jer olakSava i unapreduje komunikaciju, koordinaciju 1
pristup informacijama, ¢ime se smanjuju transakcijski troskovi. OlakSava integraciju
na globalno trziste, pristup razliitim resursima i podrZava stvaranje inovacija.
Opcenito, digitalizacija omogucuje brzu prilagodbu promjenama i zahtjevima trzista.
No, postoje i odredeni troskovi digitalizacije. Neki poslovi mogu nestati jer ¢e se
umjetna inteligencija i ostale digitalne tehnologije intenzivnije koristiti. Postoji jaz u
usvajanju tehnologije medu poduzeéima, §to takoder rezultira jazom u produktivnosti.
Veca poduzeéa obino brze usvajaju nove tehnologije od manjih i srednjih poduzeéa.
Najveéi izazov za manja poduzeca je poCetak implementacije digitalnih tehnologija

[10] jer zahtjeva ulaganja u nabavu tehnologije, znanje o rukovanju tehnologijama,
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odrZzavanje, nadogradnju 1 sliCno. Nakon S§to se poCetna faza pripreme i
implementacije savlada, postoje snazne komplementarnosti u tehnologijama koje
mogu potaknuti daljnje usvajanje. Ostale dugoro¢ne strukturne prepreke digitalizaciji
su nedostatak infrastrukture, financijskih resursa 1 jaz vjes§tina medu zemljama i medu
poduzeéima [10].

S ciljem jaCanja konkurentskih prednosti i prilagodbe novim trZi§nim uvjetima,
poduzeca, ali i zemlje, optimiziraju svoje konkurentske snage i jaCaju gospodarski
u¢inak i uéinkovitost kroz inovacije [11]. Razvijanje i usvajanje inovacija predstavlja
klju¢ konkurentnosti u globalnoj digitalnoj ekonomiji. Digitalne tehnologije mogu
biti izvor inovacija. Ofekuje se da ¢e razvoj digitalne svijesti, koja ukljucuje
spremnost, obrazovanje i prihvaanje digitalnih tehnologija omoguciti digitalnu
transformaciju poslovnih praksi [12, 13]. Medutim, [14] smatraju da mnoga poduzeca
nerijetko nemaju odgovarajucu potporu te im nedostaje specifiénih tehnolo§kih alata
ili ljudskih resursa. Potrebno je razumjeti da je koriStenje tehnologije evolucijski
fenomen koji se temelji na praksi, a ne na racionalnim izborima [15]. Digitalni alati
moraju biti dizajnirani tako da omoguéuju njihovo postupno usvajanje. Planiranje i
usavrSavanje ljudskih resursa od presudne su vaznosti.

3. Promjena poslovnih modela kao posljedica pojave digitalnih tehnologija

Digitalne tehnologije pruZaju moguénost brZzeg i jafeg povezivanja ljudi, mreZza,
trzista i poslovnih prilika. Za uspjeh poduzeéa vazno je znati kako najbolje iskoristiti
postojece resurse, odnosno kako osigurati pristup potrebnim nedostatnim resursima.
Digitalna ekonomija i pojava digitalnog poslovanja te mreznih platformi djeluju kao
katalizator za razvoj novih elemenata unutar poslovnih modela. U digitalnoj
ekonomiji, tradicionalni model dodane vrijednosti koji se temelji na materijalnoj
imovini vi§e nije prikladan te se prelazi na model platforme gdje se dodana vrijednost
stvara na kruZni nafin tako da su povratne informacije i podaci klju¢ni resursi za
stvaranje vrijednosti [16].

Prema [17], poslovni modeli su atributi poduze¢a u smislu aktivnosti i ishoda koji
odreduju udinak na trzi§tima. Pametne tchnologije imaju potencijal nadopuniti
sposobnosti ljudi 1 poboljSati ukupnu ucinkovitost poduzeca [18], ali 1 zamijeniti
ljude u nekim zadacima kako bi se moglo usredotociti na poboljSanje procesa i na
inovacije. Stovi¥e, pametne tehnologije donose priliku za fleksibilnu prilagodbu koja
otvara nove trzisne prilike ili pomaZe poduze¢ima da izbjegnu trzisne prijetnje [19].
Uzimajuéi u obzir trend §irenja ,,interneta svega®“ (engl. Internet of Everything),
poslovni modeli temeljeni na mrezi postaju relevantniji od poslovnih modela
usmjerenih na jedno poduzeée. Procesi unutar poduzecéa vrlo su ¢esto medusobno
ovisni o vanjskim partnerima. Proces stvaranja vrijednosti unutar mreZznih modela
povezuje unutarnje i vanjske resurse poduzeéa [20]. Ovo moze biti od koristi za mala
1 srednja poduzeca koja imaju ograniéene vlastite resurse.
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Digitalna transformacija poti¢e medusektorske inovacije i povezuje industrije na
zajedni¢ku suradnju. U novom globalnom okruZenju, poduzeca bi trebala preispitati
svoje strategije, posebno u pogledu nacina stvaranja vrijednosti. Pametne tehnologije
omoguéuju i poticu poduzeca na razvoj poslovnih modela temeljenih na umreZavanju
koji omogucuju brze dijeljenje podataka i ostalih resursa.

4. Zakljuéak

Digitalna transformacija uzrok je promjene paradigme poslovanja. Primjena
tehnologija postala je neizostavni dio poslovanja poduzeéa te olakSava
internacionalizaciju i1 umreZavanje. Pritom se ljudski kapital smatra vaZnim
¢imbenikom razvoja 1 implementacije novih tehnologija, njihove difuzije i uCinkovite
uporabe, a to opet ¢ini temelj razvoja inovacija i jacanja konkurentnosti. Unato¢
Cinjenici da postoje razliite tehnologije, nerijetko nedostaje druStvene volje za
njihovu primjenu. Taj nedostatak druStvene prihvacenosti uglavnom proizlazi iz
nedostatka znanja i vjeStina, zastarjele organizacijske 1 opée poslovne kulture
poduzeca ili restriktivnih pravila i propisa. Digitalna ekonomija stoga zahtjeva novi
okvir pravila, fleksibilnost i prilagodbu poslovnog okruZenja. Digitalizacija obi¢no
poCinje od niske razine primjene digitalnih tehnologija do potpuno autonomnog,
prilagodljivog, medusobno povezanog mreznog modela. Medutim, za uspjesnu
digitalizaciju poduzeca potrebno je osigurati potrebne vjestine, znanje, infrastrukturu,
financijske i ostale resurse te inovirati poslovnu kulturu. OgraniCenje ovog rada je
nedostatak prakticnih primjera digitalizacije poduzeca na temelju kojih bi se mogle
dati konkretne preporuke za poduzetnike.
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