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Abstract: Spiritual leadership is a new and exciting area in management that
significantly improves employee satisfaction in the workplace and thus is an essential
tool for organizational productivity. This paper aims to present tools for bibliometric
analysis. VOSviewer (version 1.6.18) is used to make co-citation and bibliometric
coupling analyses, which enabled the mapping of the research area through key
authors, keywords, and themes.
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SaZetak: Duhovno vodstvo je novo i uzbudljivo podrucje u menadzmentu koje
omogucuje znacajno unaprjedenje zadovoljstva zaposlenika na radnom mjestu, a
samim time i vazan alat za organizacijsku produktivnost. Cilj ovog rada je prikazati
alate za bibliometrijsku analizu. VOSviewer (verzija 1.6.18.) je alat pomocu kojeg je
napravljeno zajednicko citiranje i biblimetrijsko spajanje. To je omogucilo mapiranja
polja otkrivajuci kljucne autore, rijeci i teme.
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1. Uvod

1.1. Teorija duhovnog vodstva

L.W. Fry idejni zacetnik ovog podrucja istraZivanja. Prema njemu duhovnog vodstvo
“obuhvaéa vrijednosti, stavove i ponasanja koja su neophodna za motivaciju sebe i
drugih kako bi imali osje¢aj duhovnog opstanka kroz poziv i ¢lanstvo™[[3.]]. Slika 1
prikazuje modela duhovnog vodstva [[3.]].

L.W. Fry / The Leadership Quarterly 14 (2003) 693-727
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Slika 1 Kauzalni model duhovnog vodstva

Navedenom definicijom autor implicira nekoliko stvari. 1) Stvaranje atmosfere
inkluzivnosti na poslu putem vizije poduzeéa obogacuje Zivote djelatnika i stvara
osjeéaj pripadnosti. 2) Altruizam kao temelj organizacijske kulture poduzeca potice
osjecaj zajedniStva, doprinosi meduljudskim odnosima i medusobnom postovanju.
Ishod takve organizacijske kulture pospjeSuje komunikaciju te se zaposlenici bolje
razumiju i cijene jedni druge.

Neke od bitnijih kvaliteti koje posjeduju duhovni lideri su razumijevanje, snazna
intuicija, vodenje temeljeno na brizi, jasno definirana vizija [[20.]. Tri klju¢ne
odrednice koje duhovni lideri moraju imati su: 1) vizija, 2) nada/vjera, 3) altruisti¢na
ljubav.

Prema teoriji duhovnog vodstva altruisticno okruZenje potiCe pojedince da nadidu
sebe unutar zajednice i/ili radnog mjesta[[4.]]. Ukoliko se altruizam kao preduvjet
korporativne kulture ostvari dolazi do zadovoljenja duhovnih potreba na radnom
mjestu. To ima blagotvoran uinak na mentalno stanje i ljudsko zdravlje te Cini
osnovu duhovnog vodstva[[5.]]. Povjerenje, motivacija, dobrobit (eng. well-being) 1
dru$tvena odgovornost glavne su karakteristike koje duhovno vodstvo moZe
poboljsati pravilnom implementacijom baziranom na altruizmu.

Na temelju navedenog moze se zakljuCiti da je glavni cilj duhovnog vodstva
zadovoljiti osnovne potrebe zaposlenika za duhovnom dobrobiti kroz poziv i ¢lanstvo
(eng. membership). To se moZe posti¢i stvaranjem vizije na organizacijskoj, timskoj i
individualnoj razini koja ¢e poticati ne samo tjelesnu dobrobit nego i mentalnu
dobrobit, istovremeno povecavajuéi produktivnost organizacije[[3.]][[6.]].
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2. Metodologija

U posljednje vrijeme sve veéi broj Clanaka obraduje razvoj novih podrudja
istrazivanja za otkrivanje relevantnih tema kori$tenjem razli€itih tehnika, kao §to su
bibliografsko spajanje, analiza zajednickih rijeéi ili historiografska analiza[[17.]]. Za
potrebe Dbibliometrijske analize dvije razliite metode se koriste u radu: 1)
bibliografsko spajanje do kojeg dolazi kada dva ¢lanka zajedno citiraju tre¢i. Takvo
citiranje ukazuje na mogucénost da dva ¢lanka obraduju povezanu temu. Smatra se da
je snaga spajanja veéa Sto viSe referenci ¢lanci dijele[[10.]][[1.]]. 2) Zajednicko
citiranje koje se dogada kada su dva ¢lanka neovisno citirana u jednom ili vi$e drugih
¢lanaka[[12.]].

Izmedu dvije naveden metode postoje, dakako, odredene razlike. Bibliografsko
spajanje kritizirano je zbog svoje retrospektivne prirode i moguénosti da dva
povezana ¢lanka ukazuju na potpuno razli¢ite teme[[2.]]. 1z tih razloga zajednicko
citiranje smatra se boljim indikatorom povezanosti. Medutim, naglaSava se da su
bibliografsko spajanje i zajednicko citiranje idealna kombinacija za bibliometrijsku
analizu upravo iz razloga §to je jedna metoda retrospektivna, a druga okrenuta
buduénosti[[2.]].

2.1. YOS viewer

Svrha ovog rada je prikazati alate za bibliometrijsku analizu kako se bi moglo
mapirati podruéje teorije duhovnog vodstva. U tu svrhu napravljena je kvantitativna
analiza koriste¢i softverski alat VOS viewer (verzija 1.6.18). RijeC VOS stoji za
vizualizaciju sliCnosti (eng. visualization of similarities). Putem zajednickog citiranja
i bibliografijskog spajanja napravljeno je dubinsko istraZivanja teorije duhovnog
vodstva. Pomoéu gore navedenih analiza definirani su klju¢ni autori, definirane su
kljuéne teme te je napravljena klasterizacija tih tema. Ovakva metodologija
istraZivanja omoguéila je znanstveni doprinos u pogledu definiranja kretanja podrucja
istrazivanja.

VOS viewer[[13.]],[[14.]].[[15.]],[[16.]] je prema rije¢ima autora “softverski alat za
konstruiranje i vizualizaciju bibliometrijskih mreZza. Te mreZe mogu, na primjer,
ukljucivati Casopise, istrazivale ili pojedinacne publikacije, a mogu se konstruirati na
temelju citiranja, bibliografskog povezivanja, su-citiranja ili odnosa su-autorstva.
VOS viewer takoder nudi funkcionalnost rudarenja teksta koja se moZe koristiti za
konstruiranje 1 vizualizaciju mreZa istodobnog pojavljivanja vaznih pojmova
izvadenih iz niza znanstvene literature®.

Zbog boljeg razumijevanje analize zajedniCkih rijeCi i bibliografskih mapa, VOS
viewer svakom klasteru dodjeljuje jednu boju. Sto je boja tamnija to je klaster guséi
(vedi broj radova i citiranja). Sto je boja klastera svjetlija to je manja gustoéa skupine
dokumenata (manji broj radova i citiranosti) itd.

2.2. Analiza zajednickog citiranja (eng. co-citation analysis)
Zajednicko citiranje (eng. co-citation) koristi se u literaturi za oznaavanje dva
razliCita procesa. Razlikujemo klasteriranje zajedni¢kog citiranja (eng. co-citation
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clustering) i analizu zajednickog citiranja. Prvi jednostavno kreira klaster od
zajednicki citiranih dokumenata. Potonji uzima u obzir rezultate klasteriranja, nakon
Cega tekuce ¢Elanke dodjeljuje zajednicki citiranim klasterima[[1.]]. Zajednic¢ko
citiranje je analiza koja je u literaturu dobro poznata[[11.]],[[2.]].[[9.]]. Kako bi se
kreirala analiza zajedni¢kog citiranja koriSten je program VOS viewer (verzija
1.6.18.). Putem analize zajedni¢kog citiranja istraZen je odnos zajedni¢kog autorstva,
kolaboracija izmedu zemalja i analize klju¢nih rije¢i. To je omogucilo bolje
shvacanje teorije duhovnog vodstva iz aspekta otkrivanja klju¢nih autora
[[3.11,([6.]11.L[18.11,[[19.]].

Putem VOS viewera (verzija 1.6.18.) napravljena je vizualizacija kljuénih autora i
odnosa medu njima kao 1 odnosa izmedu zemalja iz kojih glavni istraZivaci dolaze.
Analiza kljuénih rije¢i omogudila je definiranje glavnih kljuénih rije¢i u odnose te je
otkriveno da 5 klastera kljucnih rijeci koje definiraju podruéje istrazivanja. Takoder,
moZe se vidjeti da postoji 14 koautorskih mreza.
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Slika 2 Analiza zajedni¢kih citata duhovnog vodstva

2.3. Bibliografsko spajanje (eng. bibliographic coupling)

Bibliografsko spajanje[[8.]] odnosi se na povezanost objekata i mjeri se na temelju

broja referenci koje dijele. Snaga njihove povezanosti postaje veéa kada dokument

dobije viSe citata. Bibliografsko spajanje obraduje sli¢nost tematike dvaju ¢lanaka u

obliku dokumenata, izvora, autora, organizacije i zemalja [[12.]]. KaZe se da:
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»bibliografsko spajanje povezuje radove koji upucuju na isti skup citiranih
dokumenata“[[1.]].

Nakon inicijalnog koraka koji je otkrio glavne autore, zemlje suradnje i kljuéne rijeci,
slijedeée na redu je bilo napraviti tematsku analizu radova iz teorije duhovnog
vodstva. Glavni cilj ovog koraka bio je shvatiti kakva je distribucija radova tj. kako
se grupiraju teme unutar podrucja istraZivanja. Ovo je iznimno vazan korak jer
doprinosi razvoju teorije na na¢in da omogucuje shvacanje kretanja teorije duhovnog
vodstva te ujedno pruZa informacije istraziva¢ima za daljnje radove.

U okviru ovog koraka napravljena je analiza zajedni¢kih rije¢i (eng. co-word
analysis) 1 bibliografsko spajanje pomoéu VOS preglednika (verzija 1.6.18). Potonje
je koristeno kako bi se ispitalo postoje li klasteri unutar podrudja istrazivanja.
Bibliografsko spajanje iznjedrilo je 8 tematskih klastera. Neke od tema kojima se
teorija duhovnog vodstva bavi jesu: klju¢na istrazivanja za razvoj teorije, koncepti
duhovnog vodstva, Zene u duhovnom vodstvu i druge
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Slika 3 Bibliografsko uparivanje duhovnog vodstva
3. Zaklju¢ak

MozZe sc reéi da je teorija duhovnog vodstva podrucje istraZivanja koje je joS§ uvijek
poprili¢no mlado. Kao §to je navedeno, LW Fry je idejni zaCetnik ovog podrudja
istraZivanja. S obzirom da je podrulje istraZivanja nastalo prije nepunih 20 godina
ono je definirano s 164 ¢&lanka razliditih tema i primjena od kvalitativnih do
kvantitativnih istraZivanja.

Kljuéni doprinosi ovog rada su sljedeéi. Naime, izuzetno je mali broj istrazivata koji
se bavi ovom temom. Od ukupno 325 autora koji su pisali na ovu temu svega njih 9
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ima objavljena dva ¢lanka. Postoji izrazito izraZen broj ¢lanaka L.W. Fry-a koji
dominira podru¢jem istrazivanja kako brojem citata tako i brojem objavljenih radova.
Analiza zajednickih citata otkrila je da postoji nekoliko klastera klju¢nih rije€i. Iako
svaki klaster sadrzi viSe kljuénih rije€i, rijei poput rada, zadovoljstva radom,
duhovno vodstvo, performanse i duhovnost su glavne medu njima. Promatranjem
zemalja suradnica dolazimo do zaklju€ka da klaster u kojem je zastupljen SAD-e
najvise 1 najéeSée suraduje sa zemljama poput Kanade, Kine i Juzne Koreje. Nakon
njih dolazi klaster zemalja koje ¢ine Engleska, Pakistan, UEA i Vijetnam.

Tematska analiza teorije duhovnog vodstva dala je uvid u teme kojima se bave
razli€iti autori. Bibliografsko spajanje omoguéilo je preslagivanje 135 ¢lanaka u 8
klastera. Klasteri su bili dedicirani prema temi i broju citata. Veca citiranost vodila je
do gusceg, tamnijeg klastera i obrnuto. Uz uvodne teme poput teorije duhovnog
vodstva koji obuhvaéa klju¢ne radove za formiranje podrucja istraZivanja, ovi klasteri
obuhvaéaju i teme poput duhovnog vodstva i grupne efikasnost, religije i duhovnog
vodstva, uloge Zena kao duhovnog leadera i dr.

S obzirom na teorijske postavke duhovnog vodstva smatramo da je potrebno provesti
znacajno veci broj istraZzivanja nego je trenutno dostupno 1 to ponajprije empirijskih
istrazivanja u kojim ée se dovesti u odnos organizacijski ishodi i kljuéne odrednice
duhovnog vodstva. Preporuka je veéi broj istraZivanja u odnosu altruistiéne
korporativne kulture i ispunjenosti radnim mjestom. Preporuka je i veé broj
istraZzivanja koja ukljuuju financijske rezultate potpomognute altruistickom
korporativnom kulturno. Iz ovih razloga smatramo da je ovo jedan od kljuénih
smjerova u kojim bi se buduca istrazivanja trebala provoditi zbog znanstvenog ali 1
menadZerskog doprinosa.
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