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1. Uvod

Zakonski propisi Republike Hrvatske propisuju obvezu reakreditacije visokih u¢ilista.
Reakreditacija je proces kojim Agencija za znanost i visoko obrazovanje u Hrvatskoj
jednom u pet godina provjerava kvalitetu visokog uciliSta i njegovu uskladenost sa
standardima propisanim za vrednovanje kvalitete u postupku reakreditacije, a koji su
uskladeni s ESG standardima [1]. Hrvatska visoka uciliSta trenutno prolaze novi
ciklus reakreditacije koji se provodi prema novim standardima za vrednovanje
kvalitete. Kako bi se visoko uciliSte uspjesno pripremilo za navedeni postupak vazan
je dobro ustrojen unutarnji sustav za osiguravanje kvalitete. Cilj rada je pojasniti
postupak reakreditacije u Hrvatskoj i standarde za vrednovanje kvalitete te prikazati
unutarnji ustroj sustava za osiguravanje kvalitete na primjeru visokog ucilista koje je
uspjesno proslo ovaj postupak tijekom 2019. godine. Znacaj rada je vidljiv u
obogacivanju europske znanstvene literature prikazom reakreditacijskog procesa u
hrvatskom visokom obrazovanju. Osim znanstvenicima rad je kroz prikaz uspjesnog
primjera ustroja unutarnjeg sustava za osiguravanje kvalitete vazan i praktiCarima u
visokom obrazovanju, prvenstveno menadzerima i voditeljima kvalitete.

2. Osiguravanje kvalitete u hrvatskom visokom obrazovanju

Intenzivan rad na osiguravanju kvalitete visokog obrazovanja u Hrvatskoj zapoceo je
potpisivanjem Bolonjske deklaracije 2001. godine. Hrvatska se tada obvezala na
promicanje europske suradnje u osiguravanju kvalitete s ciljem razvijanja usporedivih
kriterija 1 metodologija. Sustav osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Hrvatskoj
ustrojen je sukladno ESG Standardima. Vanjsko vrednovanje kvalitete provodi se
kao: vanjska neovisna prosudba, reakreditacija, inicijalna reakreditacija i tematska
vrednovanja [2]. U radu se objasnjava postupak reakreditacije koji je obavezan za sva
visoka ucilista u Hrvatskoj. Reakreditacija je postupak vanjskog vrednovanja
kvalitete postojecih predmeta vrednovanja i/ili studijskih programa u kojem se donosi
akreditacijska preporuka s ocjenom i preporukama za poboljSanje, radi potvrde
Ispunjavanja uvjeta za nastavak obavljanja djelatnosti i/ili izvodenje studijskih
programa visokih uciliSta te potvrde ispunjavanja uvjeta za nastavak obavljanja
djelatnosti znanstvenih organizacija

ESG standardi u podru¢ju unutarnjeg osiguravanja kvalitete predstavljaju osnovu za
poboljsanje kvalitete usluga visokih uciliSta u skladu s njihovom institucijskom
autonomijom. S druge strane korisnicima usluga — studentima, omogucéuju $to
kvalitetniji pristup uslugama u Europskom prostoru visokog obrazovanja.
Dokumentom je definirano 10 standarda za unutarnje osiguravanje kvalitete: 1.1.
Politika osiguravanja kvalitete, 1.2. Izrada i odobravanje programa, 1.3. Ucenje,
poucavanje i vrednovanje usmjereni na studene, 1.4. Upisi i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje, 1.5. Nastavno osoblje, 1.6. Resursi za ucenje i podrska
studentima, 1.7. Upravljanje informacijama, 1.8. Informiranje javnosti, 1.9.
Kontinuirano pracenje i periodi¢ka revizija programa i 1.10. Periodicko vanjsko
osiguravanje kvalitete.
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2.1. Reakreditacija visokih ucilista u Hrvatskoj
Reakreditaciju visokih uciliSta u Hrvatskoj provodi Agencija za znanost i1 visoko
obrazovanje sukladno Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (2009), Pravilniku o sadrzaju dopusnice, te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskih
programa 1 reakreditaciju visokih uc¢ilista (2010), Pravilniku o uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju
znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice (2010), a u skladu s ESG standardima.
Postupku reakreditacije podlijezu sva javna i privatna visoka uciliSta, a odvija se u
petogodiSnjim ciklusima. Prvi ciklus zapoceo je 2010./11. ak. godine, a trenutno se
odvija drugi ciklus. Nacin odvijanja reakreditacije, rokovi, nadlezna tijela, potrebna
dokumentacija i ishodi postupka definirani su dokumentom Postupak reakreditacije
visokih ucilista (2019). Postupak zapocinje godiSnjim planom reakreditacije kojeg
donosi Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje nakon Cega
slijedi imenovanje stru¢nih povjerenstava. Povjerenstvo €ini pet ¢lanova (od toga dva
inozemna) 1 obuhvaca nastavnike, stru¢njaka iz prakse i studenta. Vrednovao visoko
uciliSte duzno je izraditi Samoanalizu na hrvatskom 1 engleskom jeziku u skladu sa
Standardima za vrednovanje kvalitete 1 dostaviti ju u predvidenom roku Agenciji.
Takoder, duzni su azurirati podatke o nastavnicima, studentima 1 studijskim
programima u informacijskom sustavu MOZVAG na temelju ¢ega se izraduje
analiticki prilog koji je sastavni dio Samoanalize. Nakon edukacije koju provodi
Agencija, stru¢no povjerenstvo obavlja posjetu vrednovanom visokom ucilistu.
Tijekom posjete organiziraju se razgovori sa svim dionicima (uprava, nastavnici,
vanjski suradnici, Alumni, studenti) nakon ¢ega povjerenstvo izraduje izvjestaj o
rezultatima reakreditacije. IzvjeStaj povjerenstva sadrzi analizu stanja, preporuke za
poboljSanje i ocjene na razini svakog standarda 1 teme. IzvjeSce se dostavlja visokom
uciliStu na ocitovanje. Nakon ocitovanja izvjeS¢e se dostavlja Akreditacijskom
savjetu koji donosi neovisno misljenje, a na temelju misljenja Agencija donosi
akreditacijsku preporuku ministru o:

e izdavanju potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog

obrazovanja i/ili znanstvene djelatnosti;
e uskrati dopusnice za obavljanje djelatnosti;
¢ izdavanju pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine.

U slucaju kada je izdano pismo ocekivanja visoko uciliSte je duzno izraditi akcijski
plan uklanjanja nedostatak u skladu s preporukama povjerenstva te slijedi faza
naknadnog pracenja u predvidenom roku. U slucaju izdavanja potvrde visoko uciliste
izraduje petogodisnji akcijski plan u cilju unapredenja kvalitete u skladu s
preporukama povjerenstva te svake 2 godine izvjeStava Agenciju o realizaciji. Sva
zavrSna izvjeS€a povjerenstva, ocitovanja 1 akreditacijske preporuke javno su
dostupna na web stranicama Agencije.

Po zavrSetku petogodisnjeg ciklusa reakreditacije Agencija provodi analizu
provedenih postupaka kako bi sumirala rezultate na razini cijelog sustava ali i
omogucila definiranje politike razvoja sustava 1 mehanizama za njegovu provedbu.
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Prvi ciklus reakreditacije je trajao od 2010. — 2015. Ishodi vrednovanja vidljivi su
kroz akreditacijske preporuke pri ¢emu je za 139 vrednovanih visoki ucilista, prije
faze naknadnog pracenja, izdano 67 potvrda, 85 pisma ocekivanja i 15 uskrata
dopusnice [3]. Kako bi unaprijedili sustav Hrvatskog visokog obrazovanja Agencija
je na temelju analize ostvarenih rezultata 1 preporuka stru¢nih povjerenstava donijela
preporuke za sve dionike (visoka uciliSta, rektorski zbor, donositelje politika).

Drugi ciklus reakreditacije zapoceo je 2017. godine po unaprijedenom modelu. U
prvom ciklusu naglasak bio na kvantitativnim pokazateljima i udovoljavanju
minimalnim akademskim uvjetima, prepoznavanju snaga i slabosti visokog ucilista
kako bi temeljem ocjene kvalitete, na osnovu preporuka povjerenstva potakli
unapredenje kvalitete visokog uciliSta. Novi model pruza moguénost provjere
uskladenosti poslovanja ustanove s klju¢nim i1 opceprihva¢enim standardima te
ocjenu kvalitete svih aktivnosti 1 cjelokupne institucije. Vaznu ulogu u procjeni
kvalitete ima provedba aktivnosti na temelju preporuka iz prethodnog ciklusa
reakreditacije.

2.2. Standardi za vrednovanje kvalitete visokih ucilista

Vrednovanje kvalitete visokih uciliSta u Hrvatskoj u postupku reakreditacije mjeri se
razinom udovoljavanja zadanim standardima. U prvom ciklusu reakreditacije na snazi
su bili Kriteriji za ocjenu kvalitete [4] koji su ukljucivali sedam standarda: 1.
Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje kvalitete, 2. Studijski programi, 3.
Studenti, 4. Nastavnici, 5. Znanstvena i stru¢na djelatnost, 6. Mobilnost i
medunarodna suradnja i 7. Resursi (prostor, oprema, financiranje). Ostvarena razina
kvalitete vrednovana je s: nije provedeno, u pocetnoj fazi provedbe, djelomicno
provedeno, uglavnom provedeno ili potpuno provedeno.

U drugom ciklusu primjenjuju se Standardi za vrednovanje kvalitete u postupku
reakreditacije visokih ucilista [5] koji su u znacajnoj mjeri uskladeni s ESG
standardima. Standardi su sadrzajno grupirani u pet tema: 1. Interno osiguravanje
kvalitete 1 drustvena uloga visokog ucilista, 2. Studijski programi, 3. Nastavni proces
1 podrska studentima, 4. Nastavnicki i institucijski kapaciteti, 5. Znanstvena / strucna
/ umjetnicka djelatnost. Standardima je jasno definirana razina kvalitete dijela
aktivnosti visokog ucilista s kojim se vrSi usporedba stvarnog postignuca. Pri tome je
odredeno da postoje klju¢ni standardi koji su po svojoj naravi diskriminatorni, a
procjenjuje se da se njihovim neispunjavanjem naruSava kvaliteta cijelog visokog
ucilista. Nadalje, za svaki standard definirani su elementi koji se uzimaju u obzir
priliko procjene uskladenosti aktivnosti visokog uciliSta sa standardom te dokazi na
temelju kojih se izvode zakljucci o razini ispunjavanja standarda. Ostvarena razina
kvalitete svakog standarda i teme vrednuje se kroz Cetiri ocjene: nezadovoljavajuca
razina, minimalna razina, zadovoljavajuc¢a razina ili visoka razina kvalitete. Pri tome,
ishod reakreditacije u direktnoj je vezi s procijenjenom razinom kvalitete tema.
Naime, ako je bilo koja tema ocjenjena nezadovoljavaju¢om razinom kvalitete ishod
postupka moze biti izdavanje pisma ocekivanja ili uskrata dopusnice, dok ako je bilo
koja tema ocjenjena minimalnom razinom kvalitete ishod postupka moze biti
izdavanje pisma ocCekivanja. U slu¢aju da su sve teme ocijenjene zadovoljavajuc¢im ili
visokim razinama kvalitete ishod postupka je izdavanje potvrde. No, i u ovom slucaju
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je moguce izdavanje pisma ocekivanja ako je jedan ili viSe klju¢nih standarda
ocijenjen minimalnom ili nezadovoljavaju¢om razinom kvalitete.

Tema I. Interno osiguravanje kvalitete i druStvena uloga visokog ucilista sadrzajno je
uskladena sa ESG standardima 1.1. Politika osiguravanja kvalitete, 1.7. Upravljanje
informacijama i 1.8. Informiranje javnosti. Kroz ovu temu procjenjuje se na kojoj
razini je visoko uciliSte uspostavilo funkcionalni sustav unutarnjeg osiguravanja
kvalitete (kljucni standard), primjenjuje li preporuke za unapredivanje iz ranije
provedenih unutarnjih i vanjskih postupaka vrednovanja, na koji nacin visoko uciliste
podupire akademski integritet i slobode, razina dostupnosti informacija, drustvena
uloga visokog ucilista 1 programi cjelozivotnog ucenja.

Tema II. Studijski programi uskladena je ESG standardima 1.2. Izrada 1 odobravanje
programa i 1.9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa. Temom je
obuhvacena procjena uskladenosti opcih ciljeva programa sa strategijom i1 potrebama
trziSta rada, uskladenost ishoda ucenja s razinom i profilom kvalifikacije koja se
stjeCe (klju¢ni standard), postignuc¢a predvidenih ishoda ucenja, postupci revizije i
predlaganja novih studijskih programa, uskladenost ECTS bodova sa studentskim
optere¢enjem i studentska praksa.

Tema III. Nastavni proces 1 podrS8ka studentima uskladena je s ESG 1.3. Ucenje,
poucavanje 1 vrednovanje usmjereni na studente, 1.4. Upisi i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje 1 1.6. Resursi za ucenje 1 podrska studentima. Kroz temu
se procjenjuje jasnoca uvjeta upisa (kljucni standard), prikupljanje 1 analiza podataka
o napredovanju i zavr$nosti studenata, poucavanje usmjereno na studente, podrska
studentima, narocito onima iz podzastupljenih i ranjivih skupina, podrSka mobilnosti
studenata, objektivnost 1 dosljednost postupaka vrednovanja 1 ocjenjivanja
studentskih postignuéa te izdavanje adekvatne diplome i dopunske isprave o studiju i
briga o zaposljivosti studenata

Tema IV. Nastavnicki 1 institucijski kapaciteti uskladena je s ESG 1.5. Nastavno
osoblje 1 1.6. Resursi za ucCenje 1 podrSka studentima. Obuhvaca procjenu
nastavnickih kapaciteta (klju¢ni standard), kvalitetu vanjskih suradnika, objektivnost
1 transparentnost postupaka zapoSljavanja i napredovanja, podrSke nastavnicima u
profesionalnom razvoju, povezanost infrastrukture s ishodima ucenja (kljucni
standard), opremljenost knjiznice i racionalno upravljanje financijskim resursima.
Tema V. Stru¢ni / znanstveni / umjetnicki rad nije direktno povezana s ESG
standardima. Prati posvecenost nastavnika postizanju visoke kvalitete stru¢nog i
znanstvenog rada (klju¢ni standard), druStvenu relevantnost istraZzivanja i prijenosa
znanja, prepoznatljivost u regionalnim, nacionalnim i medunarodnim okvirima 1 vezu
stru¢nog / znanstvenog rada s nastavnim procesom.

3. Unutarnji sustav za osiguravanje kvalitete na primjeru visokog uciliSta

U postupku reakreditacije visokog uciliSta vaznu ulogu ima razvijenost unutarnjeg
sustava za osiguravanje kvalitete. Dobro ustrojen unutarnji sustav omogucava
pracenje aktivnosti svih podrucja djelovanja visokog ucilista, a time jednostavniji
postupak izrade i kvalitetniju samoanalizu.
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3.1. Ustroj i djelovanje unutarnjeg sustava za osiguravanje kvalitete

Dobro organiziran unutarnji sustav za osiguravanje kvalitete temelji se na relevantnoj
dokumentaciji i tijelima koja sudjeluju u njegovoj organizaciji i provedbi aktivnosti.
Promatrano visoko uciliSte usvojilo je temeljne akte kojima propisuje funkcioniranje
unutarnje sustav za osiguravanje kvalitete kao Sto su: Politika kvalitete, Strategija
kvalitete, Priru¢nik za osiguravanje kvalitete, Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava
za osiguravanje kvalitete, Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete. Kroz vrijeme, kako se sustav razvijao, osim revizije temeljnih
akata usvojeni su i brojni drugi dokumenti koji osiguravaju i unapreduju kvalitetu
ustanove, medu kojima se istiCu: strateSki dokumenti, godiSnji plan aktivnosti 1
izvjeSc¢a o radu, pravilnici 1 odluke koji podupiru sustav (npr. pravilnik o unapredenju
studijskih programa, pravilnik o anketiranju i dr.), interni izvjestaji, kljucni
pokazatelji uspjesnosti, brojne ankete.

Svjesni vaznosti prikupljanja informacija o kvaliteti 1 u€inkovitosti aktivnosti koje
provodi, a koje posebno naglasava ESG standard 1.7. Upravljanje informacijama,
definirani su interni izvjestaji. Propisano je prikupljanje 45 izvjestaja tijekom godine
koji se odnose na profil studenata, napredovanje kroz studij, uspjesnost 1 odustajanje
od studija, zadovoljstvo studenata, dostupnost resursa za u¢enje 1 dr. Nastavno na
ovaj dokument, a kako bi utvrdili trendove razvoja ustanove i omogucili usporedbu s
drugim sli¢nim institucijama u okruZenju te informirali javnost o rezultatima pracenja
uspjesnosti, definirani su kljuéni pokazatelji uspjeSnosti. Informacije iz internih
izvjeStaja 1 pokazatelja vazne su visokom ucili§tu za pracenje ostvarenja strateskih
ciljeva te utvrdivanje prednosti 1 nedostataka u poslovanju. Tijekom vremena, a kako
bi bolje definirali aktivnosti unapredenja, definirane su ciljne vrijednosti pokazatelja.
Prikupljene informacije visoko uciliste koristi u procesima planiranja te u svrhu
kontinuiranog poboljSanja sustava osiguravanja kvalitete.

Brigu o sustavu uz upravu vode za tu svrhu imenovane osobe i tijela (povjerenstva).
No, za cjelovitost sustava vazno je ukljuciti sve unutarnje (zaposlenici i studenti) i
vanjske (gospodarstvenici, lokalna zajednica, Alumni) dionike te im pruZiti
mogucnost davanja misljenja i prijedloga za unapredenje sustava. U promatranom
visokom ucilistu studenti su uz vanjske dionike tako ukljuceni u rad brojnih
povjerenstava 1 izradu strateSkih dokumenata.

U cilju transparentnog 1 kontinuiranog provodenja aktivnosti te unapredenja sustava
za osiguravanje kvalitete ustanove vazno je izraditi godiSnje planove aktivnosti (na
temelju strateSkih dokumenata ali i ostalih potreba), pratiti i vrednovati njihovu
realizaciju. U tu svrhu promatrano visoko uciliSte izraduje godiSnja izvjeSca koja
sadrZe analizu uspjeSnosti aktivnosti, ocjenu ucinkovitosti 1 eventualne prijedloge za
bolje ostvarivanje ciljeva. Procjena ucinkovitosti uspostavljenog sustava za
osiguravanje kvalitete 1 njegov utjecaj na razvoj kulture kvalitete u cilju unapredenja
sustava temeljem preporuka za poboljSanje vrednuje se unutarnjom prosudbom
sustava. Na temelju rezultata pracenja i vrednovanja iniciraju se promjene u sustavu
te se on kontinuirano unapreduje.

Godis$nji planovi aktivnosti 1 mjera za osiguravanja 1 unapredenja kvalitete
promatranog visokog uciliSta uskladeni su s ESG standardima. Buduéi se Standardi
za vrednovanje kvalitete u postupku reakreditacije naslanjaju na ESG standarde,
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ovakav naCin planiranja i1 pracenja realizacije postavljenih institucijskih ciljeva
pozitivno doprinosi postizanju zadovoljavajuce razine kvalitete u svim aspektima
rada visokog ucilista. Vaznu ulogu i podlogu za izradu samoanalize, kao i za cijeli
postupak reakreditacije ima dokazivost svih aktivnosti. Opisano visoko uciliSte
ustrojilo je portal koji omogucuje unos svih aktivnosti, dodjeljivanje zadataka
odgovornim osobama, definiranje rokova izvrSenja i pra¢enje realizacije, te pohranu
povezane dokumentacije. Portal sadrzava sve dokumente sustava za osiguravanje
kvalitete usvojene u pojedinoj godini u razdoblju od 2016. godine do danas. Time,
portal ujedno predstavlja i registar dokumenata sustava za osiguravanje kvalitete.
Uporaba portala omogucava kontinuirano i sistematizirano kolanje informacija te
povecava transparentnost cijelog sustava.

3.2. Samoanaliza i rezultati reakreditacije visokog ucilista

Promatrano visoko uciliSte u postupak izrade samoanalize ukljucilo je sve dionike
(zaposlenike, studente, Alumni-je, gospodarstvenike). U izradi samoanalize koristene
su informacije 1 dokumenti iz raznih baza: portal za kvalitetu, arhiva visokog ucilista,
web stranice, CROSBI, ISVU, MOZVAG 1 dr. Budu¢i da visoko uciliste, kako je
prethodno navedeno, kontinuirano na godi$njoj razini planira aktivnosti u skladu sa
strateSkim dokumentima 1 ESG standardima te prati 1 dokumentira njihovu
realizaciju, svi planovi, izvjestaji i portal za kvalitetu na kojemu su arhivirani svi
dokazi, bili su vazna podloga za izradu samoanalize 1 olakSali njenu provedbu.
Stru¢no povjerenstvo u postupku reakreditacije, na temelju samoanalize, razgovora s
dionicima 1 analize dokaza ocijenilo je kako je visoko uciliSte u I. temi Interno
osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog uciliSta na visokoj razini kvalitete,
dok su ostale teme ocijenjene zadovoljavaju¢im razinama kvalitete. U svom izvjeScu,
povjerenstvo navodi analizu stanja, preporuke unapredenja i ocjenu za svaki standard
| temu. Analiza stanja u zna¢ajnoj mjeri naslanja se na samoanalizu visokog ucili$ta,
a rezultati se navode u nastavku rada.

U L. temi povjerenstvo utvrduje kako je uspostavljanje funkcionalnog unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete primjer dobre prakse i u¢inkovite primjene preporuka
iz prethodnih vrednovanja te preporuca visokom uciliStu da nastoji odrzati ovu razinu
kvalitete. Ukupna ocjena teme je visoka razina kvalitete, pri Cemu su Cetiri standarda
ocijenjena visokom, a jedan zadovoljavaju¢om razinom kvalitete. Neki od primjera
dobre prakse prikazani kroz samoanalizu su: postojanje klju¢nih dokumenata
(politika, strategije, pravilnici); akcijski planovi; izvjeStaji o provedbi akcijskih
planova; interni izvje$taji; anketiranja; unutarnja prosudba; provedba preporuke za
poboljSanje kvalitete iz prethodnih vrednovanja; kontinuirana analizira poboljSanja
sustava osiguravanja kvalitete te planiranje daljnjeg razvoja kroz razli¢ite aktivnosti;
podaci o nastavnoj, stru¢noj i istrazivackoj djelatnosti te drustvenoj ulozi visokog
uciliSta koji su javno dostupni na hrvatskom i engleskom jeziku na sluzbenim
mreznim stranicama; druStvena uloga visokog uciliSta koja se ostvaruje kroz razliCite
projekte sa zajednicom te volonterski rad.

U Il. temi Studijski programi navodi se kako visoko uciliste izvodi studijske
programe koji ispunjavaju potrebe lokalnog i1 regionalnog trziSta rada, a op¢i ciljevi
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programa dobro su integrirani u strateske ciljeve visokog uciliSta 1 potrebe trzista
rada. Predvideni ishodi u¢enja studijskih programa uskladeni su s razinom i profilom
steCenih kvalifikacija no postoji prostora za poboljSanje na dijelu studijskih
programa. Primjeri dobre prakse na visokom uciliStu su: uspostavljene odgovarajuce
procedure i metode za reviziju studijskih programa; rad povjerenstva za reviziju
studijskih programa u koja su ukljuceni svi dionici; kontinuirane revizije studijskih
programa na temelju rezultata internih izvjeStaja, anketiranja bivSih 1 sadasnjih
studenata, poslodavaca; predlaganje novih studijskih programa sukladno ESG
standardima 1.2. i 1.9.; revizija i raspodjela ECTS bodova sukladno analizama
studentskih anketa i preporukama nastavnika; studentska praksa koja se odvija se u
nastavnoj bazi visokog uciliSta i vanjskim subjektima (gospodarstvo, lokalna
zajednica) te je sastavni dio studijskih programa; prac¢enje zadovoljstva studenata i
mentora provedbom stru¢ne prakse. Uz preporuke za osuvremenjivanje dijela
studijskih programa povjerenstvo je ocijenilo visokom razinom i zadovoljavaju¢om
razinom po tri standarda (pri ¢emu je jedan klju¢ni) te je ukupna ocjena teme
zadovoljavajuca razina kvalitete.

III. tema Nastavni proces 1 podrSska studentima ocjenjena je zadovoljavaju¢om
razinom kvalitete pri ¢emu je po pet standarda ocijenjeno zadovoljavaju¢om (od toga
jedan klju¢ni) i1 visokom razinom kvalitete. Primjeri dobre prakse na ustanovi su:
jasno definirani 1 javno dostupni Kriteriji upisa 1 nastavka studija; prikupljanje
podataka o prolaznosti te sukladno rezultatima primjena odgovarajuc¢ih mjera, poput
individualnog savjetovanja i mentorstva, kako bi studentima pomogli da lakSe poloze
ispite 1 nastave studij; nagradivanje najboljih studenata; visoka razina medunarodne
mobilnosti nastavnika 1 studenata; institucijska podrSka 1 individualni pristup
studentima, posebice studentima s invaliditetom; objektivno i dosljedno vrednovanje
studentskih postignuca; primjena razli¢itih nastavnih metoda (pou€avanje usmjereno
na studente); anketiranje studenata o zadovoljstvu nastavnicima i programima;
provedba samovrednovanja i suradnickog vrednovanja; prilagodba nastavnog procesa
ranjivim 1 podzastupljenim skupinama; koriStenje e-ucenja; detaljni izvedbeni planovi
kolegija kojima se povezuju aktivnosti s metodama poucavanja, ishodima ucenja 1
metodama vrednovanja studentskog postignuéa; suradnja s Alumni-jima. Preporuka
visokom uciliStu je povecati promotivne aktivnosti.

U IV. temi NastavniCki 1 institucijski kapaciteti primjeri dobre prakse su:
kvalificiranost nastavnog osoblja; objektivni i transparentni postupci zaposljavanja i
izbora nastavnika u viSa zvanja koji se temelje na razvojnim ciljevima; kontinuirano
usavr$avanje nastavnickih i1 ostalih kompetencija; nagradivanje najboljih nastavnika;
nastavni objekti koji su prikladni za izvodenje studijskih programa i ostvarivanje
ocekivanih ishoda ufenja u pogledu stru¢nog rada; racionalno 1 transparentno
upravljanje financijskim resursima (povezanost financijskog 1 strateSkog planiranja).
Su ocijenjena visokom (od toga jedan kljucni), dva zadovoljavaju¢om (od toga jedan
kljuéni) 1 jedan minimalnom razinom kvalitete te je ukupna ocjena teme
zadovoljavajuca razina kvalitete.

U V. temi Znanstveni 1/ili stru¢ni rad povjerenstvo navodi kako je visoko uciliste
posveceno razvoju strucnih, znanstvenih 1 istrazivackih aktivnosti te je ocijenjena
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zadovoljavaju¢om razinom kvalitete. Dva standarda su na visokoj razini, jedan
(klju¢ni) na zadovoljavajucoj 1 jedan na minimalnoj razini kvalitete. Dobra praksa
vidljiva je u: sustavnoj 1 kontinuiranoj (financijskoj) potpori visokog uciliSta u
znanstvenom 1 struénom usavrSavanju nastavnika; kontinuiranom izdavanju
znanstvenih 1 stru¢nih radova; sustavnoj evidenciji 1 pracenju objavljenih radova;
odrzavanju znanstvene konferencije; provedbi stru¢nih i znanstvenih te EU projekata
u suradnji s lokalnom zajednicom 1 trZiStem rada; aktivno sudjelovanje zaposlenika u
radu udruga, strukovnih udruzenja i dr. Visokom u¢ilistu se preporuca podi¢i razinu i
kvalitetu znanstvenog istrazivanja te medunarodnu vidljivost istrazivanja.

4. Zakljuéak

Na temelju prikaza ustroja unutarnjeg sustava za osiguravanje kvalitete visokog
ucilista koje je uspjeSno proSlo postupak reakreditacije 1 ostvarilo zadovoljavajuce
ocjene kvalitete zakljucuje se kako postoji izravna povezanost razvijenosti unutarnjeg
sustava kvalitete 1 rezultata vanjskog vrednovanja vidljivih u izvjeSéu stru¢nog
povjerenstva kroz analizu stanja na visokom uciliStu, ocjeni ostvarene razine kvalitete
| preporukama za unapredenje.

OgraniCenost rada ocituje se u prikazu unutarnjeg ustroja za osiguravanje kvalitete na
primjeru samo jednog visokog uciliSta. Rad stvara podlogu za daljnja istraZivanja
unutarnjih sustava za osiguravanje kvalitete na primjerima drugih visokih ucilista u
hrvatskom 1 europskom prostoru visokog obrazovanja te veze izmedu razvijenosti
unutarnjeg sustava kvalitete i uspjeha na reakreditaciji.
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