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Abstract: This paper analyses one of six identified factors businesses should develop
when managing the digital transformation process. Digital transformation, as a
driver of both positive and disruptive market changes, is a complex issue affecting all
segments within society and the economy. The presence and integration of digital
technologies greatly contributes and increasingly changing the ways of performing
business tasks. The conducted research on a sample of medium and large enterprises
in the Republic of Croatia shows that the integration of digital technology to a
greater extent is present in the private sector compared to the public sector.
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u raznim aktivnostima drustva. Prilikom provedenog istrazivanja na uzorku srednjih i
velikih poduzeca u Republici Hrvatskoj, zakljucuje se kako je integracija digitalnih
tehnologija u vecoj mjeri prisutna u privatnom sektoru u odnosu na javni sektor.
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1. Uvod

Digitalne tehnologije vrlo su vazan infrastrukturni ¢imbenik digitalne ekonomije ¢iji
razvoj je krenuo sredinom dvadesetog stolje¢a 1 tijekom posljednjih nekoliko
desetljeCa postale su najbogatiji izvor upravo iz razloga vaznosti stvaranja i
distribuiranja znanja i informacija.

Digitalizacija, jedna od temeljnih sastavnica modela razvoja otvorenog
informacijskog sustava, pojam je koji oznacava put prema digitalnom poslovanju i
bitna je sastavnica digitalnoj transformaciji. Uz koriStenje digitalnih tehnologija i
podataka koji su digitizirani, cilj je poboljSati poslovanje, preoblikovati poslovne
procese i stvoriti okruzenje za digitalno poslovanje. Osim toga, jedna je od najveéih
prilika, ali i izazova s kojima se poduzeca danas susrecu. Stoga, razvoj digitalnih
tehnologija za svako poduzee otvara niz novih moguénosti te poduzimanje
konkretnih koraka u procesu digitalne transformacije. Niti jedan sektor ili
organizacija nisu imuni na efekte digitalne transformacije, odnosno pretpostavka je
kako se utjecaju tehnologija ne moze oduprijeti.

2. Digitalna transformacija poslovanja

Posljednjih nekoliko godina, digitalna transformacija postala je vazan fenomen u
teorijskim 1 prakti¢nim istrazivanjima te na Sirokoj razini obuhvaca duboke promjene
koristenjem digitalnih tehnologija.

Prije definiranja pojma, vazno je razumjeti Sto oznalava ,digitalno® u pojmu
digitalne transformacije. Pridjev ,,digitalno* oznac¢ava kako i na koji nacin poduzeca
vode svoje poslovanje. [1] Definicija digitalnog moze se podijeliti na tri primarna
fokusa: stvaranja vrijednosti na novim podru¢jima poslovnog svijeta, optimiziranje
procesa koji izravno utjecu na iskustvo korisnika te izgradnja temeljnih sposobnosti
koje podupiru cjelokupnu poslovnu inicijativu. Digitalno se takoder odnosi i na
mnoStvo moénih, dostupnih tehnologija te na transformaciju koju poduzeé¢a moraju
poduzeti kako bi iskoristili mogucnosti koje tehnologije pruzaju. Sugerira na mnoge
promjene u drustvu, poslovanju i industriji pomoc¢u informacijsko-komunikacijskih
tehnologija koje omogucuju obradu podataka u realnom vremenu, dok izraz
,transformacija“ oznacava proces koji vodi prema boljem. [2]

Digitalna transformacija relativno je novi pojam. Pojmovi koji joj prethode i dio su
digitalne transformacije su digitizacija i digitalizacija. Digitizacija jednostavnim
objaSnjenjem pretvara nesto $to nije digitalno (papirnati dokumenti, fotografije, video
1 ostalo) u digitalni format i esto se spominje kao sinonim za automatizaciju. Drugi
termin je digitalizacija koja je cesto koriStena umjesto prethodno objasnjene
digitizacije, no 1 digitalne transformacije. Podrazumijeva koriStenje digitalnih
tehnologija 1 podataka radi stvaranja prihoda, poboljSanja poslovanja i zamjene,
odnosno pretvorbe poslovnih procesa. Takoder, oznaCava temeljne promjene
poslovnim aktivnostima 1 poslovnim modelima temeljenim na novosteCenim
znanjima dobivenim primjenom digitalnih inicijativa s dodanom vrijednoscu. [3] U
poslovanju, digitalizacija je pojam koji je u vecoj mjeri povezan s digitalnom
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transformacijom. Predstavlja sljede¢u fazu nakon digitizacije, ne odnosec¢i se samo na
put prema digitalnom poslovanju, ve¢ 1 na stvaranje sposobnosti 1 uvjeta koji su
potrebni poduzecu za stavljanje digitalne transformacije u srediSte poslovanja.
Moderne organizacije suocavaju se s izazovom kako ucinkovito 1 djelotvorno
poslovati u digitalnom dobu. [4] Iako se digitalizacija takoder odnosi na promjenu
poslovanja 1 poslovnih modela, digitalna transformacija predstavlja puno Siri opseg,
odnosno zahtjeva digitalno poslovanje 1 digitalizaciju 1 izgradnju daleko veceg broja
,mostova“ na planiranom putu.

Valja naglasiti, kako u sustini zapravo postoje dvije vrste digitalne transformacije, a
to su linearna i eksponencijalna transformacija. [5] Linearna transformacija
predstavlja preobrazbu unutar poslovanja uz njeno poboljSanje, dok eksponencijalna
transformacija mijenja osnovni poslovni model, odnosno transformira cjelokupnu
organizaciju. Inicijativa linearne transformacije uz pomo¢ digitalnih tehnologija,
omogucuje organizacijama da posluju na poboljSani nacin, no uz odrzavanje
poslovnog modela kakav jest. Za razliku od linearne transformacije, eksponencijalna
transformacija mijenja poslovni model organizacije iz temelja.

Na organizacijskoj razini, poduze¢a moraju prona¢i nafine za inoviranjem
tehnologija izradom strategija koje prihvacaju implikacije digitalne transformacije i
postizu bolje operativne performanse. [6] Stoga, ideja digitalne transformacije
proizlazi iz mijeSanja osobnih 1 korporativnih okruZenja i obuhvaca transformacijski
ucinak novih, digitalnih tehnologija.

2.1. Obiljezja i primjena digitalnih tehnologija

Digitalne tehnologije sveprisutne su u svim segmentima, kako poslovne tako i
privatne sfere. PoCetak 21. stolje¢a mnogi stru¢njaci nazivaju i erom digitalnih
tehnologija. Istrazivanjem tehnoloskih promjena, digitalne tehnologije dijele se na
podrzavajuce i disruptivne, odnosno remetilacke. [7] Tehnologije prve vrste oslanjaju
se na postojecu tehnologiju i1 poboljSanja s razliitim intenzitetom promjena, od
inkrementalnih do radikalnih. Druga vrsta, odnosno disruptivne tehnologije,
zamjenjuju uspostavljenu tehnologiju i mijenjaju poslovanje i cijelu industriju bez
oslanjanja na poboljSavanja. Obzirom da prisiljavaju poduzeca na nove pristupe
poslovanja, mogu uzrokovati velike gospodarske transformacije i poremecaje na
trziStu. Prema intenzitetu digitalnih tehnologija, ukoliko se smatraju dodatkom
tradicionalnim modelima, njihov intenzitet karakterizira se kao blag, no ukoliko je
¢itavo poslovanje digitalno, intenzitet je umjeren do ekstremni. [8] U sustini poti¢u
struju poslovnih inovacija i smatraju se temeljnim, odnosno primarnim tehnologijama
digitalne transformacije.

U pokretace ,,digitalnog tsunamija“ ubrajaju se upravo primarne digitalne tehnologije,
odnosno mobilna revolucija, eksplozija drustvenih medija, omogucavanje poslovanja
u oblacima, doba velikih podataka te Internet stvari i sekundarne tehnologije poput
3D printera, dronova, umjetne inteligencije, virtualne i prosirene stvarnosti itd. [9] Uz
obiljezje konvergencije 1 generativnosti, bitna obiljezja digitalnih tehnologija su 1
njihova istodobna primjena uz sinergiju usluga koje iz njih proizlaze, sposobnost
izdvajanja informacija te medusobna analiza i interakcija digitalnog sadrZaja, vrlo
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intenzivna razmjena digitalnog sadrzaja te sposobnost digitalizacije poslovanja,
digitalne transformacije i stvaranja digitalnih platformi. Kona¢na korist na znacaj
digitalnih  tehnologija u organizacijama predstavlja njihovo medusobno
prepoznavanje jer digitalne tehnologije stvaraju nove moguénosti za rad na drugaciji
nacin, a drugacije poslovanje stvara nove moguc¢nosti za uvodenje razli¢itih digitalnih
tehnologija u poslovni proces. [10] Kako je u svijetu oduvijek postojala potreba za
promjenama 1 poboljSanjima u skladu s postoje¢im tehnoloSkim razinama, novi oblici
1 vrste digitalnih tehnologija uzrokuju mnoge dugorocne pretpostavke, uvjerenja i
konvencije te ¢e gotovo svaka industrija biti dotaknuta njima uz pomicanje
tehnoloskih granica na brze 1 neoCekivane nacine. Digitalne tehnologije
transformiraju prirodu neizvjesnosti u smislu procesa i1 rezultata poticuci radikalno
promiSljanje. [11]

2.2. Kljucni faktori digitalne transformacije

U slozenim trziSnim uvjetima i velikim brzinama promjena, postoji potreba za
identificiranjem omogucitelja i klju¢nih faktora koji pospjeSuju proces digitalne
transformacije. Obzirom da buduc¢nost nije fiksno odrediste i da organizacije moraju
biti spremne na nepoznatu buducnost, inovacije nastale kombinacijom tehnologija
tjeraju kompanije da preispituju svoj nacin poslovanja i da se agilno mijenjaju. [12]
Digitalna organizacija mora djelovati u teku¢em 1 stalno razvijaju¢em drustvu 1 kako
bi uspje$no ostvarila nove digitalne ciljeve i uloge, sam0 razumijevanje pojma
digitalne transformacije predstavlja jedan od klju¢nih faktora. [13]

Kako bi se organizacije profesionalno suocile s procesom digitalne transformacije
potrebno je razvijati digitalno znanje, upravljanje informacijama, digitalnu
komunikaciju, umrezavanje, kontinuirano ucenje, stratesku vizija, mrezno vodstvo i
orijentiranost na kupce. [14] Takoder, sposobnost primjene novih digitalnih
tehnologija u poslovanju te moguc¢nost razmatranja dugoronog scenarija za
organizaciju predstavljaju faktore i vjeStine organizacije te mocne poslovne alate za
21. stolje¢e. Pod time se podrazumijeva kako infrastruktura organizacije mora biti
robusna 1 sadrzavati racunalnu mo¢ koja moze podrzati procese s intenzivnom
koli¢inom podataka uz uspostavu novih nacina koji donose korist organizaciji. [15]
Takoder, organizacije moraju biti u stanju mapirati svoju buduénost $to omogucuje
sigurnu plovidbu u danaSnjem nestabilnom trzistu i gospodarstvu. Iako niti jedna
organizacija nije u mogucnosti dosegnuti maksimalnu tocnost u predvidanju buducih
scenarija, ono §to je vazno je imati drugacije buduce scenarije uz njithova razmatranja
te akcijske planove oporavka za svaki od njih.

3. Metodologija i opseg istrazivanja

Empirijsko istrazivanje provedeno je putem anketnog upitnika na uzorku srednjih i
velikih poduzeca, odnosno poduzeca s vise od 50 zaposlenih unutar privatnog i
javnog sektora koji posluju u Hrvatskoj. Broj zaposlenika koriSten je kao glavni
kriterij veli¢ine poduzeca te prema Registru Hrvatske gospodarske komore i
Ministarstva financija u uzorak ulaze ukupno 1.222 srednjih i1 velikih poduzeca iz
privatnog i javnog sektora.
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Digitalna transformacija kao fenomen je nedovoljno istraZzen, stoga je pravilan odabir
ciljne skupine istrazivanja od izrazite vaznosti. Ovo istrazivanje obuhvacalo je
prikupljanje odgovora od strane voditeljskog kadra poduzeca, bilo da se radi o
predsjedniku, ¢lanu uprave ili direktorima koji imaju saznanja o tematici istrazivanja.
Anketni upitnik distribuiran je elektronic¢kom postom u razdoblju od 10/2017-6/2018.
godine te se sastojao se od 40 pitanja, od ¢ega su tri pitanja otvorenog tipa, a ostala
zatvorenog tipa kojima se prikupljaju podatke o demografskim karakteristikama
ispitanika 1 poduzeca, grupi pitanja vezanim uz identificiranje klju¢nih faktora
digitalne transformacije 1 njihovim utjecajem na poslovanje poduzeca u privatnom i
javnom sektoru te grupi pitanja vezanih uz digitalnu zrelost poduzeca, odnosno
odredivanje stupnja digitalne transformacije pojedinih poduzeca unutar istraZivanja.
Upitnik je poslan na 1.100 poduzeca koji posluju unutar Republike Hrvatske pri cemu
je realizirano 387 anketa, $to ¢ini stopu povrata od 35,18% koja je u potpunosti
prihvatljiva za ovakav tip istrazivanja.

Temeljem toga, u ovom istraZzivanju dobiven je uzorak od ukupno 83 ispitanica
zenskog spola te 304 ispitanika muskog spola, §to ukupno ¢ini 387 ispitanika.

Obiljezja uzorka Frekvencija Postotak
Spol 387 100%
- 7ene 83 21.4%
- muskarci 304 78.6%
Stupanj stru¢ne spreme 387 100%
- SSS 35 9%
- VSS 58 15%
- VSS 210 54.3%
- mr./dr. 83 21.5%
- ostalo 1 0.2%
Primarno podrucje obrazovanja 387 100%
- tehnicko 185 47.8%
- ekonomsko 152 39.3%
- pravno 8 2%
- drugo podrucje druStvenih djelatnosti 24 6.2%
- podrucje prirodnih djelatnost 18 4.7%

Tablica 1. Osnovne karakteristike ispitanika

Uz spol, osnovne karakteristike ispitanika vezane su za stru¢nu spremu i primarno
podru¢je obrazovanja, odnosno njihova sociodemografska obiljeZja i organizacijske
karakteristike prikazani su tablici. Imaju¢i u vidu odabir ciljne skupine ispitanika u
istrazivanju, odnosno voditeljski kadar upoznat s tematikom, ne ¢udi podatak kako
najveci broj ispitanika pripada tehnickom podrucju.

Prema broju zaposlenih, 207 ispitanika (53.5%) radi u srednjem poduzecu, odnosno
poduzecu do 250 zaposlenih. Preostalih 180 (46.5%) ispitanika svrstava se u velika
poduzeca, odnosno poduzeca koja zapoSljavaju preko 250 zaposlenih. Poduzeca
obuhvaéena provedenim istrazivanjem pripadaju razli¢itim djelatnostima. Najveci
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broj poduzeca, njih 103, svrstava se u preradivacku industriju, a zatim slijede
poduzeca iz djelatnosti trgovine, tocnije njih 68. Jednaki postotak poduzeca, odnosno
10% pripada djelatnosti informacija i komunikacija te 10% financijskoj djelatnosti. 1z
djelatnosti prijevoza 1 skladiStenja obuhvaéeno je 7%, a iz gradevinarstva i
energetskog sektora po 6% poduzeta. U ostale djelatnosti, poput strucnih,
znanstvenih 1 tehnickih djelatnosti, administrativnih 1 pomo¢nih usluznih djelatnosti i
pruzanja smjesStaja, pripreme i usluZivanja hrane ubraja se 12% poduzeca.

Obzirom na definirani uzorak, od ukupnog broja analiziranih poduzeca, 317
poduzecéa pripada privatnom vlasniStvu, a 70 poduzecéa klasificirano je kao javno
poduzece.

Kako bi proces digitalne transformacije bio uspjesan i doveo do pozitivnih ishoda,
uzeo se u obzir niz klju¢nih ¢imbenika koji su identificirani kao temeljni aspekti i
omogucitelji digitalne transformacije: digitalno znanje 1 vjestine, sposobnost primjene
digitalnih tehnologija, kontinuirano ucenje, strateSka vizija, mrezno vodstvo i
agilnost. [16]

Stoga je testiranje prve hipoteze upravo bilo usmjereno i vezano za koncept klju¢nih
¢imbenika, to¢nije sposobnost primjene digitalnih tehnologija i njihov utjecaj na
poslovanje privatnih i javnih poduzeca.

U provedenom istrazivanju se od ispitanika trazilo da ocijene na kojoj razini se
ponudene tvrdnje odnose na njihovo poduzece, a koristenjem Hi-kvadrat testa utvrdio
se odnos izmedu ispitanikova misljenja i pripadnosti poduzeca privatnom ili javnom
sektoru.

Slijedi prikaz rezultata provedenog istrazivanja u odnosu na postavljenu hipotezu
koja glasi:

H1: Implementacija digitalne transformacije u vec¢oj mjeri je prisutna u privatnom
sektoru nego u javnom sektoru.

4. Rezultati istrazivanja

Od ispitanika se ocekivalo da ocijene razinu koriStenja sljede¢ih digitalnih
tehnologija u svome poduzecu: druStvene mreze, mobilne tehnologije, velike podatke
odnosno naprednu podatkovnu analitiku i brzo otkrivanje znanja iz ogromne koli¢ine
raznorodnih podataka, zatim raCunalstvo u oblacima te povezivanje uredaja
racunalnim ¢ipovima ¢ineci ih interaktivnim 1 pametnima.

Ocjena primjene

digitalnih tehnologija | © 1 2 3 4 Ukupno
o Privatni sektor | 61 55 81 80 40 317

5 o

X

EE Javni sektor | 24 14 21 8 3 70
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Ocjena primjene

digitalnih tehnologija |© |* |2 |2 |4 Ukupno

Privatni sektor | 14 30 92 114 67 317

Javni sektor 6 8 19 33 4 70

Mobilne
tehnologije

Privatni sektor | 31 54 84 92 56 317

Veliki
podaci

Javni sektor 10 12 26 18 4 70

Privatni sektor | 56 63 87 57 54 317

Javni sektor 12 26 21 7 4 70

Racunalstvo
u oblacima

Privatni sektor | 90 83 65 51 28 317

Javni sektor 26 21 16 6 1 70

Povezivanje
uredaja

Tablica 2. Distribucija poduzeca u odnosu na integraciju i primjenu digitalnih
tehnologija

Legenda: 0 = Nedovoljno — zanemariv naglasak, 1 = mali naglasak, 2 = osrednji
naglasak, 3 = snazan naglasak, 4 = Izuzetno snazan i presudan naglasak

Podaci vezani za primjenu digitalnih tehnologija unutar privatnog i javnog sektora
upucuju na zanimljive rezultate. Koristenju druStvenih mreZza ispitanici ¢ija poduzeca
posluju unutar privatnog sektora u najvecoj mjeri daju osrednji i snaZzan naglasak, dok
javni sektor koriStenju druStvenim mrezama u najveCem postotku daje zanemariv
naglasak, odnosno korisStenje druStvenih mreZa najnize je ocjenjena mjera koristenja.
[zuzetno snaZzan 1 presudan naglasak privatni sektor ocekivano daje koriStenju
mobilnih tehnologija, dok javni sektor snazan 1 presudan naglasak podjednako
rasporeduje na koriStenje mobilnih tehnologija, velikih podataka i racunalstva u
oblacima. Povezivanje uredaja racunalnim ¢ipovima ukupno 116 ispitanika iz oba
sektora smatra nedovoljno koriStenima, odnosno da u poslovanju imaju zanemariv
naglasak.

Nakon pregleda rezultata, donosi se zakljuc¢ak kako privatni sektor u ve¢oj mjeri daje
snaZan 1 presudan naglasak u koriStenju digitalnih tehnologija §to ¢e se provjeriti 1 Hi-
kvadrat testom.

Postavljaju se nulta i prva hipoteza koje glase:

HO: Ispitanikovo misljenje i ocjena vece mjere koriStenja digitalnih tehnologija ne
razlikuje se ovisno o vlasniStvu poduzeca u kojem radi.
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H1: Ispitanikovo miSljenje 1 ocjena vece mjere koriStenja digitalnih tehnologija
razlikuje se ovisno o vlasniStvu poduzeca u kojem radi.

Asymptotic
Digitalne tehnologije | Hi-kvadrat test Value | df Significance (2-
sided)
Korlvéten]e drustvenih | Pearson Chi-Square 14,954 | 4 0,005
mreza (x2)
KOI’ISten]F mobilnih Pearson Chi-Square 11531 |4 0,021
tehnologija (x2)
Koristenje velikih Pearson Chi-Square 8,888 4 0,064
podataka (x2)
Korlstepje racunalstva | Pearson Chi-Square 14690 |4 0,005
u oblacima (x2)
Koristenje i
povezivanja uredaja (Peg)rson Chi-Square 8,322 4 0,080
raCunalnim ¢ipovima X
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Tablica 3. Statisticka zna¢ajnost integracije 1 primjene digitalnih tehnologija
Legenda: x2= wvrijednost Hi-kvadrat testa, df= stupnjevi slobode, Asymptotic
Significance (p) = empirijska razina znacajnosti

Na razini znacajnosti od 5% vezanih za koriStenje druStvenih mreza, mobilnih
tehnologija 1 racunalstva u oblacima te na razini znacajnosti od 10% vezanih za
koriStenje velikih podataka i1 povezivanja uredaja racunalnim ¢ipovima, ne moze se
prihvatiti nulta hipoteza kako se ispitanikovo misljenje 1 ocjena veée mjere uporabe
digitalnih tehnologija u poslovanju ne razlikuje ovisno o vlasniStvu poduzeca.
Utvrduje se kako ocjena vece mjere koriStenja digitalnih tehnologija u ovisnosti o
pripadnosti poduzeca pripada privatnom sektoru u usporedbi s javnim sektorom.
Ovakav zakljuCak dodatno se potvrduje i tvrdnjom u kojoj su ispitanici privatnog
sektora u ve¢oj mjeri smatrali digitalne tehnologije kao prilike u poslovanju u odnosu
na ispitanike iz javnog sektora.

5. Zakljucak

Ucinkovito poslovanje od iznimnnog je znaCaja za cjelokupno gospodarstvo, a
upravo je digitalna transformacija uz prisustvo digitalnih tehnologija pokretac
pozitivnih, ali 1 razornih promjena na trziStu. U radu je identificirano Sest klju¢nih
¢imbenika koja bi poduzeca trebala ste¢i 1 razvijati prilikom suoCavanja s
transformacijskim procesom kako u privatnom, tako i javnom sektoru. lako je
restrukturiranje hrvatskog javnog sektora obuhvacalo uvodenje novih digitalnih
trendova, prihva¢anjem hipoteze i zaklju¢cima teorijskog dijela pokazuje se
relevantnost prilikom koriStenja koncepta kljucnih ¢imbenika u slu€aju hrvatskih
poduzeca, Cija je sposobnost integracije 1 primjene digitalnih tehnologija u vecoj
mjeri uspjesnija U privatnom sektoru nego javnom.
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