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Z-GENERATION KNOWLEDGE AND RELATION TO WATER

ZNANJE | ODNOS Z-GENERACIJE PREMA VODI
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Abstract: The use of social networks becomes the space for shaping and creating new
standards in the way of life of the young generation. It is a space for advertising and
selling various goods, including the consumption of food and water. All large
industries, including the water industry, are turning towards the youngest population
or the so-called Z-generation which makes up about 25 % of the world's population.
The paper attempts not only to obtain information on the knowledge of the Z-
generation in Croatia about the importance of water in maintaining health but also
the awareness of it as the natural resource that at birth belongs to every human being
of our planet.
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SaZetak: Koristenje drustvenih mreza postaje prostor oblikovanja i stvaranja novih
standarda u nacinu Zivota mladih generacija. To je prostor reklamiranja i prodaje
razlicitih dobara, izmedu ostalog i konzumiranja hrane i vode. Prema najmladoj
populaciji ili Z-generaciji koja c¢ini oko 25 % svjetske populacije, okrecu se sve velike
industrije pa tako i industrije vode. U radu se pokusalo doc¢i do podataka o znanju i
svijesti Z-generacije u Hrvatskoj, o vaznosti vode u ocuvanju zdravija ali i prirodnog
resursa koji po rodenju pripada svakom stanovniku nase planete.
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1. Uvod

Voda je tvar neophodna za postojanje Zivota na Zemlji. Covjek je oduvijek bio
svjestan da je za njegov opstanak i razvoj drustva potrebna voda. Kroz povijest svoje
znanje 1 vjeStine ljudski rod je usmjeravao na iskoriStavanje vodenog potencijala u
proizvodnji hrane, proizvodnji energije, za transport ali 1 na zastiti od njenog Stetnog
utjecaja. Od sredine dvadesetog stolje¢a dolazi do eksponencijalnog rasta broja
stanovnika na Zemlji, pove¢ane industrijske 1 poljoprivredne proizvodnje, povecane
potros$nje vode, ispustanja vecih koli¢ina otpadnih voda i zagadenja okolisa. Na taj
nacin bitno su se smanjile koli¢ine 1 kakvoca zdravstveno ispravne vode u prirodi [1].
Nekadasnji nacin rjeSavanja otpadnih voda ispusStanjem u povrsSinske vode 1 slogan
,razrjedenje je rjeSenje* viSe nisu dostatni. Neovisno §to se vodni resursi na Zemlji
obnavljaju tijekom hidroloskog ciklusa, zagadenjem okoliSa smanjuju se koli¢ine
pitke vode. Dovoljne koli¢ine obnovljivih izvora pitke vode postaju osnova
ekonomskog razvoja neke zemlje, jer nedostatak dovoljnih koli¢ina pitke vode
ugrozava egzistenciju ljudske zajednice na odredenom prostoru [2]. Vodno bogatstvo
Hrvatske omogucava joj status zemlje relativno bogate obnovljivim izvorima vode, 1
prema UNESCO-u iz 2003. godine, Hrvatska je 5. zemlja u Europi, a 42. u svijetu, po
koli¢inama obnovljivih izvora vode. Koli¢ine povrSinskih i podzemnih voda u
Hrvatskoj nejednoliko su prostorno i vremenski rasporedene S$to zahtjeva veci
angazman ovlaStenih institucija koje su duzne osmisliti kvalitetna rjeSenja u
dostupnosti vode cjelokupnom stanovnistvu i gospodarstvu [3]. Prema Plisi¢u (n. d.)
danas u Hrvatskoj oko 80 % stanovnistva posjeduje mogucnost kori$tenja vodovodne
vode. Planovi su da se pokrivenost naselja vodovodnom mreZzom poveca na 94 %, a
najveci problem su udaljeni otoci, te nacionalni parkovi 1 parkovi prirode, gdje nisu
dozvoljeni gradevinski radovi. U Hrvatskoj se jo$ oko 14 % stanovniStva opskrbljuje
vodom iz vlastitih zdenaca [4]. Da bi se stanovnistvo opskrbilo dovoljnom koli¢inom
kvalitetne vode potrebno je zaStiti i saCuvati kvalitetu prirodnih resursa, odnosno
primijeniti pravila ,,odrzivog razvoja® i1 integriranog upravljanja vodnim resursima.
Zato osnovni ciljevi obrazovnih, istrazivackih i1 razvojnih aktivnosti trebaju biti
podizanje razine informiranosti o stanju okoliSa, vode kao i njihovim upravljanjem.
Na edukaciji stanovni$tva u ocuvanju prirodnih bogatstava osobito je bitan odnos i
edukacija mladih generacija [5]. Upravo su se mlade generacije nasle u fokusu
interesa multinacionalnih kompanija koje pokuSavaju prosiriti svoj utjecaj na
upravljanje vodnim bogatstvima u cijelom svijetu. Odnos prema potrosnji, ali i
dostupnosti vode bitno se promijenio posljednjih desetljeCa. U mnogim zemljama
pored dovoljnih koli¢ina kvalitetne pitke vode i1 dostupnosti iz vodovodnih mreza
znatno raste i potroSnja flasirane vode. Porastom potro$nje flasirane vode razvile su
se mnoge kompanije u svijetu koje se bave obradom, punjenjem i prodajom vode.
Jedna od vodecih svjetskih kompanija vode je britanska tvrtka United Ultilities,
osnovana tek 1995. god., a zabiljeZila je procjenu proizvodnje vode od 2 x 10? litara
na dan, i poslovni prihod od 1730 milijuna funti od 2016. god. 1z ovoga je vidljivo
kolika ja brzo rastuca financijska, a onda i svaka druga mo¢ industrije vode [6].
Upravo ovakve kompanije pokuSavaju se prilagoditi i na¢i nacin kako utjecati na
mlade generacije osobito Z — generaciju, rodenu od 1995. do 2012. god. za koju se
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procjenjuje da ih ima na planeti oko 1,9 milijardi od ukupno 7,5 milijardi stanovnika.
To je generacija koja ¢e u skoroj buducnosti biti glavni potroSa¢ svih dobara na
trziStu. Z-generacija nove tehnologije poput virtualne stvarnosti smatra normalnim,
jer ju karakterizira uporaba interneta od najranije Zivotne dobi. Pripadnici ove
generacije provode veliki dio slobodnog vremena na pametnim telefonima i
druStvenim mrezama, i online veza postala je nova generalna norma [7]. Mlade
generacije karakterizira okrenutost prema radu, na kojem se provodi deset ili viSe sati
dnevno, nema dovoljno vremena za kuhanje i obiteljske objede, jedu se mali gotovi
obroci u hodu, pije voda iz boce koja im se nudi na svakom prodajnom mjestu ili ju
nose sa sobom. Osim vode danas se konzumiraju znatne koli¢ine razli¢itih zasladenih
I aromatiziranih napitaka tipa Coca cola, Fanta i dr. Na formiranje navika i stavova
mladih generacija veliki utjecaj imaju drustvene mreZze kao Sto je Instagram 1
pracenje tz. influencera. Upravo influenceri na nenametljivi na¢in na druStvenim
mrezama reklamiraju odredene proizvode, prikazujuéi ih kao dio svog osobnog
imidza. Za ovakve reklame influencere pla¢aju proizvodaci odredenih roba (odjece,
kozmetike, hrane, vode i dr.), a mladi prvenstveno pripadnici generacije Z, nesvjesno
kopiraju 1 prihvacaju ponasanje svojih virtualnih prijatelja ili uzora. Nekadasnji nacin
vlastitog reklamiranja roba od strane kompanija putem televizije, plakata ili novina
koji je prihvatljiv X ili Y generaciji, Z — generaciji je stran [8 & 9]. Cilj rada je bio
istraziti neka znanja i navike Z — generacije u Hrvatskoj, i koliko su one kompatibilne
s globalnom Z — generacijom koja je u fokusu interesa mnogih znanstvenih i stru¢nih
djelatnika diljem svijeta.

2. Materijali i metode

U radu se pokusalo do¢i do podataka o znanju i nekim zivotnim navikama Z-
generacije u Hrvatskoj, utjecaju medija na stvaranje njihovih navika u konzumiranju
vode 1 drugih napitaka, potrebe ocuvanja okoliSa 1 hrvatskog vodnog bogatstva, te
njenom utjecaju na vlastito zdravlje. Ciljana skupina ispitanika bili su ucenici
zavrs$nih razreda srednjih Skola 1 studenti razli€itih studija. Anketa je provedena na
prostoru Slavonije, Zagreba i okolice, te jednim dijelom srednje Dalmacije. U anketi
je ucestvovalo 697 ispitanika, od toga 28 % srednjoskolaca i 72 % studenata. Anketa
je provedena putem anketnog upitnika na papiru u srednjim Skolama i online medu
studentima.

3. Rezultati i rasprava

Ispitanici su imali dvije moguénosti davanja odgovora na postavljena pitanja. U
jednom dijelu ankete na postavljena pitanja ispitanici su odabirali jedan od ponudenih
odgovora, a u drugom dijelu na postavljena pitanja mogli su iznijeti vlastito
misljenje. U prikazu rezultata, na pitanja gdje su ispitanici mogli iznijeli vlastito
naj¢es¢e se ponavljaju. Na pitanje dali prate nekog inflencer-icu/a na Instagram
profilu, 95 % ispitanika se pozitivno izjasnilo. Sto pokazuje visoku prisutnost
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ispitanika na drusStvenim mrezama, kao $to je to prisutno i globalno u cijelom svijetu
neovisno o ekonomskom razvoju neke zemije.

= ne Znam nista i ne zanima me

= bogati smo pitkom vodom i ne
trebamo brinuti o tome

= bogati smo pitkom vodom ali
se moramo vise brinuti da ju
sacuvamo

Slika 1. Znanje ispitanika o vodnom bogatstvu Hrvatske

Iz prikazanih rezultata na Slici 1, je vidljivo da se 82 % studenata izjasnilo da su
svjesni velikog vodnog bogatstva Hrvatske, ali isto tako iskazuju i veliku svijest o
potrebi o¢uvanja vodnog bogatstva. Ovako visoki postotak ispitanika koji izrazavaju
potrebu vece brige o ocuvanju vodnog prirodnog bogatstva vrlo je zadovoljavajuéi, a
0sobito $to se radi o vrlo mladoj populaciji stanovnistva. Neovisno §to se tek 7 %
ispitanika izjasnilo o potpunoj nebrizi za zastitu voda, to je dovoljan pokazatelj koji
upucuje na potrebu edukacije mladih o zastiti voda.

® nesavjesno se odnosim

= racionalno i savjesno se
odnosim

= mogao bih viSe uciniti na
ocuvanju okolisa i vode

Slika 2. Osobni odnos ispitanika prema zastiti okolisa i vode

Na pitanje 0 osobnom odnosu u zastiti okoliSa i vode, 58 % ispitanika iskazuje
potrebu veceg angazmana, a tek 34 % smatra da se racionalno odnosi prema zastiti
prirode. Ovakvi odgovori upucuju na potrebu daljnjeg rada s mladim generacijama ali
I zadovoljstvo jer ispitanici jasno izrazavaju potrebu 0sobnog veéeg angazmana u
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zastiti okoliSa. 8 % ispitanika koji se izjasnjavaju da se nesavjesno odnose prema
okolisu, je relativno visoki postotak koji pokazuje da postoji potreba intenzivan rad
na edukaciji, o moguéim posljedicama daljnjeg zagadenja okolisa i vode.

= dovoljno ulaze
nedovoljno

= to je stvar pojedinca
koliko ga zanima

Slika 3. Rezultati izjaSnjavanja o ulozi drustvene zajednice u edukaciji stanovnistva o
zastiti okolisa i voda

Na pitanje o zadovoljstvu odnosa druStvene zajednice na edukaciji stanovniStva 0
potrebnoj brizi za ocuvanje okolisa i vode, 63 % ispitanika se izjasnilo da je
nedovoljan angazman drustvene zajednice. Relativno je visoki postotak misljenja, 32
% da je to osobna briga svakog pojedinca, Sto je svakako povezano s njihovim
ranijim izjaSnjavanje da svatko sam mora viSe u€initi da bi se ocuvao okoli§ 1 voda.

mda
ne

= to nema veze sa
zdravljem

Slika 4. Osobno prihvacéanje preporuka lije¢nika i nutricionista da kvaliteta i dnevna
koli¢inama vode direktno utjeu na zdravlje ljudi

Iz odgovora prikazanih na Slici 4, ispitanici iskazuju visoki stupanj svjesnost, njih 82
% da kvaliteta vode i dnevne koli¢ine direktno utjcu na zdravlje ljudi. 7 % se
izjasnilo da zdravlje ne ovisi 0 vrsti kao niti o koli¢ini vode. Ovaj postotak upucéuje
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na istu grupu ispitanika koji su se i ranije izjasnili o nesavjesnom odnosu prema
okoliSu ili pokazuju potpunu nezainteresiranost prema zastiti prirodnih bogatstava.

m iskljucivo iz slavine
samo flasiranu
= iz slavine 1 flasiranu

m ovisi koliko imam
novaca

Slika 5. Odabir vode za pice

Kod odabira vode za pice, 57 % ispitanika konzumira vodu iz slavine i povremeno
flagiranu vodu, a 31 % iskljuc¢ivo vodu iz slavine. Hrvatska je zemalja koja ima
veoma kvalitetnu vodu u svom vodoopskrbnom sustavu i iz rezultata istrazivanja se
vidi povjerenje ispitivane populacije prema kvaliteti vodovodne vode. Tek se 4 %
ispitanika izjasnilo da to ovisi o materijalnim prilikama, kao i relativno mali postotak,
8 % da konzumira samo flasiranu vodu.

m da mislim da je to
.,cool*

ne

= po potrebi

Slika 6. Izjasnjavanje o potrebi da se sa sobom uvijek nosi boca vode

Kako se moze vidjeti da se Cesto sa sobom nosi boca vode, kod svih dobnih skupina
stanovniStva, od djece najnizih razreda osnovne Skole do ljudi odrasle dobi, U 0VOj
anketi 53 % ispitanika se izjasnilo da vodu sa sobom nosi po potrebi. 23 % drzi da je
to dio osobnog imidza ali gotovo isti postotak ispitanika 24 % se izjasnilo da ne nosi
vodu sa sobom. Ovo moZe biti dio vlastitog stava o noSenju vode, ili znanju o
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mogucnosti kupnje vode gotovo na svakom prodajnom mjestu od trgovina, pekarnica
do razli¢itih kioska.

m uvijek ista i od istog
proizvodaca

nebitno

= ovisi O cijeni

o m ovisi §to vidim kod
60 A) influencer-ice/-a

Slika 7. Vlastiti odabir flasirane vode

Kod odabira flaSirane vode 60 % ispitanika se izjasnilo da ne obra¢a pozornost o
kojoj se vodi radi, tek kod 21 % ispitanika je bitna cijena, ali tek 2 % ispitanika se
izjasnilo da obraca pozornost na ono $to vide kod svojih influencera. Ovo se moze
objasniti 1 time §to su danas na trziStu veoma dekorativne 1 posebno dizajnirane vise
namjenske termos boce za razlicite napitke, pa je nebitno koja vrsta vode se nalazi u
boci.

® ne znam nista i ne ¢itam
deklaracije

znam nesto i vjerujem
deklaracijama

= ne vjerujem
deklaracijama

Slika 8. Znanje o vrstama i razlici flasiranih voda, te ¢itanju deklaracija

Koliko se obra¢a pozornost na Citanje deklaracija pokazuje podatak da se 63 %
Ispitanika izjasnilo da ne Cita deklaracije i ne zna §to bi trebala deklaracija sadrzavati.
Tek 23 % cita deklaraciju Sto je veoma bitno kako kod odabire vode ali i pri kupnji
bilo kojeg drugog proizvoda. 14 % se izjasnilo da nema povjerenja u sadrZaj
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deklaracija, Sto je odraz nepovjerenja prema proizvodacima odnosno kvaliteti
proizvoda.

m Cesto

ponekad

= nikad

69° m ovisi $to vidim kod
9% influencer-ice/-a

Slika 9. Ucestalost konzumiranja napitaka tipa Coca Cola, Fanta, Sprita, energetski
napitci ili tome sli¢nih

Na pitanje o ucestalosti konzumiranja zasladenih 1 aromatiziranih napitaka, koji u
sebi sadrZze povecane koliine Secera, umjetnih sladila, uglji¢nog dioksida, fosforne
kiseline, boje, konzervanse, arome, cije ucestalo konzumiranje moze izazvati
zdravstvene probleme, njih 69 % se izjasnilo da ih konzumiraju povremeno, a 20 %
ih konzumira Cesto. Tek 2 % ispitanika se izjasnilo da njihovo konzumiranje ovih
napitaka je motivirano zeljom za kopiranjem influencera.

Na pitanje vezano za konzumiranje aromatiziranih voda, ispitanici su mogli napisati
svoje misljenje. Veliki dio ispitanika se izjasnilo da ne piju nikada aromatiziranu
vodu, jer im to nije niti voda niti sok. A od onih koji konzumiraju aromatiziranu
vodu, najvise se 1zjasnilo da je to voda s okusom limuna zbog osvjezavajuceg okusa.
Tek nekoliko ispitanika preferira vodu s okusom jagode ili egzoti¢nog voca. Medu
ispitanicima je bilo nekoliko koji smatraju da se radi o nezdravim proizvodima.
Sljedece pitanje se odnosilo na osobno misljenje o razlici u kvaliteti vode iz slavine i
vode iz boce. Vecina ispitanika drzi da je vodovodna voda zdravija od flaSirane, a
kao razlog se navodi mogucénost kontaminacije flaSirane vode plasticnom
ambalazom, i dugim stajanjem pakovina. Prednost se daje vodi u staklenim bocama.
Kao problem vodovodne vode navodi se nepovjerenje prema nacinu kloriranja i
postojanje razlika u kvaliteti vodovodne vode izmedu pojedinih gradovima. Nekoliko
ispitanika dalo je prednost vodi iz vlastitih bunara.

4. Zakljucak

Iz provedenog istraZzivanja mozemo zakljuciti da ispitanici pokazuju visoki stupanj
znanja o vodnom bogatstvu Hrvatske, kao i potrebi da se njegova kvaliteta sacuva.
Izrazen je kritican 0sobni odnos i veca potreba za zastitom okoliSa i vode, kao i
nedovoljna angaziranost drustvene zajednice, koja bi viSe trebala uciniti u zastiti
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okoliSa kao 1 edukaciji stanovniStva u oCuvanju prirodnih bogatstava. Ispitanici su
izrazili i visoki stupanj svijesti o utjecaju vode na zdravlje. Rezultati pokazuju veliko
povjerenje prema kvaliteti vodovodne vode, a flaSiranu vodu konzumiraju i sa sobom
nose po potrebi neovisno o vrsti i proizvodacu. Iz dobivenih odgovora ispitanika
moze se zakljuciti da Z-generacija u Hrvatskoj pokazuje visoki stupanj kritiCnosti 1
samosvijesti, a prate¢i druStvene mreze odabiru ono S§to osobno smatraju
prihvatljivim. Svojstveno im je i visoki stupanj odgovornosti prema nacionalnom
prirodnom bogatstvu te kritican odnos prema druStvu. Iz dobivenih rezultata ovog
istrazivanja je vidljivo da se Z-generacija u Hrvatskoj po svojim stavovima ne
razlikuje od Z-generacije diljem svijeta, koju karakterizira drugacija percepcija
drustvenih normi u odnosu na starije generacije, osobito nesto stariju Y -generaciju ili
milenijalce. Upravo zbog ovakvog visokog stupnja samosvijesti i kriti¢nosti, jasno je
zasto velike svjetske kompanije ulazu znatne napore u trazenju nacina za
pribliZavanje ovoj generaciji kao svom buduc¢em glavnom potro$acu.
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