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SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CROATIAN BANKING SECTOR
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HRVATSKOM BANKARSKOM SEKTORU
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Abstract: Contemporary banks are characterized by socially responsible business,
which differs from traditional business that is oriented primarily towards profit
maximization. Special attention is devoted to improving the dialogue between the
banks and individuals, and the banks and the community. Thus, the context of socially
responsible banking implies the care for clients, employees and other stakeholders in
the environment in which a bank operates, as well as protection of the environment.
Activities, stakeholders, challenges and other aspects of a bank’s social responsibility
are shown on the example of the three largest banks in the Republic of Croatia.
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SaZetak: Suvremene banke karakterizira drustveno odgovorno poslovanje koje se
razlikuje od tradicionalnoga poslovanja usmjerenog dominantno prema
maksimizaciji profita. Posebna se paznja usmjerava na poboljsanje dijaloga izmedu
banke i pojedinaca, te banke i zajednice. Tako se u kontekstu drustveno odgovornog
poslovanja banke spominje briga prema klijentu, zaposleniku, briga prema ostalim
dionicima okruZenja u kojem banka posluje, te briga prema okolisu. Aktivnosti,
dionici, izazovi i ostali aspekti drustvene odgovornosti banaka prikazani su na
primjeru triju najvecih banaka koje djeluju u Republici Hrvatskoj.
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1. Uvod

Predmet istrazivanja ovog rada jest drusStvena odgovornost bankarskog sektora s
osvrtom na tri, aktivom, najve¢e banke koje djeluju u Republici Hrvatskoj, ZABA,
PBZ 1 Erste banke. Cilj istrazivanja jest prezentirati teoretske odrednice, znaCajke te
primjenu koncepta drustveno odgovornog poslovanja u sektoru bankarstva, s
naglaskom na razlicite dionike bankarskog okruzenja 1 razlicite proizvode kojima
banka zadovoljava njihove razli¢ite potrebe.

U radu su prezentirane aktivnosti, dionici, izazovi i ostali aspekti drustvene
odgovornosti banaka, te je ukazano na meduzavisnost drustveno odgovornog
poslovanja 1 pokazatelja uspjeSnosti banke, s posebnim osvrtom na metodu Analize
omedivanja podataka kao vrijednog alata upravljanja poslovnim uspjehom banke.

2. Aktivnosti i dionici drustvene odgovornosti banaka

Banke su najznadajnije institucije na financijskom trzistu. StoviSe, banke su
specifitne institucije, posrednici na trziStu ponude 1 potraznje dobara 1 usluga, Cije
aktivnosti impliciraju niz u¢inaka na svekoliko gospodarstvo. Kao takve, nuzno je da
se njihovo poslovanje temelji na etici, moralu i druStvenoj odgovornosti [1]. Upravo
bi splet ovih trijju postulata poslovanja trebao prozeti sve bankarske aktivnosti,
interne 1 eksterne, neovisno o tome radi li se o zaposleniku, klijentu, dobavljacu,
partneru ili konkurentu, odnosno pojedincu, zajednici ili nekom viSem op¢em dobru.
Dok su interni aspekti druStvene odgovornosti banaka usmjereni na politike
koriStenja resursa te podrazumijevaju osiguranje jednakih prilika 1 moguénosti na
radnom mjestu; odabir ekoloSki 1 etiCki osvijeStenih dobavljaca; edukaciju
zaposlenika o ekoloskim 1 etiCkim aspektima poslovanja; ekoloSki vodeno koriStenje
ispisivaca; Stednju energije 1 vode; redukciju emisija klimatizacijskih uredaja; razvoj
politka recikliranja; smanjenje uporabe fosilnth goriva 1 povecanje potroSnje
obnovljivih izvora energije; osiguranje ekoloskih financijskih proizvoda 1 usluga, s
druge strane eksterni aspekti usmjereni su na politike financiranja, odnosno
postivanje ljudskih prava te odbijanje pruzanja financijskih usluga rezimima 1
organizacijama koji krSe lLudska prava i1 slobode; odbijanje pruzanja financijskih
usluga spornim drustvenim aktivnostima (pranje novca, terorizam, trgovina drogom 1i
oruzjem, proizvodnja duhanskih proizvoda, pornografska industrija, testiranja na
zivotinjama, proizvodnja 1 trgovina krznom, organiziranje borbi medu zivotinjama,
neodrziva eksploatacija Sumskog fonda, neprimjereni uzgoj Zivotinja na farmama,
genetsko manipuliranje, proizvodnja nuklearne energije); te poticanje zelenog i
ekoloski osvijeStenog ponaSanja te razvijanje etickih standarda poslovanja [2].
Aktivnosti banke u segmentu drustveno odgovornog poslovanja usmjerene su prema
Cetirima osnovnim skupinama sudionika [3]: klijenti, zaposlenici, druStvo 1 zajednica,
okol§. S obzirom da je u srediStu bankarskog poslovanja upravo klijent, strategija
drustvene odgovornosti banke temelji se prije svega na odnosu s klijentima, kao
cilinom skupinom prvog reda. Klijent je na prvome mjestu i svi su resursi usmjereni
prema zadovoljavanju njegovih potreba. Osim klijenata, u okviru druStvene
odgovornosti, veliki znacaj pridaje se 1 odnosu sa zaposlenicima kao temelijnom
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mehanizmu  izvodenja bankarskih aktivnosti. DruStvena odgovornost banke
podrazumijeva iuvazavanje miSlienja drustva i zajednice, te brigu za okolis.

Osim neposrednog djelovanja, banke mogu prakticirati druStvenu odgovornost 1
posredno, preko svojih komitenata, na na¢in da im uvjetuju pruzanje bankarskih
usluga odgovarajuéim stupnjem njihovog druStveno odgovornog ponaSanja [4].
Razvoj bankarskog poslovanja, razvoj tehnologije koja olakSava komunikaciju
izmedu banke 1 njezinih dionika te sve veca osvijeStenost 1 zahtjevi dionika, izmijenili
su eticke norme u poslovanju te postavili ispred banaka vece zahtjeve u podrucju
drustvene odgovornosti te izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti [5].

Propitivanje druStveno odgovornog poslovanja banaka posebice dolazi do izrazaja
nakon posljednje svjetske financijske krize [6].

Praksa uvodenja drustveno odgovornog poslovanja u banke zazivijela je u Hrvatskoj
ulaskom velikog broja mmozemnih banaka na domace trziSte. Zajedno sa svojom
praksom poslovanja, te su banke donijele i svoje kodekse poslovanja. Stovise,
hrvatski bankarski sektor obiljeZava stalno rastu¢i broj mozemnih banaka koje
postaju vecinski vlasnici domac¢ih banaka, donose¢i nove poslovne trendove 1 pravce
razmiSlhjanja naslonjene na etiku, moral 1 druStvenu odgovornost.

3. DrusStvena odgovornost poslovanja na hrvatskom bankarskom trzistu

Obzirom na drustveno odgovorne inicijative triju (aktivom) najvecih banaka koje
posluju na hrvatskom bankarskom trziStu, ZABA, PBZ i Erste banke, postaje jasno da
upravo odgovorno investiranje, stvaranje odrzive vrijednosti 1 dobre korporativne
prakse pomazu u izgradnji povjerenja na trziStima i dobrim poslovnim rezultatima. U
kontekstu spomenutog, istice se da je (31.12.2015.) aktiva hrvatskog bankarskog
sektora (28 banaka i1 5 stambenih Stedionica) iznosila 401 mird kn, od Cega aktiva
ZABA-¢ ¢ak 106 mlrd kn te predstavljala 26,4% trziSnog udjela, aktiva PBZ-a 17,4%
trziSnog udjela, a Erste banke 14,7% [7].

Uz druStveno odgovorno poslovanje banaka pretpostavlja se efikasno poslovanje u
smislu maksimiziranja omjera dobiveno/ulozeno. Banke raspolazu velikim brojem
podataka o koriStenim resursima 1 ostvarenim rezultatima pa se metodom Analize
omedivanja podataka mogu odrediti iznosi i izvori neefikasnosti poslovanja banaka,
kao 1 potencijalna poboljSanja poslovanja koja vode vecoj uspjeSnosti. Navedenom
neparametarskom metodom se ocjenjuje relativna efikasnost banaka uz pomo¢é
matematiCkog programiranja. Jedna od najvaznijih prednosti relativno jednostavne
metode je u tome Sto, za razliku od parametarskih metoda, nije potrebno poznavati
funkcijsku vezu izmedu ulozenog (viSestruki mnputi) 1 dobivenog (viSestruki outputi).
Nadalje, metodom se za neefikasne banke (koje se nalaze ispod efikasne granice)
mogu odrediti potencijalne promjene koje bi, u usporedbi s efikasnim bankama (ha
efikasnoj granici), trebalo posti¢i. Time je omoguéeno i postavljenje realnih ciljeva
koje bi trebalo dosti¢i. Uz navedene prednosti metode Analize omedivanja podataka
potrebno je navesti 1 neke njezine nedostatke, kao Sto je Cinjenica da su rezultati
osjetljivi s obzirom na odabir inputa i outputa, te da se radi o statickoj metodi koja
procjenjuje relativnu efikasnost na bazi vrijednosti inputa i outputa iz prethodnih
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razdoblja. PoboljSanje poslovnih rezultata banaka kroz povecanu efikasnost
poslovanja, kao 1 vracanje izgubljenog povijerenja klijenata promicanjem druStveno
odgovornih aktivnosti banaka, postaje imperativ bankarskog sektora.

3.1. Zagrebacka banka (ZABA)

Zagrebacka banka d.d. [8] osnovana je 1914., od kada je promijenila nekoliko imena,
od Gradske Stedionice (1914.), Gradske Stedionice Zagreb (1946.), Komunalne banke
Zagreb (1962.), zatim Kreditne banke Zagreb (1966.) do, konacno, Zagrebacke banke
(krajem 1970-tih) nastale spajanjem Kreditne banke Zagreb i Jugobanke. ZABA je i
prva banka u biv§oj drzavi organizirana kao suvremeno dioni¢ko drustvo (1989.).

Od samog osnutka 1914. godine do danas, Stedionica/banka je aktivno ukljucena u
gospodarski razvoj 1 uredenje Zagreba i Sire. Spominju se samo neki od projekata:
Zagrebacki elektri¢ni tramvaj (razvoj, 1916), Zracna luka Zagreb (izgradnja, 1959),
KD Vatroslava Lisinskog (izgradnja, 1973), Istarski ipsilon (izgradnja, 1997), projekt
Petrova trudionica (obnova, 2007), vjetroelektrana Pometeno brdo (izgradnja, 2011).
Kao zanimljivost, istiCe se da je ZABA pokrenula (2014) projekt VVremenski trezor te
pozvala sve gradane da predaju neki predmet na besplatno ¢uvanje tijekom iducih
100 godina, ¢ime je Banka omogucila pohranu uspomena gradana (dragocjenosti,
fotografija 1 drugih predmeta) koje ¢e njihovi nasljednici mo¢i preuzeti 2114.

Danas je ZABA vode¢a banka u Hrvatskoj po kvaliteti proizvoda 1 usluga,
tehnoloSkoj movativnosti, mrezi samousluznih uredaja te poslovnim rezultatima. U
Hrvatskoj posluje s viSe od 60 tisu¢a korporativnih klijenata, viSe od 1,3 mil gradana,
Ima 128 poslovnica, 860 bankomata, 530 tisu¢a korisnika internetskog bankarstva e-
zabe, 245 tisuca korisnika mobilnog bankarstva m-zabe, 57 centara (poduzetnickih 1
komercijalnih), 2,7 mil korisnika kartica, 4.200 zaposlenika. Kao ¢lanica UniCredit
Grupe (od ozuka 2002.), jedne od najuspjeSnijih financijskih grupacija u Europi,
ZABA je 1 jedna od vodec¢ih banaka u Srednjoj 1 isto¢noj Europi (CEE). Zauzima
26% aktive hrvatskoga bankarskog sektora i 18% aktive bankarskog sektora BiH.
Vrijednosti Banke svakako pridonosi i dimenzija drustvene odgovornosti poslovanja,
jer biti vodeca banka ne zna¢i samo imati najvecu aktivu, najveéi trzi$ni udio, najveci
broj klijenata, te inovativne proizvode. To podrazumijeva i svijest 0 odgovornosti i
utjecaju na cjelokupnu drustvenu zajednicu u kojoj banka posluje te senzibiliziranost
za potrebe zajednice. Upravo razumijevanje potreba zajednice omogucuje djelotvorno
obavljanje tradicionalnih bankarskih aktivnosti 1 odrzivu provedbu ostalih micijativa
financijske isocijalne uklju¢enosti banke u gospodarske tijekove.

Uvazavajuéi probleme zaStite okoliSa globalne razine, ZABA promice iicijative za
upravljanje drustvenim rizikom 1 rizikom ocuvanja okoliSa te pruza mvesticiska
rjeSenja koja uvazavaju etiCke kriterije 1 kriterje odrzivosti. Valja dodati da je ZABA
prva i jedina financijska institucija ¢lanica HRPSOR-a (od 1997.), a 2002. je usvojila
Politiku zaStite okoliSa 1 odrzivog razvoja te Povelju o zaStiti okolisa 1 odrzivog
razvoja Banke, kao temeljne dokumente koji potvrduju opredijelijenost Banke
naCelima odrzivog razvoja. O svojim aktivnostima u podru¢ju odrzivog razvoja
Banka redovito izvjeStava javnost putem IzvjeS¢a odrzivosti UniCredita [9].
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NajznaCajniji proizvodi Banke iz palete njezinth druStveno odgovornih proizvoda
jesu Moj Zaba start, Sponzorstva, potpore i1 zajedniCke donacije, Vizualne umjetnosti
I glazba, te Sport.

3.2. Privredna banka Zagreb (PBZ)

Privredna banka Zagreb d.d. [10] zapocela je s radom 1966., iako je zapravo pravna
sliedbenica Banke NRH osnovane 1962. Nakon privatizacije Banke (1999.), ¢ak
66,3% dionica stekla je Banca Commerciale Italiana (BCl), a 25% plus dvije dionice
postaje vlasniStvo Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.
Kasnije (2002.), manjinski udio u vlasniStvu Banke stjeCe Europska banka za obnovu
i razvoj (EBRD). U meduvremenu je PBZ-u pripojena Krapinsko-zagorska banka
(2000.), Riadria banka (2004.), pa Privredna banka Laguna banka (2005.).

Ve¢ 2000. PBZ postaje dijelom Gruppo Intesa, vodece talijanske bankarske grupacije
1jedne od najvecih u Europi. Od 2007., spajanjem Bance Intesa 1 Sanpaolo IMI, PBZ
posluje u okviru grupacije Intesa Sanpaolo.

PBZ u svoje korporativne vrijednosti ugraduje ne samo poslovni uspjeh, ve¢ 1 brigu
za sve svoje dionike, u okviru sveobuhvatnog programa drustvene odgovornosti PBZ
Prijatelj, a kao najznacajniji proizvodi druStvene odgovornosti isticu se Donacije 1
sponzorstva, Kultura, Utjecaj na okoli§, Projekti i suradnja, te Sirimo dobrotu.

3.3. Erste & Steiermarkische bank

Erste&Steiermérkische Bank d.d. [11] nastala je 2003. spajanjem Rijecke banke d.d.,
Rijeka (osnovane 1954.) 1 Erste&Steiermiarkische Bank d.d., Zagreb (nastale 2000.
spajanjem Bjelovarske, Trgovacke i Cakoveéke banke). Danas Banka ima vise od
820.000 klilenata u 131 poslovnice, vise od 630 bankomata te 30 centara za
korporativne klijente. Banka je dio medunarodne financijske grupacije koja djeluje od
1819., isprva pod imenom Prva austrijska $tedna banka, tj. Erste Osterreichische
Spar-Casse, a od 1997. kao Erste Group. Danas je Erste grupa jedna od najvecih
financijskih grupacija u Srednjoj 1 Isto¢noj Europi sa 46.600 zaposlenih, 15,8 mil
klijenata, te 2.500 poslovnica u 7 drZava.

Banka, kao nositelj mozemne poslovne prakse, od samog pocetka svog poslovanja
primjenjuje korporativnu filozofiju Erste Grupe te kontinuirano provodi strategiju
drustveno odgovornoga poslovanja kao doprinos odrzivom razvoju i poboljSanju
kvalitete zivota u zajednici u kojoj djeluje. Drustveno odgovorno poslovanje shvaca
kao kompleksan i Sveobuhvatan strateSki okvir upravljanja usmjeren svim
zainteresiranim grupama, te podrZava Sirok spektar humanitarnih 1 obrazovnih, ali 1
kulturnih 1 sportskih institucija, uvazavajuéi specificne regionalne karakteristike 1
lokalne potrebe druStva. Kao temeljna podrucja drustveno odgovornog djelovanja
Banke istiCu se Klijenti, Zaposlenici, DruStvo 1 zajednica, te Okolis.

4. Izazovi drustvenoj odgovornosti u sektoru bankarstva

Svekoliki razvoj gospodarstva te osvijeStenost dionika druStva implicira sve vece
zanimanje za proizvode i usluge drustveno odgovornih banaka, banaka Ciji osnovni
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cij poslovanja nije maksimizacija profita, ve¢ usmjerenost na klijenta, partnera 1
zajednicu. Zanimljivo je dodati da upravo potonji principi (dijeljenja sudbine sa
svojim klijentima, promicanja partnerstva te pravednije raspodjele rizika medu
dionicima) ¢ine temelj poslovanja islamskih banaka (ne 1 konvencionalnih), kao jedne
od najbrze rastucih financijskih industrija. Nedavna svjetska financijska kriza takoder
snazno potice na propitivanje druStvene odgovornosti u sektoru bankarstva.

Na suvremenom bankarskom trZi§tu prisutna je snazna konkurencije, a najviSe
konkurencije dolazi iz inozemstva, odnosno razvijenih drzava Europe 1 svijeta gdje je
drustveno odgovorno poslovanje dio poslovne filozofije ve¢ duze vrijeme [12].

U promicanju druStvene odgovornosti banaka valja istaknuti ulogu eminentnih
organizacija, kao §to su medunarodne organizacije World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) i International Business Leaders Forum (IBLF).
Svakako treba spomenuti European Organization for Sustainable Development
(EOSD), kao Celnu organizaciju za promicanje drustvene odgovornosti na podrucju
EU. U Republici Hrvatskoj djeluje Nacionalna mreza za drusStveno odgovorno
poslovanje (NMDOP), kao krovno tijelo koje okuplja razne dionike zainteresirane za
razvoj drustveno odgovornog poslovanja.

U posljednje vrijeme pojavljuje se sve veCi broj predavanja, seminara, knjiga,
prirucnika, mreznih stranica 1 ostalh materijala koji pruzaju uvid u druStveno
odgovorno poslovanje i mogucnosti njegove primjene. Sve vise poslovnih subjekata u
svoje poslovanje uvode certifikate kvalitete kojim javnosti dokazuju da je njihovo
poslovanje u skladu sa principima pozitivnog poslovanja i drustvene odgovornosti. Sa
razvojem druStveno odgovornog poslovanja javlja se potreba 1 za novim oblikom
zanimanja, a to su savjetnici za drustveno odgovorno poslovanje [13].

5. Zakljuéak

Drustveno odgovorno poslovanje javlja se kao odgovor na svekoliki gospodarski
razvoj, nedavnu svjetsku financijsku krizu, ulazak mozemnih banaka na domace
bankarsko trziSte te osvijeStenost unutarnjih i vanjskih dionika bankarskog sektora.
Ocekuje se da banke promijene nacin svog poslovanja i1 usklade ga sa zahtjevima
drustva, a u svoje poslovne aktivnosti implementiraju nov i interaktivan dijalog sa
pojedincima 1 zajednicom koji pocCiva na etici, moralu 1 drustvenoj odgovornosti.
Temeljni cilj drustveno odgovornog poslovanja banaka jest posti¢i zadovoljstvo
klijenata, zaposlenika, poslovnih partnera, dobavljaca te ostalih skupina iz poslovnog
okruzenja, uociti njthove potrebe 1 odgovoriti na njih. Stoga je razvijena cijela paleta
druStveno odgovornih proizvoda 1 aktivnosti prezentirana na primjeru triju (aktivom)
najve¢ih banaka koje djeluju u Republici Hrvatskoj, ZABA, PBZ i Erste banka.

Valja dodati da izmedu druStveno odgovornog poslovanja i pokazatelja uspjeSnosti
poslovanja banaka postoji meduzavisnost. DruStveno odgovorno poslovanje banaka
pozitivno utjeCe na poslovni rezultat, dioniCarsku dobit, ukupnu stabilnost, imidz i
konkurentnost banke, posebice u dugome roku. U analizi utjecaja druStveno
odgovornog poslovanja na uspjeSnost poslovanja banke, prije svega njezinu
efikasnost, metoda Analize omedivanja podatak predstavlja vrijedan alat upravljanja
poslovnim uspjehom banke.
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