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Abstract: The subject of this paper is to analyze different knowledge management
systems of Croatian companies. The paper gives a detailed review of the definitions
of knowledge and knowledge management and it also emphasizes the role of
information technology in the knowledge management. In order to determine the
current state of using information technology in knowledge management two
Croatian companies were chosen for the research: Koncar d.d. and APIS d.o.o.
Based on the data collected in these companies case studies about knowledge
management systems were conducted.
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SaZetak: Predmet istraZivanja ovog rada jest analiza razlicitih sustava za upravljanje
znanjem iz prakse hrvatskih poduzeca. Rad daje pregled definicija znanja i
upravljanja znanjem te naglasava vaznost informacijske tehnologije u upravljanju
znanjem. U svrhu istrazivanja aktualnog stanja primjene informacijske tehnologije u
upravljanju znanjem odabrana su dva poduzeca u Republici Hrvatskoj: Koncar —
Institut za elektrotehniku d.d. i APIS IT d.o.o. te su temeljem podataka dobivenih u
navedenim poduzecima izradene studije slucaja o sustavima za upravljanje znanjem.

Kljuéne rijec¢i: upravljanje znanjem, sustav za upravljanje znanjem, informacijska
tehnologija, APIS-IT, Koncar

Authors' data: Ljubica, Milanovi¢ Glavan, doc. dr. sc., Ekonomski fakultet Zagreb, Trg J.
F. Kennedya 6, Zagreb, Ijmilanovic@efzg.hr; Tea, Rukavina, mag. oec.,
trukavi@gmail.com

0313



MILANOVIC GLAVAN, Lj. & RUKAVINA, T.: KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS: CASE STUDY OF...

1. Uvod

Podrucje upravljanja znanjem je sloZeno i kompleksno te je u neprekidnom razvoju.
U danasnje vrijeme uloge znanja i upravljanja znanjem postaju sve vaznije i
predstavljaju klju¢nu formulu uspjeha poduzeéa. Svrha ovog rada jest definirati i
objasniti osnovne koncepte vezane uz upravljanje znanjem te prikazati sustave za
upravljanje znanjem koji se koriste u praksi hrvatskih poduzeca. Prvo poglavlje
predstavlja uvod rada. U drugom poglavlju identificiraju se pojmovi znanja i
upravljanja znanjem. Trece poglavlje naglaSava vaznost uloge sustava za upravljanje
znanjem u poslovanju poduze¢a. Cetvrto poglavlje analizira primjenu sustava za
upravljanje znanjem u dva hrvatska poduze¢a. U petom poglavlju se daju zakljucna
razmatranja o tematici rada.

2. Upravljanje znanjem

Znanje je danas najvazniji resurs poslovanja, no nesto su slozeniji izazovi kako ga
prikupiti, podijeliti i koristiti kako bi ono poduze¢u povecalo vrijednost [5]. Pojam
znanje je izuzetno tesko definirat. Znanje se sastoji od intuicije, skupa ideja, iskustva,
vjestina, 1 ucenja koji imaju potencijal stvaranja nove vrijednosti [4;14;15], a
usmjereno je poboljSanju produktivnosti poduzeca kroz bolje i informiranije
odlucivanje i unaprjedenje zaposlenika, proizvoda, usluga kupaca i procesa [10;17].
Znanje je kombinacija podataka i informacija kojemu je dodano ekspertno misljenje,
vjestina 1 iskustvo te da je ono vrijedna imovina neophodna pri odlucivanju [11].
Brojni su razlozi zasto bi organizacije u danasnje vrijeme morale sustavno upravljati
svojim znanjem [12]. Gospodarstvo koje ucinkovito koristi znanje, intelektualni
kapital, u funkciji gospodarskog rasta i razvoja smatra se gospodarstvom temeljenom
na znanju. U takvom gospodarstvu inovativnost postaje osnovni pokreta¢ razvoja.
Istrazivanje 1 upravljanje znanjem postaju klju¢ni izvor konkurentske sposobnosti
[7;19].

Izvor konkurentske prednosti ne leZzi u samom znanju koje poduzecée posjeduje, veé u
procesu upravljanja znanjem. Upravljanje znanjem je koncept sustavnog prikupljanja,
organiziranja, pohranjivanja i dijeljenja znanja u svrhu postizanja ciljeva poduzeca
[1:18]. Treba imati u vidu da je sustav za upravljanje znanjem izgraden s namjerom
pruzanja potpore djelatnicima poduzeca 1 kreiranju, konstrukciji, identifikaciji,
prikupljanju, odabiru, strukturiranju, procjeni, organizaciji, povezivanju, oblikovanju,
vizualizaciji, distribuciji, zadrZavanju, rafiniranju, odrzavanju, razvoju, pretrazivanju
I primjeni znanja [6;20]. Cilj implementacije sustava za upravljanje znanjem je
ostvarivanje sinergije u poduzecu, podizanje suradnje na visu razinu i omogucavanje
da svi ¢lanovi koriste znanje, informacije, alate i procedure [9].

3. Sustavi za upravljanje znanjem

Prema Davenportu i Prusacu [3] jedna od glavnih uloga informacijske tehnologije u
upravljanju znanjem jest povecanje brzine stvaranja i prijenosa znanja. Studije o
upravljanju znanjem ukljucuju ljude, organizacije, procese i tehnologiju. lako
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tehnologija nije jedina komponenta u upravljanju znanjem, u informacijskom
vremenu u kojem zivimo bi bilo teSko zamisliti ijednu efikasnu inicijativu za
upravljanje znanjem bez tehnoloske infrastrukture koja ¢e je podupirati.
Informacijska tehnologija je samo jedna od dimenzija upravljanja znanjem i
tehnologija sama po sebi ne transformira informacije u znanje. Konacni cilj
upravljanja znanjem jest povecati Sanse za inovaciju kroz stvaranje znanja. Prema
Carvahlu i Ferreiri [2] u informacijsku tehnologiju za upravljanje znanjem spada bilo
koji softver koji podupire osnovne procese u upravljanju znanjem i oni predlazu deset
kategorija softvera za upravljanje znanjem u poduzeéima: sustavi bazirani na
intranetu, sustavi za upravljanje dokumentima, sustavi za potporu radu u skupini,
sustavi bazirani na umjetnoj inteligenciji, sustavi za mapiranje znanja, portali znanja,
sustavi za upravljanje poslovnim tokovima, poslovna inteligencija, alati za potporu
inovacijama, kompetitivna inteligencija. Jedan od problema u poslovanju poduzeca
predstavlja ¢injenica da ljudi Cesto znaju viSe nego Sto misle da znaju. Stoga se
postavlja pitanje kako to znanje pretvoriti u oblik koji moZe biti na raspolaganju
drugim zaposlenicima poduzeca. RjeSenje problema jest u strukturiranju znanja.
Strukturiranje znanja omogucuje efikasno i efektivno rjeSavanje problema, olakSava
ucenje, strateSko planiranje 1 donoSenje odluka. Informacijske tehnologije koje
omogucuju upravljanje znanjem u poduze¢ima nazivamo sustavima za upravljanjem
znanjem (eng. knowledge management systems, KMS). Sustavi za upravljanje
znanjem se odnose na sustave u poduzecu Koji podupiru stvaranje, pribavljanje,
skladiStenje 1 distribuciju informacija. Sustav za upravljanje znanjem je sustav
podrzan informacijsko-komunikacijskom tehnologijom [8]. Sustav za upravljanje
znanjem kombinira i integrira funkcije za kontekstualizaciju i eksplicitnog i tacitnog
znanja kroz poduzece. Primarni cilj sustava je primijeniti znanje iz proslosti te ga
ugraditi na sadasnje aktivnosti s ciljem povecanja razine organizacijske u¢inkovitosti.
Krajnji cilj sustava je potpora dinami¢nom ucenju te poticanju odnosno povecanju
ucinkovitosti poslovanja poduzeéa [8;13;16]. Razlozi za pokretanje inicijative za
implementaciju sustava za upravljanje znanjem u organizaciji su: povecanje
profitabilnosti i prihoda, zastita talenta i ekspertize, poboljSanje usluga korisnicima i
njihovog zadovoljstva, osiguravanje tvrtkinog udjela na trziStu u borbi sa
konkurencijom, ulazak u nove trziSne segmente, sSmanjenje troskova, razvoj novih
roba 1 usluga. Sustavi za upravljanje znanjem pruzaju potporu mrezi eksperata u
Kreiranju, prikupljanju, strukturiranju, distribuciji, razvoju i primjeni znanja. Danas
su znanje 1 sustavi za upravljanje znanjem postali klju¢na formula uspjeha, jer sluze
kao temeljni okvir odrzivog strateSkog razvoja poduzeca u svim vidovima
poslovanja. Nakon uvodenja KMS-a i pozicioniranja upravljanja znanjem u
organizacijsku funkciju, moze se tvrditi da "poduzece zna sve §to poduzece zna".

4. Studije slu¢aja iz prakse hrvatskih poduzeca
Kako bi se ispitala aktualna praksa primjene sustava za upravljanje znanjem u

hrvatskim poduzec¢ima i kako bi se izradile studije slucaja prikupili su se podaci u
poduzeéu APIS-IT d.0.0. i poduzeéu KONCAR - Institut za elektrotehniku d.d.

0315



MILANOVIC GLAVAN, Lj. & RUKAVINA, T.: KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS: CASE STUDY OF...

Prikupljeni podaci su se sistematizirali te se izradila analiza i1 usporedba koriStenih
sustava za upravljanje znanjem u navedenim poduzecima. Razlike u poduzecima
APIS-IT d.o.o. i Koncar - Institut za elektrotehniku d.d. proizlaze primarno iz
temeljnih djelatnosti koje poduzeca obavljaju, ukupnom prihodu kojeg poduzeca
ostvaruju i broju zaposlenih odnosno broju korisnika sustava za upravljanje znanjem
(Tablica 1).

APIS-IT KONCAR
Industrija ICT industrija Preradivacka industrija
- Proizvodnja opreme i
- Poslovi razvoja i podrske postrojenja za
klju¢nim informacijskim proizvodnju, prijenos
sustavima Republike Hrvatske i I distribuciju
Grada Zagreba (pruzanje elektri¢ne energije.
strateSkih, stru¢nih 1
provedbenih usluga javnom - Proizvodnja opreme
Temeljna sektoru Republike Hrvatske u za primjenu u
djelatnost planiranju, razvoju, podrSci 1 podrucju transporta 1
odrzavanju poslovno- industrije
informacijskih sustava (proizvodnja
umrezene, korisnicki usmjerene elektricnih  strojeva
uprave). | aparata, proizvodnja
prometnih sredstava,
- Poslovi razvoja aplikativnih strojogradnja i
servisa i cuvanje potrebne metalopreradivacka
informacijske baze. djelatnost).
Broj 3662 grupe KONCAR
: (164 KONCAR —
zaposlenika 393 .
(2014.) Instituta za
elektrotehniku)
. 3.377.574.240 kn grupe
Ukupni KONCAR (74.524.420
F(’nghlzd)' 215.629.400 kn kn KONCAR - Institut
' za elektrotehniku)

Tablica 1.Temeljna usporedba poduzeéa APIS- IT i KONCAR

Osim u navedenim razlikama poduzeca se razlikuju 1 po tome Sto koriste razliite
sustave za upravljanje znanjem.

APIS-IT d.o.o. koristi IBM Connections sustav za upravljanje znanjem. IBM
Connections je druStvena poslovna programska podrSka koja omogucuje pristup
svima unutar specijalizirane poslovne mreze, ukljucujuéi zaposlenike, korisnike,
kupce i poslovne partnere. Neke od karakteristika IBM Connections-a su: brze
izvrSenje zadaca kroz brzi pristup informacijama iz proSirene struéne mreZe,
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povecanje ucinkovitosti 1 djelotvornosti poslovnih procesa koriStenjem postojecih
vjestina otkrivenih kroz profesionalnu mrezu, inovativni proizvodi i usluge razvijene
koriStenjem zajednickih iskustava 1 znanja zaposlenika, partnera i klijenata, odrziva
konkurentska prednost i1 izgradnja jafih veza, razmjena ideja koriStenjem foruma i
blogova, Sirenje svoje profesionalne mreZze kroz druStvene analize temeljene na
preporukama zajednice, izgradnja Zive zajednice koja poticu sudjelovanje s pod-
zajednicama usmjerenim na kljucne teme od interesa za ¢lanove, pristup profilima,
informacijama 1 potraga za stru¢nim savjetima, uz brz prikaz rezultata, informiranost
0 najnovijim promjenama iz podrucja vlastite drustvene mreze te pristup drustvenim
podacima u pokretu. IBM Connections platforma u poduzecu APIS-IT podijeljena je
na tri vazne komponente koje obuhvacaju: kombiniranje drustvenih mreza za
poslovnu namjenu, upravljanje dokumentima te tim i projektni rad.

Koncar INDOK odjel Instituta za elektrotehniku koristi sustav za upravljanje
znanjem baziran na sustavu za upravljanje dokumentima MS Office SharePoint
Server. SharePoint je platforma odnosno skup razli¢itih proizvoda i tehnologija za
obavljanje razli¢itih poslovnih zadataka. Primarno se smatra sustavom za upravljanje
sadrzajem 1 dokumentima, no moze se prilagoditi raznim potrebama. Zamisljen je
kao sredi$nja aplikacijska platforma koja zadovoljava Sirok raspon potreba privatnih i
poslovnih korisnika. Dizajniran je tako da omogucuje viSenamjensko upravljanje,
skaliranje i Sirok spektar razli¢itih poslovnih aplikacija. Funkcionalnosti koje nudi
su intranet i ekstranet portali, web stranice, upravljanje sadrzajem i dokumentima,
prostor za suradnju, drustveni alati, napredno pretrazivanje i poslovna inteligencija.

U Tablici 2 prikazane su osnovne namjene opisanih sustava za upravljanje znanjem.

APIS-IT KONCAR INDOK odjel
Vrsta platforme IBM Connections v. 5.0 MS Office SharePoint
Namjena: - kombiniranje drustvenih Server
mreza za poslovnu - sustav za upravljanje
namjenu dokumentima
- upravljanje dokumentima
- tim i timski rad

Tablica 2. Osnovne namjene sustava za upravljanje znanjem poduzec¢a APIS- IT i
KONCAR

Iz svega prethodno opisanog je vidljivo kako poduzeca APIS-IT 1 Koncar potjecu iz
razli¢itih industrija, kako se njihove temeljne djelatnosti razlikuju u potpunosti te
kako koriste razli¢ite platforme kao rjeSenja za upravljanje znanjem. Poduzece APIS-
IT kao predstavnik IT industrije predstavlja kvalitetan primjer upotrebe sustava za
upravljanje znanjem u svome internom okruzenju. Poduzeée KONCAR-Institut za
elektrotehniku kao predstavnik preradivacke industrije, ima nizi stupanj razvijenosti
sustava za upravljanje znanjem u odnosu na APIS-IT. Ipak, iz Tablice 2 se moze
uociti kako bez obzira na razlike oba poduzeca u svojim sustavima za upravljanje
znanjem imaju funkcionalnost koja se odnosi na upravljanje dokumentima. Pomocu
te funkcionalnosti poduzeca pretvaraju dokumente u digitalni oblik koji je puno lakse
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pohranjivati 1 pretrazivati putem racunala. Na taj se nacin postize lakSa dostupnost
potrebnih dokumenata i brzi pronalazak veceg broja informacija.

5. Zakljuéak

Jedan od razloga zasto su najuspjeSnija svjetska poduzeca toliko uspjesna jest i
Cinjenica da imaju razvijenu praksu upravljanja znanjem. Upravljanje znanjem u
poduzecima, osim Sto stvara motiviranije zaposlenike, dovodi i do vec¢e dostupnosti
ekspertnih znanja te do brzeg i kvalitetnijeg rjeSavanja zahtjeva kupaca. Zajednickom
primjenom informacijske tehnologije 1 znanja ljudi moguce je razviti i implementirati
sustav za upravljanje znanjem koji u potpunosti mijenja na¢in rada zaposlenika, pri
¢emu svaki radnik postaje radnik znanja.

Doprinos ovog ¢lanka ogleda se u rezultatima studija slu¢aja koji prikazuju analizu
primjene sustava za upravljanja znanjem u hrvatskim poduze¢ima. Rezultati ukazuju
na cinjenicu da hrvatska poduzec¢a imaju implementirane sustave za upravljanje
znanjem, medutim ti sustavi moraju biti razvijeniji na na¢in da ostvaruju sinergiju u
poduzecu podizanjem suradnje na viSu razinu i omogucavanjem da svi ¢lanovi koriste
znanje, informacije, alate i procedure. Ograni¢enje provedenog istrazivanja nalazi se
u samo dvije prikazane studije slu€aja te ¢e stoga buduca istraZivanja ukljuciti analizu
sustava za upravljanje znanjem u vecem broju poduzeca kako bi se moglo realno
utvrditi stanje upravljanja znanjem i ponuditi konkretne smjernice za poboljSanje tog
stanja u praksi hrvatskih poduzeca.
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