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BUSINESS EXCELLENCE OF WOMEN ENTERPREUNERS
IN CROATIA

POSLOVNA IZVRSNOST ZENA PODUZETNICA U HRVATSKOJ
ALJINOVIC BARAC, Zeljana; MARKOTA, Ljerka & SINovcic, Antonija

Abstract: The purpose of business excellence is a continuous improvement of
operations which also includes successful management of the company. Compared
to men, women are significantly under-represented in employment in general and
especially in the management structures in Croatia. The main causes for such
situation are the lack of systematic support for female entrepreneurs, as well as
various stereotypes and traditional views about the role of women in society. The
main objective of this paper is to point to the business excellence of women
entrepreneurs in Croatia and obtained results have shown that women are in
alignment successful as men.
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Sazetak: Cilj poslovne izvrsnosti je neprestano poboljSavanje poslovanja, Ccije
ostvarenje izmedu ostalog podrazumijeva i uspjesno vodenje poduzeca od strane
menadzmenta, odnosno uprave. U Hrvatskoj su Zene znacajno podzastupljene u
odnosu na muskarce u zaposlenosti opcenito, a posebnou upravijackim strukturama.
Pri tome glavne probleme predstavijaju nedostatak sustavne podrske poduzetnistvu
Zena, te razni stereotipi i tradicionalni pogledi o ulozi Zena u drustvu. Glavni cilj
ovog rada je ukazati na poslovnu uspjesnost zena poduzetnica u Hrvatskoj kroz
koncept poslovne izvrsnosti, a dobiveni rezultati su pokazali kako zZene mogu biti
Jjednako poslovno uspjesne kao i muskarci.
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1. Uvod

Poslovna izvrsnost je na¢in poslovanja koji omogucava organizacijama postizanje
uravnotezenog zadovoljstva svih interesnih skupina: kupaca, zaposlenika, dobavljaca,
dioniCara, druStva i drzave [1]. Cilj poslovne izvrsnosti je neprestano poboljSavanje
poslovanja, c¢ije ostvarenje izmedu ostalog podrazumijeva i uspjeSno vodenje
poduzec¢a od strane menadZmenta, odnosno uprave. Pri tome je istraZivanje [2]
pokazalo kako je moderni, demokratski, takozvani ,,zenski“ stil vodenja svojstven
zenama, dok su musSkarci skloniji tradicionalnom, autokratskom, takozvanom
,muSkom® stilu vodenja. Prema [2], Zene su te koje su usmjerene na meduljudske
odnose, koje viSe vode brigu o ljudskoj dimenziji, odnosno o osobnim i radnim
potrebama 1 zeljama vlastitih Ludi, koje ne namecu svoje miSlenje, ve¢ dijele
informacije, poti¢u participaciju, kooperaciju i timski rad, a upravo ove 0sobine
,zenskog® stila vodenja smatraju se osnovom uspjeSnosti danasnjih organizacija.
Medutim, u suvremenom svijetu od menadZera se o¢ekuje da primjenjuje 1 jedan 1
drugi stil, ovisno o tome koji je stil vodenja ucinkovitiji u odredenoj situaciji. Autori
[3] smatraju kako isti stil vodenja neCe biti jednako djelotvoran u razlicitim
gospodarskim granama ili razli¢itim sektorima poduzeca.

Promatraju¢i situaciju u Hrvatskoj, Zene su znacajno podzastupliene u odnosu na
muSkarce u poduzetnickim aktivnostima 1 upravljackim strukturama, te u
zaposlenosti opcenito [4]. Nalazi [4] pokazuju kako na putu ja¢anju poduzetniStva
zena stoje brojne prepreke, a neke od kljucnih odnose se na stereotipe o zenama u
znanosti i tehnologiji te tradicionalni pogledi o ulozi Zena u drustvu. Takoder, veliki
problem predstavlja 1 nedostatak logisticke podrSke, poput cjelodnevnih vrtia ili
brige o djeci, radi ¢ega je Zenama oteZzano da istovremeno budu majke 1 uspjesne
poduzetnice. Naime, prema istrazivanju o zastupljenosti zena i1 muskaraca na
rukovode¢im pozicijama u poslovnim subjektima u Hrvatskoj [5], iako Zene
predstavljaju ve¢inu visoko obrazovanog stanovniStva, one ipak otezano napreduju
prema najviSim pozicijama (koje su u pravilu i drusStveno najprestiznije i najbolje
placene). Rezultati navedenog istrazivanja potvrduju da se podzastupljenost Zena na
upravljaCkoj razini podudara s podzastuplijeno$S¢u zena na trziStu rada. Nadalje,
istrazivanje potvrduje da iako je udio visoko obrazovanih Zena na trziStu rada veci od
udjela musSkaraca, situacija u upravljackim tijelima je obrnuta. Konkretno: udio Zena
u upravama dionickih drustava u RH iznosi 17,32%, a udio u nadzornim odborima
iznosi 21,69%. Situacija je neSto bolja kad je rije¢ o druStvima s ograni¢enom
odgovornos¢u gdje zastuplienost zena u upravnim tielima iznosi 31,87%, a u
nadzornim odborima 24,60%. Medutim, treba naglasiti kako se sa sli¢nim problemom
susrecu 1 ostale zemlje Europske Unije. Prema podacima [6] iz sije¢nja 2016. godine
o udjelu Zena na rukovode¢im pozicijama u velikim poduze¢ima ¢ije dionice Kotiraju
na organiziranim trziStima kapitala, prosjek za 28 zemalja Clanica EU iznosi 22,7%.
Hrvatska se nalazi na jedanaestom mjestu s 22,2% zena u upravi, odmah iza deset
drzava u kojima Zene Cine u prosjeku najmanje Cetvrtinu ¢lanova uprave (Francuska,
Svedska, Latvija, Finska, Italija, Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemac¢ka, Belgija, Danska
I Nizozemska).
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Zbog svega navedenog, Hrvatska je obvezna provoditi strategiju razvoja
poduzetniStva Zena. Naime, FEuropska unija podrzava provedbu postavke
ravnopravnosti spolova u okviru Strategije Europa 2020, koja je utemeljena na
prioritetima navedenim u Zenskoj povelji [7] i iskustvima iz Smijernica za postizanje
ravnopravnosti izmedu zena 1 muSkaraca [8]. Strategija predstavlja program
djelovanja Europske komisije u podruc¢ju rodne jednakosti te istice vaznost doprinosa
ravnopravnosti spolova prvenstveno u pogledu ekonomskog rasta i odrzivog razvitka.
U RH Strategiju donosi Ministarstvo poduzetniStva i obrta, a Strategijom za razdoblje
od 2014. do 2020. godine [4] su definirani strateski ciljevi kojima se Zeli posti¢i jace
ucesce poduzetnicki aktivnih Zena.

Na temelju svega iznesenog, kao temeljni cilj rada postavlja se utvrdivanje razlika u
poslovnoj uspjeSnosti, odnosno poslovnoj izvrsnosti najve¢ih poduzeca u RH s
obzirom na zastupljenost Zena u upravljackim strukturama, kako bi se dokazalo da su
zene konkurentne muskarcima na rukovode¢im poslovima. Dodatno, radom se Zele
naglasiti prednosti koriStenja BEX modela poslovne izvrsnosti u procjeni uspjeSnosti
poslovanja u odnosu na ostale prognosti¢ke modele.

2. Definiranje uzorka i metodologija istrazivanja

Predmetnim istrazivanjem ¢e se utvrditi postojanje razlika u poslovnoj izvrsnosti
velikih poduze¢a na podru¢ju RH s obzirom na zastupljenost Zena na rukovode¢im
pozicijama. Uzorak ¢ini 50 poduzeca sluCajno odabranih s liste 400 najvecih
hrvatskih tvrtki rangiranih prema ukupnom prihodu ostvarenom u 2013., objavljene u
[9]. Bududi da je rije¢ o dionickim drustvima, svi podaci koriteni u analizi preuzeti
su iz godiSnjih izvjeS¢a raspolozivih na internetskim stranicama ZagrebaCke burze
[10]. Detaljna analiza provedena u [11] pokazuje kako je od 50 izabranih poduzeéa,
24 imalo sjediSte u Zagrebu, dok ostala poduzeca imaju sjediSte u 21 razli¢itom
gradu, od ¢ega po 2 poduzeca u Splitu, Rovinju, Rijeci, Opatiji 1 Dubrovniku, a
ostalh 16 gradova sjediSta su po jednom poduzeéu iz uzorka. S obzirom na
djelatnost, odabrana poduzeca posluju u ¢ak 35 razli¢itih djelatnosti. Pri tome je
najzastupljenja djelatnost hotela 1 slicnih smjeStaja sa 7 poduzeta, a slyedi je
djelatnost uzgoja zitarica (osim rlze) mahunarki 1 uljanog sjemenja, u kojoj posluju 4
poduzeéa. Prema revizorskim izvje§¢ima analiziranim u [11], financijski izvjeStaji 37
poduzeca su ocijenjeni pozitivnim revizorskim miShienjem. Za ostalih 13 poduzeca
neovisni revizori su modificirali miShienje 1 izrazili miSlenje s rezervom. Ukupno 36
poduzecéa iz uzorka, odnosno 72% u 2013. godini je ostvarilo pozitivan financijski
rezultat, a njin 14 (28%) poslovalo je s gubitkom u promatranoj godini.

S obzirom na zastupljenost Zena u upravljatkoj strukturi poduzeca, u samo 14
poduzeca, odnosno 28%, barem jedan Clan uprave je Zena, a 72% (36 poduzeca) iz
uzorka imaju isklju¢ivo muSkarce u upravi. Ovakva podzastuplienost Zena u
upravama poduzeta iz uzorka je oCekivana s obzirom na stanje u cjelokupnom
hrvatskom poduzetniStvu prema rezultatima relevantnih prethodnih istraZivanja [4],
[5] i [6]. Od 14 poduzeca koja u upravi imaju zenu, 2 poduzeca imaju po 2 Clanice
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uprave, te su 2 poduzeca u kojima je zena u 2013. godini bila direktorica, odnosno
jedini Clan uprave.

Iz podataka o distribuciji poduze¢a prema financijskom rezultatu s obzirom na
zastupljenost Zena u upravi poduzeca prikazanih na slici 1, vidljivo je da od 14
poduzeca koji su poslovali s gubitkom u 2013. godini samo 2 poduze¢a imaju zenu u
upravi. Promatraju¢i grupu poduzeca koji u upravi nemaju Zenu, zaklju¢ujemo da njih
cak tre¢ina ostvaruje gubitak u 2013. godini (24 poduzeca ostvaruju dobit, a 12
posluje s gubitkom).

8 24
2]
S 20 ® poduzeca koja imaju
-§_ 12 12 Zenu u upravi
5 10 . 5 poduzeca koja nemaju
M - | _ | _ Zenu u upravi

dobit gubitak

Slika 1. Poduze¢a prema financijskom rezultatu u 2013. s obzirom na zastupljenost
Zena u upravi

Za potrebe ocjene poslovne uspjeSnosti Zena poduzetnica u Hrvatskoj koriSten je
BEX indeks poslovne izvrsnosti koji je konstruiran u skladu s uvjetima poslovanja u
hrvatskom gospodarstvu te kao takav predstavlja optimalan izbor. Dodatno, BEX
indeks je primjenjiv na sva poduzeca neovisno o djelatnosti, §to se pokazalo izrazito
korisnim u ovom istrazivanju jer 50 poduzec¢a iz uzorka posluyje u ¢ak 35 razliCitih
djelatnosti.

BEX model sastoji se od ¢etiri pokazatelja s odredenim ponderima utjecaja [12]:

BEX =0,388 ex1 + 0,579 ex2 + 0,153 ex3 + 0,136 ex4 (1)

gdje ex1 predstavlja profitabilnost, ex2 stvaranje vrijednosti, ex3 likvidnost, a ex4
oznacava financijsku snagu.

Pokazatel] ex1 ukazuje na profitabilnost, mjerenu odnosom zarade (koja se sastoji od
kamata i dobiti prije poreza) i kapitala mjerenog ukupnom aktivom. Pokazatelj ex1
nema veliki utjecaj na kona¢nu visinu BEX indeksa zbog toga Sto se radi o tzv.
“tromom pokazatelju“ ¢ija je temeljna svrha stabiliziranje BEX modela. Medutim,
njegova uloga je znatno veca kad se poslovna izvrsnost procjenjuje po segmentima.
Pokazatelj ex2 je mjera stvaranja vrijednosti koja se bazira na ekonomskom profitu —
dobiti koja prekoraCuje cijenu vlastitoga kapitala. Tu se u izra¢unu rabi kategorija
poslovne dobiti kako Dbi se izbjegli utjecaji izvanrednih dogadaja na rezultat
poslovanja. Cijena vlastitoga kapitala je izraCunana iz umnoska vlasnickoga kapitala 1
cijene kapitala koju bi vlasnici mogh ostvariti iz alternativnih, relativno nerizicnih
ulaganja. Pod vlasnickim kapitalom podrazumijeva se upisani kapital, uvecan za
eventualne dobitke i rezerve. Za potrebe BEX modela cijena kapitala je
aproksimirana stopom kamate na vezanu Stednju u bankama (4%). Za mijerenje
likvidnosti u pokazatelju ex3 rabi se klasican pokazatelj odnosa radnoga kapitala
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prema ukupnoj aktivi. Radni kapital se izracunava kao razlika izmedu teku¢e aktive i
teku¢ih obveza. Pokazatelj financijske snage ex4 temelji se na odnosu teorijski
slobodnog novca iz svih aktivnosti Sto je dobit uvefana za amortizaciju 1
deprecijaciju i pokri¢a svih obveza tim novcem.

Za potrebe provodenja statistickog testiranje hipoteza o razlici prosjecnih vrijednosti
dvaju nezavisnih osnovnih skupova koriSten je programski paket PASW v. 18.

3. Rezultati istrazivanja

Klasifikacija poduzeca prema BEX indeksu poslovne izvrsnosti, a na temelju
izraCunatih vrijednosti pokazuje kako se poslovna izvrsnost 44% (22) poduzeca
procjenjuju kao dobre tvrtke, za 36% poduzeca (njih 18) potrebna su unaprjedenja, a
za 20% (10) poduze¢a ¢iji je BEX indeks negativan smatra se da je egzistencija
ugrozena. Slika 2 prikazuje detaljnu Klasifikaciju poduzeéa prema poslovnoj
izvrsnosti te s obzirom na zastupljenost Zena u upravljackoj strukturi, iz kojeg je
vidljivo kako najve¢i broj poduzeta koja u upravi imaju Zenu spada u grani¢no
podrucje izmedu dobrog i loSeg, Sto jednako vrijedi 1 za poduzeca koja u upravi
nemaju Zenu.

- 14 13
2121 o9
N 10 - 8
& g
= 5 . . .
g 461 i 4 33 3 ® poduzeca koja u upravi
T 5 1 I I . 0 1 imaju Zenu
[ g - S S poduzeca koja u upravi
S O © Ry @ nemaju Zenu
O %@C‘ bC\}Q 660 4‘@ ‘b.\(.\.'(b
Q} A $ . Q‘}'%k‘
B

Slika 2. Poduzec¢a Klasificirana po BEX indeksu prema poslovnoj izvrsnosti u 2013. s
obzirom na zastupljenost Zena u upravi

U prvom je koraku istrazivanja napravljena deskriptivna statistika po podrucjima
ocjene poslovne izvrsnosti 1 za BEX indeks, §to je prikazano u tablicama 11 2.

ex1 - profitabilnost | ex2—stvaranje vrijedn. | ex3 - likvidnost
Zena u upravi | da ne da ne da ne
Max. 12,59% | 21,24% 15,06 6,72 0,50 0,50
Min. -7,64% | -104,71% -0,83 -192,93 -1,62 -1,43
Aritm.sr. 3,14% | -2,34% 2,22 -5,78 0,04 -0,03
Varijanca 0,0023| 0,0363| 14,1402 |1047,4458 0,2442 | 10,1346
Stand.dev. 0,0485| 0,1906| 3,7603| 32,3642 0,4942 | 10,3669
Aritm.sr.(svi) -0,81% -3,54 -0,01

Tablica 1. Deskriptivna statistika pokazatelja profitabilnosti, stvaranja vrijednosti i
likvidnosti s obzirom na zastupljenost Zena u upravi
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Iz prikazanih je podataka vidljivo kako vecu prosje¢nu vrijednost pokazatelja
profitabilnosti (3,14%) imaju poduzeéa koja imaju zenu u upravi, $to je ujedno vise
od prosjecne razine profitabilnosti za sva poduzeca (-0,81%). S druge strane, najvecu
maksimalnu vrijednost profitabilnosti ima poduzece koje pripada skupini onih koja u
upravi nemaju zenu (21,25%), a u istoj se skupini i nalazi poduzeée s najnizom
minimalnom vrijedno$c¢u u uzorku (-104,71%).

Kod pokazatelja stvaranja vrijednosti, na temelju standardne devijacije moze se
zaklju¢iti kako postoje ekstremi, dok varijanca ukazuje na veliku rasprSenost
podataka. NajveCa razina pokazatelja iznosi 15,06, a tu razinu biljeZi poduzece iz
skupine onih koja u upravi imaju zenu. Najmanju minimalnu vrijednost (-192,93) u
uzorku ima poduzece iz skupine poduzeca koja nemaju zenu u upravi. Upravo zbog
postojanja ovakvog ekstrema 1 prosjecna vrijednost pokazatelja za sva poduzeca je
negativna (-3,54), jednako kao i prosje¢na vrijednost ovog pokazatelja za poduzeéa
koja nemaju zenu u upravi (-5,78). S druge strane, moze se zakljuciti kako poduzeca
koja u upravi imaju zenu U prosjeku stvaraju dodanu vrijednost, s obzirom na to da je
aritmeticke sredina stvaranja vrijednosti u ovoj skupini 2,22.

ProsjeCne vrijednosti pokazatelja likvidnosti pokazuju najmanje razlike izmedu
skupina s obzirom na postojanje Zene u upravi te upucuju na negativan prosjecni Neto
radni kapital kod svih poduzeca zajedno (-0,01), jednako kao i u poduzec¢ima koja
nemaju Zene u upravljackoj strukturi (-0,03). Suprotno tome, poduzeca koja imaju u
upravi zenu,U prosjeku su likvidna (0,04).

ex4 — financijska snaga BEX index

Zena u upravi da ne da ne

Max. 6,85 10,00 8,60 5,42
Min. -0,25 -8,09 -0,68 -111,98
Aritm.sr. 1,71 0,74 1,85 -3,13
Varijanca 4,7160 6,5107 4,8701 358,5887
Stand.dev. 2,1716 2,5516 2,2068 18,9364
Aritm.sr.(svi) 1,01 -1,71

Tablica 2. Deskriptivna statistika pokazatelja financijske snage i BEX indeksa s
obzirom na zastupljenost Zena u upravi

GraniCna vrijednost pokazatelja financijske snage u BEX modelu iznosi 1, koliko
priblizno 1 iznosi ukupna prosje¢na vrijednost izraCunata za sva poduzeca u uzorku
(1,01). Promatraju¢i posebno skupine poduzeca prema zastupljenosti zena u upravi,
ponovno je uoCljiva visa aritmeticka sredina kod poduzeca koja u upravi imaju zenu
(1,71), koja je ujedno i visSa od grani¢ne vrijednosti te ukazuje da su ova poduzeca
sposobna pokriti sve svoje obveza iz teorijski slobodnog novca iz svih aktivnosti u
roku kra¢em od pet godina. Prosje¢na vrijednost financijske snage za poduzecéa koja
nemaju Zenu u upravi losija je u odnosu na grani¢nu vrijednost i iznosi 0,74 $to znaci
da ne mogu u roku od pet godina pokriti sve svoje obveze iz ostvarene dobiti i
amortizacije. Maksimalnu vrijednost ovog pokazatella u BEX modelu autori su
ograniC¢ili na 10, jer su naknadnim istrazivanjima utvrdili da skrac¢enje vremena
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pokri¢a obveza iz dobiti i amortizacije na manje od 6 mjeseci viSe ne utjece bitno na
izvrsnost [13]. Toliko iznosi i maksimalna vrijednost pokazatelja financijske snage u
uzorku, i to u skupini poduzeéa kojima upravljaju samo muskarci, gdje je zabiljeZena
I Najniza vrijednost u uzorku (-8,09).

Ukupna poslovna izvrsnost svih poduzeéa iz uzorka procijenjena pomocu BEX
indeksa je manja od nule te pokazuje da je prosje¢no gledajuci egzistencija poduzeca
ugrozena (-1,71). Dobivena vrijednost aritmeticke sredine je pod utjecajem ekstrema
minimum koji iznosi -111,98. Ovaj ekstrem pripada poduzecu iz skupine poduzeca
koja nemaju Zenu u upravi, pa prosjec¢na vrijednost BEX indeksa za tu skupinu ima
jo$ nizu vrijednost od ukupnog prosjeka (-3,09). Bitno je naglasiti da u poduzeca koja
u upravi imaju zenu prosjecna Vvrijednost BEX indeksa iznosi 1,85 Sto ukazuje da je
prosjecno rije¢ o poduze¢ima koja dobro posluju, a ako se pristupi unaprjedenjima
mogu se oc¢ekivati 1 poboljSanja u poslovnoj izvrsnosti.

Signifikantnost Razlika Razlika
Varijabla t df (dvosmierni | aritmetickih | standardnih

test) sredina greSaka
ex1 — profitabilnost | 1,570 | 44,628 0,123 0,0548 0,0349
ex2 — stvaranje 1,436 | 37,457 0,159 7,9972 5,5690

vrijednosti
ex3 — likvidnost 0,500 | 18,578 0,623 0,0752 0,1504
ex4 — financijska 1,317 | 27,103 0,199 0,9754 0,7408
shaga

BEX indeks 1,526 | 37,471 0,136 4,9714 3,2588

Tablica 3. Rezultati t-testa o znaCajnosti razlike izmedu prosjecnih Vvrijednosti
profitabilnosti, stvaranja vrijednosti, likvidnosti, financijske snage i BEX indeksa s
obzirom na zastupljenost Zzena u upravi

Usporedbom deskriptivne statistike po podrucjima procjene izvrsnosti te BEX
indeksa prema zastupljenosti Zena u upravi poduzeca, moze se zakljuciti kako postoji
razlika izmedu aritmetiCkih sredina za svaki od pokazatelja i za BEX indeks izmedu
poduzeéa koja u upravi imaju Zenu i onih gdje to nije slucaj. Razlika ide u korist
poduzeca kojima se Zene nalaze u upravljackoj strukturi, jer su prosjecne vrijednosti
profitabilnosti, stvaranja vrijednosti, likvidnosti, financijske snage i BEX indeksa kod
ovih poduzeta veée od prosje¢nih vrijednosti istih pokazatelja i BEX indeksa kod
poduze¢a koja u upravi nemaju zenu. Znacajnost utvrdenih razlika ispitana je t-
testom statisticke znacajnosti razlike izmedu aritmetiCkih sredina dvaju nezavisnih
skupova. Dobiveni rezultati prikazani su u tablici 3. Nakon provedenog testiranja, a
na temelju dobivenih rezultata o signifikantnosti, moze se zakljuciti kako ne postoji
statisticki znaCajna razlika u prosje¢noj poslovnoj izvrsnosti, kako po podrucjima,
tako 1 ukupno, izmedu poduzeca koja vode Zene 1 poduzeca koje vode muskarci u
Hrvatskoj. Time je potvrdeno kako zene mogu uspjeSno konkurirati muSkarcima u
vodenju poduzeta bez negativnih implikacija na uspjeSnost poslovanja i poslovnu
izvrsnost.
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Doprinos predmetnog rada 1 njegova prednost u odnosu na ostala sli¢na istrazivanja
jest Sto je za potrebe ocjene poslovne uspjeSnosti koristen BEX indeks poslovne
izvrsnosti, koji je konstruiran u skladu s uvjetima poslovanja u hrvatskom
gospodarstvu te kao takav predstavlja optimalan izbor i daje pouzdanije rezultate u
odnosu na ostale prognosticke modele. S druge strane, potencijalno ograni¢enje koje
treba imati na umu pri interpretaciji dobivenih rezultata predstavlja vremenski
obuhvat istrazivanja. Naime, istrazivanjem je obuhvaceno samo jedno razdoblje
(poslovna godina) ¢ime su moguce izostavljeni efekti koji bi se manifestirali u duzem
vremenskom periodu promatranja. Medutim, navedeno ograniCenje ne umanjuje
vrijednost informacija koje rad pruza niti njegov znanstveni doprinos istrazivanom
podrucju.

4. Zakljuéak

Glavni cilj ovog rada je bio ukazati na poslovnu uspjesnost zena poduzetnica U
Hrvatskoj, odnosno na njihovu jednakopravnost u sudjelovanju u upravljackim
strukturama poduzeca. Dobiveni rezultati potvrduju znacajnu podzastupljenost Zena
na vode¢im pozicijama u poduzecu. Takoder, usprkos rodnim stereotipima,
predmetnim istraZivanjem je dokazano kako ne postoji razlika u poslovnoj izvrsnosti
poduzeca s obzirom na zastupljenost Zena u upravi.

Provedene analize su ukazale na veée prosje¢ne vrijednosti ocjenjivanin segmenata
poslovne izvrsnosti i BEX indeksa kod poduze¢a koja u upravi imaju zenu u odnosu
na poduze¢a koja u upraV1 nemaju zenu. Takoder, prosjecne vrijednosti u skupini
poduzec¢a koja u upravi 1maJu zemu vece su 1 od ukupnih prosje¢nih vrijednosti
izraCunatih za sva poduzeca iz uzorka zajedno. S druge strane, statisticka znacajnost
uocenih razlika nije potvrdena, ¢ime je potvrdena hipoteza o nepostojanju znacajnih
razlika u prosje¢nim vrijednostima pokazatelja profitabilnosti, stvaranja vrijednosti,
likvidnosti i financijske snage te BEX indeksa izmedu poduzeca koja vode Zene i
poduzeca koja vode muskarci na podru¢ju Hrvatske. To mplicira zaklju¢ak kako su,
bez obzira na podzastupljenost Zena u poduzetnickim aktivnostima, i Zene 1 muskarci
jednako uspjeSni u vodenju poduzeca. lako su zene najéeS¢e manje plaéene za
obavljanje slicnih poslova nego muskarci, te se moraju viSe dokazivati, one 1 dalje
mogu konkurirati muSkarcima u korporativnom svijetu.

Najvec¢i problem koji stoji na putu razvoja poduzetniStva Zena je nedostatak sustavne
podrske poduzetniStvu Zena, zbog Cega je na Vladi RH zadatak provodenja strategije
razvoja poduzetni§tva Zena. Zene u Hrvatskoj predstavljaju veéinu visoko
obrazovanog stanovniStva, pa potencijal za razvoj postoji, no potrebno je stvoriti
preduvjete za njihovo ukljucivanje u Sto veéem broju u poduzetniStvo. Dodatno, i
dalje veliki problem predstavljaju razni stereotipi i tradicionalni pogledi o ulozi Zzena
u drustvu. Dokazuju¢i da Zene mogu biti jednako poslovno uspjeSne kao 1 muskarci,
ovim se istrazivanjem nastoji pridonijeti uklanjanju takvih stereotipa i motivirati zene
na obrazovanje u svim djelatnostima, te se poslodavce nastoji potaknuti na
zapoSljavanje Zena na svim, a posebno na najviS§im pozicijama u poslovnim
subjektima.
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AMEBIC LUNG ABCESS

AMEBNI APCES PLUCA
ANDRIC, Zdravko; LEDINA, Dragan; PETKoVIc, Dobrinka & GoTovAc, Nikola

Abstract: Pneumonia caused by protozoan parasite, Entamoeba hystolitica, is very
rare clinical manifestation and if it is only clinical manifestation, usually is not
recognized as that and not treated properly. Amebic pneumonia, few day after first
symptoms appear (despite antibiotic treatment) has progress to completely lung
abscess. Our patient is 54 years old men was hospitalized with symptoms of high
fever, dry cough and night sweating. We did chest X-ray and gave him antibiotic
therapy. But control X-ray showed abscess and we did BAL parasite analysis which
isolated Entamoeba hystolitica. Patient was treated with metronidazolum for 12 day
when he was cured.

Key words: amebic lung abcess, pneumonia, Entamoeba hystolitica

SaZetak: Upala pluéa uzrokovana protozoom Entamoeba hystolitica vrlo je rijetka
klinicka manifestacija, pogotovo ako je jedina klinicka manifestacija, obicno se kao
takva ne prepoznaje i ne lijeci ispravno. Amebna pneumonija, nekoliko dana od
pocetka bolesti (Usprkos lijecenju antibioticima !), napreduje do posve razvijenog
plucnog apscesa. Bolesnik je 54-godisnji muskarac hospitaliziran s povisenom
temperaturom, suhim kasljem i obilnim nocnim preznojavanjem.Napravljem je Rtg
pluca nakon kojeg je ordinirana terapija. Ali kontrolni Rtg snimak otkriva apscesnu
Supljinu s nivoem tekucine. . Analizom BAL-a parazitoloski, izolirana je Entamoeba
hystolitica. Bolesnik je lijecen metronidazolom kroz 12 dana, kada je otpusten kao
posve izlijecen.

Kljuéne rijeci: amebni apces pluca, pneumonija, Entamoeba hystolitica
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1. Uvod

U razvienim zemljama naseg klimatskog podneblja, uz suvremeno razvijenu
komunalnu infrastrukturu, smanjio je broj bolesnika s klini¢ki manifestnim amebnim
kolitisom [1] do sporadinosti, a klinicke manifestacije amebama izazvanih bolesti
drugih organa, postala su prava su rijetkost. Tako istrazivanja-pretrage stolice na
Entamoebu hystoliticu ukazuju da se asimptomatska amebijaza krece oko 4% u
razvijenim zemljama, dok u nerazvijenim zemljama i zemljama s toplom i vlaznom
klimom taj postotak seze i preko 80 % pregledanih [2]. Postotak asimptomatske
cijevne amebijaze i u razvijenim zemljama je neSto veci medu pripadnicima razli¢itih
zajednica. Tako je cistonostvo zabiljezeno medu 40-50% homoseksualaca u SAD-a.
Ipak, klinicki manifeste bolesti uzrokovane ovom endoluminalnom protozoom se i u
ve¢im bolnickim centrima vide se samo povremeno, a uglavhom se oboljeli
evidentiraju po povratku s kratkog putovanja u zemlje tropskog ili subtropskog
pojasa.

U naSoj zemlji uCestalost amebnog cistonoStva vijerojatno nije puno viSa nego je to
europski prosjek. Naravno, u proslosti, prije 50-60 godina, taj postotak je sezao i do
50%, ovisno o pojedinim podrucjima nase zemlje. ( endemska zariSta su evidentirana
na zadarskom podru¢ju i u okolici Zageba). Danas u nize razvijenim zemljama, a
naro¢ito u onim s nerazvienom komunalnom infrastrukturom i niskim higijenskim
standardima, postotak amebnog klionostva je vrlo velik, do ¢ak 90% Put prijenosa je
fekalno-oralni, a zaraza je vrlo Cesta i preko voca i povréa koje se ne kuhaju (salata,
banane, agrumi i dr.), ili putem vode za pice oneCiS¢enoj izmetom [3]. Epidemijska
pojava bolesti je neSto rjede, i uvijek je povezana s visoko konataminiranom vodom
za pi¢e. Povremeno se epidemije zabiljeZze medu sudionicima vjerskog okupljanja i
obrednog kupanja u indijskoj rijeci Ganges.

Manja grupiranja oboljelih u razvijenim zemljama su zabiljezena medu kupcima voca
( naranCe, banane), koje pristizu iz zemalja s visokim postotkom asimptomatskog
cistonoStva. Pojedine zemlje proizvodaci voc¢a, svoje proizvode prije izvoza tretiraju
teku¢im tiambendazolom. Ciste ameba, dospjele u organizam, u debelom crijevu
razvijaju se u trofozoite, vegetativni oblik, a daljnje razmnozavanje je dijelienjem.
Nosene peristaltickim valom stizu u distalne dijelove debelog crijeva, gdje je
peristalticki val sporiji, a stolica gus¢a, te ponovno prelaze u ciste. Za razmnozavanje
Im pogoduju anerobni uvjeti u crijevu. Vegetativni oblici, trofozoiti, ako dospiju u
vanjsku sredinu, brzo propadaju, dok ciste mogu u toploj i vlaznoj sredini prezivjeti
vrlo dugo.

Do sada su utvrdeni razlicito virulentni sojevi a njihova je klasifikacija u€injena
prema razlicitim elektroforetskim oznakama izoenzima izoliranih iz vegetativnih
oblika [4]. Razlikujemo 22 razli¢ita soja histoliticne amebe, dok patogeni sojevi
spadaju u samo 9 razli¢ith zimodema, i ¢eS¢éi su u tropima. Nakon infekcije
amabama, bolest se u vise od 90% =zarazenth osoba zadrzava na nivou
asimptomatskog cistonoStva. Invazivna bolest uobiajno zahva¢a cekum i
rektosigmoidni dio kolona (vrlo rijetko druge dijelove crijeva), a karakterizira je
stvaranje ulceracija u obliku stozca, bazom okrenutom u submukozu, s malenim
otvorom u Supljinu crijeva. Ovaj oblik manifestne bolesti izazvane amebama je
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najéeséi i kroni¢nog je tijeka. Cak se moze manifestirati i kroni¢nom opstipacijom,
no dakako se ¢e$¢e manifestira gréevim bolovima u donjem dijelu trbuha, nadutoscu i
povremenim proljevima kaSastih stolica s primjesom sluzi. Apsces u mezenteriju,
amebom, ili udaljene metastaze, nadu se u oko 10% bolesnika. Kod amebne
dizenterije zabiljezeno je Sirenje bolesti direktno na kozu perianalne regije, uz
stvaranje ulceracija i kondiloma.

Fulminantni oblici amebijaze vrlo su cesti u podrucijma gdje prevladava invazivna
amebijaza. Amebni jetreni apsces je najceS¢a manifestacija ekstraintestinalne
amebijaze, dok je amebni peritonitis, peluropulmonalna amebijaza ili amebni
perikarditis, uglavnom komplikacija jetrenog amebnog apscesa [5], a rjede udaljena
hematogena matastaza tijekom kolitisa ili amebne dizenterije. Amebni apsces mozga
ili druge lokalizacije su iznimno rijetke [6]. Imunitet nakon preboljenja amebijaze
nema neku vecu zaStitnu ulogu, stoga su Cesti ponavljani amebni Kolitisi, premda neki
autori spominju stanoviti zaStitni stani¢ni imunitet, ¢emu u prilog govori 1 ¢injenica
da medu osobama oboljelim od HIV-a nema posebno vise invazivnih oblika bolesti.
Medutim, kod bolesnika s mvazivhom boleS¢u postoji stanovita korelacija teZine
bolesti 1 stanja staninog imuniteta, tako su zabiljeZeni tezi 1 fulminantni oblici
crijevne amebijaze kod osoba lijeCenih kortikostereoidima, male djece i trudnica.
Namjera ovoga rada je ukazati na potrebu detaljnije dijagnostike upala plu¢a — izrade
diferencijalne krvne slke koja u slu€aju eozmnofilije, ukazuje na potencijalnu
protozoarnu ili parazitarnu etiologiju.

2. Prikaz bolesnika

Bolesnik u dobi od 54 godine, javio se prvi puta u ambulantu tada ve¢ osmog dana od
pocCetka bolesti. Anamnesticki se doznalo da je bolest pocela s poviSenom
temperaturom do 38.5 C, uz jako preznojavanje. Nekoliko dana po pocetku bolesti
poceo je suho kasljati. Ambulanto je obraden, te je radioloski utvrdena pneumonija u
donjem dijelu gornjeg pluénog reznja lijevog pluénog krila, intersticijskog upalnog
uzorka.

-

Slika 1. Rtg snimka plu¢a: upala pluéa u gornjem dielu ljevog pluénog krila,
intersticijskog upalnog uzorka
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Uz ubrzanu SE 94 i L 12,4x10/9- Bolesniku je ordiniran Klaritromicin 2x500 mg, uz
preporuku za kontrolu za tjedan dana. Kako nije doSlo do ocekivanog poboljSanja
stanja, a ponovljeni Rtg pluc¢a je pokazao stvaranje pluénog apscesa, bolesnik je
hospitaliziran.

Slika 2. Rtg nalaz plu¢a na kojem se vidi stvaranje apscesa gornjeg reznja lijevog
plu¢nog krila

Rutinskom laboratorijskom obradom utvrdena je uz eozinofiliju od 22%. Pri pokusaju
bronhoskopije, doslo je do rupture apscesa u bronhe. Analizom prljavo gnojnog
sadrzaja, izolirana je Entamoeba hystolitica. Bakterioloske pretrage bile su negativne.
Naknadnom pretragom stolice, izolirane su ciste Entamoebe hystolitice. Ponovljenim
uzimanjem anamnestickih podataka, bolesnik je tvrdio ,,da proljeva nije imao
godinama®“. Provedeno je lijeCenje metronidazolom u dozi od 3x750 mg, kroz 12
dana, a kontrolni radiogram je pokazao potpuno zacjeljenje ranije opisanog apscesa
pluca.

PGl
Al

Slika 3. Rtg snimka plu¢a: potpuno zacijeljenje prethodno opisanog apcesa
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MARKETING PHENOMENON RESEARCH OF ,,ALTERNATIVE
TOURISM*

ISTRAZIVANJE MARKETINSKOG FENOMENA ,,ALTERNATIVNOG
TURIZMA®

ANDRLIC, Berislav; OBERDORFER, Valerie & MRsic, Leon Matija

Abstract: The development of tourism suggests an important role that marketing
concept and consumer behaviour have due to contemporary business trends. This
paper is intended to be an exploratory study of a community of people who engage in
an activity called “alternative tourism", especially using services as Couchsurfing,
HomeExchange, Hostel Accomodation, etc. Authors also offers some proposals on
future development in this sector of e-marketing.

Key words: Internet, tourism, consumer behaviour, marketing

SaZetak: Razvoj turizma ukazuje na znacajnu ulogu koju marketinski koncept i
ponasanje potrosaca imaju u suvremenim poslovnim trendovima . Ovaj clanak
prezentira pilot istrazivanje zajednice turista koji sudjeluju u tzv. ,, alternativni
turizmu" , posebno koristenjem usluga kao sto su Couchsurfing, HomeExchange,
Hostel Accomodation, itd. Autori takoder nude prijedloge o buduéem razvoju u ovom
sektoru e-marketinga .

Kljuéne rijeci: Internet, turizam, ponasanje potrosaca, marketing
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1. Introduction

The modern marketing in tourism means a business activity which connects
production and consumption in such a way that fully and with maximum profit meets
the needs of tourists that are usually referred to as tourism market demand.
Companies nowadays cope with greater difficulties arising from challenges of
growing e-markets and rapidly changing factor of customers’ behaviour called
“alternative tourism”. Based on empirical research, this paper aims to provide
analysis on the usage of services as Couchsurfing, HomeExchange, Hostel
Accomodation on sample of tourists in Germany. Also, paper presents further
directions and suggestions which could develop e-marketing strategies in tourism in
this region.

2. Theoretical approach and trends of e- tourism market

Tourism market, its development and quality is characterized with external factors in
the  macroenvironment of tourism company. These trends represent
“noncontrollables” that the tourism company must monitor and respond to. They can
be classified into several groups [1]:

- characteristics of social and economic country system

- accumulated economy ability of the country

- foreign-exchange policy

- Input prices in tourism

- investition policy

- credit policy and terms for foreign capital investment in tourism sector

- government standpoint against tourism as a part of national economy

- intensity of tourism services demand

- structure of tourism country services according to social and ecomical

characteristics of tourism services demand carriers

- educational structure of employees in tourism sector

- development and implementation of new technologies.
Every mentioned group of factors, directly or undirectly, has influence on creating
tourism bidding on specific market segment. In extension, the focus will be on
informatic technology factor, and its influence on marketing implementation in
tourism. Special attention is dedicated to Internet, which is in the tourism sector, as in
other business sectors changed classic business activities, and is used as
communication, transaction and distribution channel. These technological trends are
changing market demand in tourism and shape opportunities and pose threats. It is
possible to talk about appearance of completely new strategy, called e-Business. E-
Business, or Electronic Business, is the strategy of implementing business via the
Internet. This strategy consists of the buying and selling of goods and services, along
with providing technical or customer support through the Internet. e-Business is a
term often used in connection with e-commerce, but includes services in addition to
the sale of goods. According to the existing considerations, the main focus of this
paper is on the one part of e- business, called e- marketing. There are several
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definitions of electronic marketing. One of possible definitions is suggested by
Panian: "Electronic marketing (e-marketing, telemarketing) is a means of realizing
company’s marketing activities through intensive application of information and
telecommunication (internet) technology. [2]

During the last decade, many tourists have developed some form of Internet presence
and behaviour, which is the key point of further empirical research.

3. Alternative tourism considerations - Couchsurfing example

Alternative tourism is not strictly defined and limited term, it*s a defmition where
new kinds of tourism are included. According to the Word Wise Dictionary, a word
,alter' means to change or to make something or someone change, and a word
,alternative” means different from what is usual or accepted, can be used instead of
another. Thus alternative can also mean allowing a choice, therefore alternative
tourism may give more opportunities, options and choices for travellers. Alternative
tourism is a literal alternative to the mass tourism and the traditional tourism model.
Being active, innovative and not taking part in destroying the nature became the main
motivation of individuals participating in alternative tourism. [3]

Consumers are seeking advice from other consumers through the internet and ,,skilled
consumers® are increasingly likely to know more about niche products than many
travel professionals. Alternative tourism includes many different forms of tourism as
well as and recently created social hospitality Couchsurfing network.

The Couchsurfing project, which was founded in 2004, is a world-wide net of
travellers who seek a different travel proposal. It has attracted people from 239
countries. This project arises from the idea of facilitating knowledge interchange,
collective consciousness and understanding among peoples, according to the content
of the official website. The couchsurfing project comes from the idea of which the
persons, staying at the home of others, they maintain a more deep contact with other
cultures that makes it easy to exchange knowledge, the collective conscience and the
understanding between the people, according to principal content of the site. [4]

4. Methodology and research results

This paper presents the research conducted during 2016 in Germany, with online
survey technique, on sample of 22 tourists. Research covered the period from April to
May 2016, with aim to evaluate potential and concrete results in use alternative
tourism behaviour. The methods of synthesis and analysis, so as deductive and
inductive methods were applied. Inductive method based on the general part of the
research tried to confirm / deny hypotheses of level of usage Internet in alternative
tourism, in order to gain a clearer picture about the topic of research. Deductive-
logical methods was used in making more accurate conclusions on the basis of the
empirical results. Further data shows empirical results of study.

019



ANDRLIC, B.; OBERDORFER, V. & MRSIC, L. M.: MARKETING PHENOMENON ...

° Gender*

Arswered MUILTIPLE
2 CHOICE
MLLTIPLE
EHECE Inenswered
o
Cholce Total
® Female 16
® Male &
e What kind of accommodation do you usually stay at?
Aravwered MULTIPE
MULTIPLE 2 CHOICE
CHOCE i weTed
o

Cholee Total

# Hotel 11

® Hostel 2

@ Mobile home or Tent 1
Apartment. 7

® Other i

o

Unmn
Chobce Total
e <20 ]
& 20-25 g
@ »25 13
Which alternative ways of tourism do you know?*
More than ane answer [s possible
Arswered
22
Unanewered
]

Chaolce Total
@ Couchsurfing 15
@ Home exchange 13
® House sitting 13
Other 3

Picture 1. Demography and tourist behaviour
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What aspects do you like about these alternative ways
How many times did you already used these ways of of tourkerm?
tourism?* Maore than o angwer (5 posaible
WAULTIPLE
MULTIBLE Arswered CHENCE Answered
CHOKCE 22 a
Upsnswered Unanswered
o 14
Chokce Total e oLl
@ Once 1 & Saving money 7
@ Zor3times 4 ® Getting to know other people 4
@ More than 3 times 3 & Arhveabire 4
14 Getting a deeper insight into a 5
different culture
What is the average sum you spend on your annual v .
@ holidave?* # K bl v How often do you travel in a year?
olidays?
i A trip tast at least 3 days
It includes just the accommadation
MULTIPLE Answered
CHONCE Argwared MULTIPLE
22 CHONCE 22
Unanswered
o]

Cholce Toeal
Cholce Total
& <20E 1
@ Onceayear &
& 201-500€ g8
@ Zor3times 11
® 501-1000€ 7
40008 & ® More than 2 times 4
Not every year 1

Picture 2. Tourist behaviour in alternative ways of planning [6]
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How often do you travel in a year?*
A trip last at least 3 days

Answered

MLILTIPLE
CHOCE 22
Unsnswenad
o

Choica Tokal

@ Once ayear &

@ 2or Ftimes 11

& More than 3 times 4
MOt every year 1

e How do you choose your destination and the way of
traveling?
Maore than ane answer |s possible

RSUILTIPLE

CHOECE Arnsweered

22

Unanswered

1]

Choilce Total

@ Recommendation of friends or family 15

& TW/ntemet advertisament 14
® Intultive decision 10

Offers of travel agencles 5
& Other 1

Picture 3. Tourist behaviour in alternative ways of planning- part 2 [6]
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Other part of survey was like type of essax with the following results: [6]

05: What kind of accommodation do you usually stay at?

Others: with friends

0Q6: Which alternative ways of tourism do you know?

Others: renting a boat, wwoofing

08: What aspects do you like about these alternative ways of tourism?

Others: hearing and sharing (travel) stories with others

09: Why didn’t you use these alternative ways of tourism vyet?

Q12

not contemplated so far due to other alternatives

not interested

it is not for me , does not meet my expectations guest wants to be
independent in the resort

Have never tried it, too direct contact with the people I do not, do not want to
be in strange apartments with personal belongings of the resident. Maybe |
could imagine Housesitting.

Stay overnight rather in the hotel room, as with strange people

Preference for overnight stays in hotels, distrust of the party

| would have to know exchanger. It would be too risky otherwise.

In a hotel it is better ... Otherwise you can also stay at home

So far, not yet in use, or not convinced 100 % of it.

Uncertainty over party

My husband and | usually have less than a week to go away. | would like, if
we go on vacation indulge me around.

Not really interested, you never know what kind of people you will meet
Never looked for it

: Are you interested in exploring new places and ways of traveling and why?

New places are always interesting. Every year Mallorca would be boring. In
the mode of travel | am less keen to experiment

Not necessarily, like old also proven

No. There is already a great deal. That's enough out of me.

| am married and have small children so are my options limited.

Yes, they enrich my life

Yes, it interests me to discover and learn new things. The other scenery, food,
people, culture.

Yes. Want to learn many foreign countries and cultures.

Yes, I'm mterested in new destinations for scenery, food, ...

I'm not necessarily interested in other forms of accommodation
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New is always good to know. It broadens the mind.

Yes, it's interesting.

Yes, the travel can be well relax and meet new mentalities.

No, | am satisfied with recent offers and forms

I'm not interested in all places, but when it comes to nature, | am very curious

and open-minded. | like to go hiking through landscapes and getting

rewarded with a great view.

e Yes, | always enjoy meeting people and getting to know a country, its culture
and way of life.

e Trying to see as much of the world as possible on a restricted budget can be
challenging so alternative ways are always interesting. Plus getting to know
new people and the way they live their lives under completely different
circumstances then we are used to here is fascinating.

e I'mvery interested in exploring new countries, because | like getting to know
new cultures/ people/ food etc.

e yes also interested, i'd like to see new places as long as travelling is possible
for myself (i think it's more difficult to travel with kids e.g. to asia, the us...).
also i want to explore new cultures

e | lived and travelled in a simple campervan for several months And the best
hing abtut it was waking up at different places nearly every day...sometimes
a campground but more often a nice spotin the middle of nature or even
someone's driveway...by travelling this way sooner or later you understand
that there is no need to always have a plan as 'life is what happens while
you're making plans'

e New places for sure, i love to explore. House sitting sounds like fun

e  (Getting to know new cultures, especially food cultures.

From this reserasch we can see that new generation of tourist are seeking for new
techniques of travelling using ,,free of charge* tourism ways, but in average amount,
but it will grove in the future, especially in developed countries. Tourists are
interested in experience, the cultural identity of other peoples and traditional lifestyle
and to participate in adventurous and close to nature activities.

According to Young&Rubicam there are seven kinds of people in the world: the
explorer, the aspirer, the succeeder, the reformer, the mainstream, the struggler and
the resigned. [4]

People participating in alternative tourism are the explorers, who search for new
sensations. They are driven by a need for discovery, challenge and new frontiers.
Explorers are often the first to try out new ideas, and experiences.

A recent form of alternative tourism is Couchsurfing and it is predicted to be popular
in the future. This international non-profit social hospitality network online allows
people to stay at the home of others, maintain a deeper contact with other cultures
which simplifies exchange of knowledge, the collective conscience and the
understanding between each other. Couchsurfing members are travelers who get to

024



S5TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2016 pp.0017-0025

know other people, usually a tourist at his destination meets local inhabitants, who
are willing to share their traditions, knowledge, show their lifestyle and much more.
People using Couchsurfing social network are called “couchsurfers”. [5]

5. Conclusion

World tourism has undergone momentous changes throughout the last few years. The
development of modern Internet technology, provides a number of new possibilities
in marketing in tourism of European Union. However, it is difficult to imagine that
exist tourists that are not present on the network if only throught their social profiles
and this alone can form a basis for the beginnings of e-marketing usage. Internet has
been seen as an opportunity for tourists to improve their competitive position ant to
give tourists higher level of service, especially in destination searching and decision
making. For the future, according to survey results, we can predict development of
new tourism behaviour using ,.free and alternative accomodation. Also, alternative
tourism are different forms of tourism connected to various interests of tourists, not
the traditional tourist product 3S (sun-sea-beach). All of those forms of tourism
involve activity, innovation and nature in order to replace the dangerous for the future
mass tourism.
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MODELING OF THE CALCULUS FOR ENERGY LOSSES IN
BIOREACTORS CONSTRUCTIONS

MODELIRANJE IZRACUNA ENERGETSKIH GUBITAKA U
KONSTRUKCIJAMA BIOREAKTORA

BALICEVIC, Pavo; BALICEVIC, Vedrana; BARAC, Zeljko & MARIJANOVIC, Kruno

Abstract: Biogas production by the process of anaerobic fermentation of organic
matter takes place in bioreactors of various sizes and construction designs. The
consumption of thermal energy for heating the substrate in the reactor significantly
reduces the degree of energy efficiency of the process. The estimation of heat loss is a
extensive procedure because it dependson several physical properties, which need to
determined first. In this paper, a model for calculating the heat loss through reactor
walls is developed for the most common construction designs. Based on this model, a
computer program was developed that allows for fast and accurate execution of the
heat loss calculation for a given construction design.

Key words: biogas, biological substrate, anaerobic fermentation

SaZetak: Proizvodnja bioplina procesom anaerobnog vrenja organske tvari odvija se
u bioreaktorima razlicitih velicina 1 konstrukcijskih izvedbi. Potrosnja toplinske
energije za zagrijavanje supstrata u reaktoru zrnacajno umanjuje stupanj energetske
ucinkovitosti procesa. Procjena toplinskih gubitaka je vrlo opsezan postupak jer ovisi
0 vise fizikalnih svojstava koje prethodno treba utvrditi. U radu je razvijen model
Na osnovi modela kreiran je racunalni program koji omogucava brzo i tocno
izvodenje proracuna toplinskih gubitaka za zadanu izvedbu.

Kljuéne rijeci: bioplin, bioloski supstrat, anaerobno vrenje
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1. Uvod

Proizvodnja bioplina procesom anaerobnog vrenja organske tvari odvija se u
fermentorima razlicitih konstrukcijskih izvedbi. Tijekom odvijanja procesa vrenja
potrebno je temperaturu supstrata u fermentoru odrzavati u zadanim granicama,
ovisno o vrsti procesa. Gubici topline koji nastaju uslijed odvodenja topline kroz
stijenke fermentora znacCajno umanjuju energetski stupanj iskoriStenja cjelokupnog
procesa proizvodnje i uporabe bioplina. Svrha ovog rada je razraditi postupak
proracuna toplinskih gubitaka u fermentoru i utvrditi podatke nuzne za odredivanje
brojnih koeficijena i velicina potrebnih za izvodenje toplinskog proracuna fermentora.
Primjena takvog postupka u fazi konstruiranja fermentora pruza moguénost
optimiranja njegove geometrije i procjene uc¢inkovitosti U izboru procesa uporabe
energije koja se moze dobiti iz bioplina.

S obzirom na brzinu protjecanja supstrata kroz fermentor razvijeno je vise razli¢itih
izvedbi proto¢nih 1 Sarznih fermentora [1]. U primjeni se najceS¢e pojavijuje
jednostupanijski proces anaerobne razgradnje kod kojeg se sve faze procesa (hidroliza,
acidogeneza, acetogeneza i metanogeneza) provode u jednom reaktoru. Nedostatak
ovakve izvedbe fermentora je ralativno nizak prinos metana i otezana razgradnja
organske tvari iz svjeze dodanog supstrata za neke vrste bakterija.

Ovaj nedostatak otklanja se tako da se umjesto jednog uporabe dva fermentora
povezana protokom supstrata, [2]. Proces fermentacije odvija se u dva odvojena
prostora koji su u pogonu naizmjeni¢no, no i ovdje se radi o jednostupanjskom
procesu. Pri tome se 80 % bioplina proizvede u prvom prostoru. Drugi prostor
omogucéava porast prinosa metana za 15 do 18 % u odnosu na odvijanje procesa u
jednom reaktoru. Zadrzavanje supstrata u drugom prostoru je krace pa se on Cesto
koristi 1 za meduskadiStenje, pri ¢emu se moze kombinirati kontinuirano 1 $arzno
punjenje.

2. Konstrukcijska izvedba fermentora

Ovdje se razmatra primjena dva povezana proto¢na fermentora u kojima se odvija
jednostupanjski proces anaerobne razgradnje organske tvari. Pretpostavljeno je
odvijanje termofilnog procesa pri temperaturi supstrata od 55 °C u trajanju od 15
dana. Uz ostvarivanje povoljnih uvjeta odvijanja ovakvog procesa te uslijed protoka
supstrata kroz oba fermentora pretpostavlja se prinos bioplina 80 % od raspoloZivog
kapaciteta supstrata [3].

Oba reaktora, fermentor i postfermentor su cilindricnog oblika, izradeni od armirano-
betonske stijenke debljine 250 mm i podne ploc¢e debljine 250 mm. Spremnici su
odozgo zatvoreni konusnom krovnom ljuskom koja je izradena od celicnog lima i
ukruc¢ena celicnom podkonstrukcijom. Sve povrSine plasta reaktora oblozene su
izolacijskim materijalom debljine 150 mm koji je zasticen aluminijskim limom od
vremenskih nepogoda. Odabran je omjer polumijera i visine cilindricnog plasta R/H=2
I visina konusnog krova h=R/2, kao S$to je prikazano na sl. 1. Obujam ovakve
konstrukcije jednak je obujmu polusfere jednakog polumjera. Uz zadani obujam
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spremnika V;=4000 m? dimenzije spremnika, polumjer R i visina H cilindricnog
plasta iznose:

R =3/3V,/27 =12,4m, H,=6,2m. (1)

R/2

R/2

2R

Slika 1. Cilindri¢ni spremnik s konusnim krovom Slika 2. Detalj izolacije stijenki

Zavr$na faza fermentacije obavlja se u postfermentoru. Prema iskustvenim podacima
najpovoljniji omjer obujmova oba rektora je 70% : 30 % pa postfermentor poprima
slijede¢e dimenzije:

V,=V,-30/70=1700m°, R,=9,33m, H,=466m. )
3. Proracun gubitaka topline kroz stijenke

Provest ¢e se proracun toplinskih gubitaka kroz stijenke reaktora. Za provodenje
postupka potrebno je utvrditi povrSine oplosja reaktora, koeficijente prolaza topline
kroz te povrSine i temperature okoline s vanjskih strana povrsina. Gubici topline kroz
stilenke fermentora ovise 0 stupnju izolacije stijenki i o vanjskim atmosferskim
uvjetima, prvenstveno o temperaturi okolnog zraka i brzini vjetra. Kako se ovi uvjeti
znac¢ajno mijenjaju tijekom godine potrebno je provesti proracun za odgovarajuéi
vremenski interval rada fermentora tijekom godine. Ovdje se razmatra rad fermentora
u nepovoljnim uvjetima okoline pa je odabran interval mjeseca sijeCnja S prosje¢nom
temperaturom okolisnjeg zraka od 0,5 °C i prosjecnom temperaturom povrSinskog
sloja tla od 0,5 °C u podrucju Isto¢ne Slavonije [4, 5].

Koli¢ina topline koja se odvodi kroz stijenke posude iznosi:

Qg:Az'kz'(ts_tz)+(As'ks+Ab'kb)'(ts_t0) (3)

gdje je: A,- povrsina stijenke posude u dodiru sa zemljom, A,- povrsSina Stijenke
posude u dodiru sa supstratom iznad razine tla, A, - povrsina stijenke posude u dodiru
s parama bioplina, t,- temperatura tekuceg supstrata u digestoru, t,- temperatura
okolisnjeg uzduha, t,- srednja temperatura sloja tla stabilne temperature uz ukopani
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dio stijenke, k,,k.,k,- koeficijenti prolaza topline kroz odgovaraju¢e dijelove
stijenki.

Prvi pribrojnik na desnoj strani izraza (3) predstavlja gubitak topline iz posude
odvodenjem u tlo, a drugi pribrojnik gubitak topline u okolisnji uzduh. lzmjere
spremnika i oznake fizikalnih velicina za proracun prema izrazu (3) prikazane su na
slici 2.

Koeficijenti prolaza topline na pojedinim dijelovima stijenke izraCunavaju se prema
poznatom opcem izrazu iz termodinamike, uzimaju¢i U obzir otpore na svim
slojevima stijenki [6]. Na dijelu stijenke koja je s vanjske strane u dodiru sa
zemljiStem, a sa unutarnje strane s teku¢im supstratom koeficijent prolaza topline k,

slijedi iz izraza:
—=—t+ =2+ L4 24— 4)

gdje je: a,- koef. prijelaza topline na povrSini stijenke koja dodiruje supstrat
(a,=100+300 W/m2K kod mjesanja supstrata mjesalicom), «, - koeficijent prijelaza
topline na vanjskoj povrsini stijenke koja dodiruje sloj zemlje («,=6,5+14 W/m2K,
ovisno o vrsti i nasipnoj gustoCi tla), A, 4;, 4, - koeficijenti vodljivosti topline kroz
stijenku, izolaciju i sloj zemlje, hg,h;,h,- debljine stijenki posude, izolacije i sloja
zemlje koji sudjeluje u prijenosu topline.

Debljina sloja zemlie h, mjerena od ukopane stilenke do sloja tla stabilne
temperature, prema iskustvenim podacima iznosi h, =R/2.

Uvrstavanjem U izraz (4) vrijednosti A, =1,7 W/mK za beton, 4, =0,04 W/mK za
izolacijski materijal i 4, =1 W/mK za zemlju, «,=200 W/m?K, «,=10 W/m?K, uz
debljine slojeva stijenke h,=0,25m , izolacije h, =015m i sloja zemlje
h, =6,2m dobiva se Koeficijent prolaza topline kroz stijenku prema zemlji
k, =0,098 W/m?K .

Temperatura povrSinskog sloja tla t, mienja se tijekom godine, u drugoj
kontinentalnoj zoni  (nizinska kontinentalna podrucja), izmedu maksimalne
vrijednosti +15°C i minimalne -5 °C. Temperatura zemljista na dubini od 15 m, u
podruc¢jima koja nisu izlozena geotermalnim izvorima topline, ostaje nepromijenjena
tilekom godine i iznosi +5 °C. Vrijednosti temperature sloja zemlje na odredenoj
dubini z (m) mjerenoj od povrsine, odreduju se pomocu izraza izvedenog rjesavanjem
Fourier-ove jednadzbe provodenja topline kroz zemljiste [7].

t,=5+(t, -5)-e %% (5)

Prosje¢na temperatura sloja zemlje ispod poda reaktora na dubini h, =6,2m prema
ovom izrazu iznosi t, =4,5 °C tijlekom mjeseca prosinca.
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Na dijelu stijenke posude koja je s vanjske strane iznad razine zemljiSta, a S unutarnje
strane dodiruje tekuci supstrat odgovaraju¢i koeficijent prolaza topline k, izracunava
Se prema izrazu:

1 1 h, h 1

T (6)
a, A A4 «a

S \'

gdje je: a,- koef. prijelaza topline na vanjskoj povrSini stijenke koja dodiruje
okolisnji uzduh. Vrijednost ovog Kkoeficijenta ovisi 0 Dbrzini strujanja okoliSnjeg
uzduha. Primjerice kod brzine strujanja v, =5m/s iznosi av=27,2W/m2K.
Uvrstavanjem prethodno navedenih vrijednosti u izraz (6) dobiva se koeficijent
prolaza topline kroz stijenku od supstrata na okolisnji uzduh k, =0, 254 W/m?K .

Konac¢no, na gornjem dijelu stijenke koja s unutarnje strane dodiruje plinovitu fazu, a
s vanjske okolisnji uzduh, koeficijent prolaza topline k, slijedi iz izraza:

_:i+_5+_'+i (7)

gdje je: «,- koef. prijelaza topline na unutarnjoj povrsini stijenke koja dodiruje

plinovitu fazu (prosje¢na eksperimentalna vrijednost je o, =8,3+9W/m?K)..
Uvrstavanjem navedenih vrijednosti u izraz (7), uzevsi za cCelicnu stijenku krova
h, =0,01m i A, =53 W/mK, dobiva se koeficijent prolaza topline kroz stijenku od

supstrata preko bioplina na okolisnji uzduh k, =0, 247 W/ m?K .

Vrijednosti  navedenih koeficijenata prijelaza topline na vanjskim i unutarnjim
povrSinama Stijenke, dane su u literaturi [8, 9].

PovrSine oplosja spremnika kroz koje se gubi toplina, za konstrukciju oblikovanu
prema slici, iznose: A, =R -7 =483m? A =R/ -7 =483m° A =s-R,-7=540m”,
Uvrstavanjem navedenin podataka u izraz (3) slijede ukupni gubici topline kroz
stijenke fermentora:

Q. =483-0,098 - (55 —4,5)+(483-0,254 + 540 - 0,247 )- (55 — 0,5) ~ 16345 W  (8)
Analognim putem dobiju se gubici topline kroz stijenke postfermentora:

Q2 =273-0115- (55— 4,2)+(273 - 0,254 + 306 - 0,247 )- (55— 0,5)~ 9495 W  (9)

Koli¢ina pripremljenog supstrata koja se dnevno ubacuje u fermentor uz 15-dnevno
trajanje procesa fermentacie i uz pretpostavku 66 % popunjenosti obujma
fermentora,

[10] iznosi:
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S =0,66-V, - p,, /n =0,66 - 4000 - 1050 /15 =184 800 kg /dan (10)

Racunaju¢i sa koncentracijom od 10 % otopljene suhe tvari u supstratu i prinosom

bioplina od b=0,42 mﬁ/kg « Uz stupanj razgradnje biomase od 80 %, dobiva se dnevni
prinos bioplina:

Vg =08-D,, -b=0,8-18480-0,42 =6209m’ /dan (11)

Racunaju¢i sa sadrzajem metana 60 % u sastavu bioplina i njegovom donjom

ogrievnom mo¢i H, =3583 MJ/ m,°dobiva se toplinska snaga proizvedenog
bioplina, [11]:

Q=0,6-Vg-H,=0,6-6209-35830/86400~1545 kW (12)

Gubicima topline kroz stijenke fermentora treba dodati toplinu potrebnu za
zagrijavanje supstrata prije ubacivanja u prvi reaktor:

Q,=S-c-(t, —t,)=184800-4,1-(55-0,5)/ 86400 ~ 478 KW (13)
Qg =Qq +Qy, +Q, ~504 KW (14)

Usporedbom dobivenih vrijednosti vidi se da gubici topline kroz stijenke reaktora
iznose cca 5 %, a toplina utroSena za zagrijavanje supstrata 95 % ukupnih gubitaka
topline. Toplina potrebna samo za odrzavanje procesa ¢ini cca 33 % topline koja se
moze dobiti izgaranjem proizvedenog bioplina. Pri tome nije uzet u obzir stupanj
iskoriStenja sustava za zagrijavanje supstrata.

4. Zakljuc¢ak

Primjena metode izraCuna Kkoja je ovdje razvijena, uz odgovarajuci algoritam za
raCunalo, omogucava projektantu postrojenja za proizvodnju bioplina jednostavan
postupak odredivanja gubitaka topline, bez zamornog ulazenja u pojedinosti izraéuna.
Provedena analiza ukazuje na moguc¢nosti poboljSanja uobicajene konstrukcijske
izvedbe fermentora u cilju smanjenja toplinskih gubitaka. Usporedbom gubitaka
topline na pojedinim dijelovima stijenke fermentora vidljivo je da su toplinski gubici
po jedinici povrsine stijenke najmanji na dijelovima stijenke koja je ukopana u
zemlju. Taj utjecaj viSe dolazi do izrazaja u geografskim podru¢jima s toplijom
klimom i viSom temperaturom tla. Nadalje, za optimiranje konstrukcije fermentora
vazna Je Cinjenica da je omjer toplinskin gubitaka prema koli¢ini proizvedene
toplinske energije manji $to je obujam reaktora veci.

Proracun toplinskih gubitaka u fermentoru je sastavni dio procesa projektiranja
bioplinskog postrojenja. Poznavanje tih gubitaka je vazno i radi projektiranja procesa
iskoriStavanja energije koja se moze dobiti izgaranjem bioplina. Visok energetski
stupanj djelovanja moze se ostvariti ako se proizvodnja bioplina integrira s
proizvodnjom elektricne energije u kombiniranom procesu. No optimalne vrijednosti
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stupnja djelovanja mogu se ostvariti samo ako omjer stvarne potrosnje toplinske i
clektricne energijle odgovara projektiranom omjeru u cijelom periodu rada
postrojenja. Ovaj uvijet je u praksi teSko ostvariti. Stoga je za utvrdivanje potrebnog
toplinskog kapaciteta postrojenja, uz to¢no odredivanje toplinskih gubitaka, nuzno
poznavati i to¢ne iznose stvarnih potreba za potro$njom toplinske energije.

Razvijena metoda proracuna toplinskih gubitaka topline prikladna je za uobiCajenu
konstrukcijsku izvedbu fermentora cilindricnog oblika s konusnim ili kupolastim
krovom, prema opisanim podacima. Vrijednosti koeficijenata koje su potrebne za
proracun navedene su u Sirokom podru¢ju promjene okoliSnjih uvjeta i ne ovise 0
izvedbi fermentora. Stoga se prikazani postupak moze primjeniti i za drugacije
izvedbe fermentora jednostavnom zamjenom odgovaraju¢ih izraza za izraCun
povrsina.
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1. Uvod

Segregacija ( lat.segregatio) je odvajanje, izdvajanje iz neke cjeline. [1]

Segregacija je jedan od oblika diskriminacije, a moze se definirati kao:“ razdvajanje
ljudi na temelju razli¢itih kriterija koji su u nacelu u suprotnosti s nacelima ljudskih
prava i sloboda, a kriteriji razdvajanja mogu biti rasni, etni¢ki [2] , nacionalni,
spolni.*“ [4] U teoriji se javlja u dva glavna oblika i to kao: stvarna (de facto) i pravna
segregacija. Stvarna se segregacija “ocituje U odnosu medu ljudima, a izraz je
nesnoSljivosti I netolerancije™ , a pravna je segregacija ,.eksplicitni na¢in razdvajanja
ugraden u ustavnopravni poredak s kaznenim mjerama.” [4] U kontekstu segregacije,
paznja ¢e se u radu posvetiti segregaciji temeljem spola te temeljem rase kroz prizmu
statistiCkih podataka , ali i presuda hrvatskih i europskih sudova.

Govoreci 0 segregaciji na trziStu rada treba istaknuti da je segregacija temeljem spola
u porastu u svim zemljama Europske unije. [6] Osim toga, Rebac drzi da su zene
suocene S novim oblicima segregacije na radu odnosno radnih mjesta, a mogu¢im
uzrocima navedenoga smatra i spolne migracije prema razli¢itim sektorima. Naime,
muskarci Sve viSe migriraju prema privatnom sektoru, a Zene prema javnom i
usluznom. Nadalje, Rebac istice da su javni i usluzni sektor vrlo ¢esto podvrgnuti
reformama zbog niske profitabilnosti, zbog cega radna mjesta postaju nesigurnija, a
plac¢e nize u odnosu na privatni sektor. Spolnoj segregaciji ,,pogoduju komparativne
prednosti, odnosno bioloske karakteristike, nepovoljno investiranje u obrazovanje,
profesionalno usmjeravanje i napredovanje dijela zenske populacije, predrasude,
socijalizacija, stereotipi,barijere ulaska u pojedine profesije, organizacijska praksa te
prihodi 1 uloga u obitelji.” [8] Vinkovi¢ ukazuje na postojanje veze izmedu trenda
rasta spolne segregacije i trenda rasta zaposljivosti Zena u nekoj zemlj.

2. Segregacija u europskom pravu

U kontekstu segregacije, treba naglasiti da se ovaj oblik diskriminacije ne spominje u
antidiskriminacijskim direktivama Europske unije , kao niti u Europskoj konvenciji
za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Medutim, pojmovno odredenje segregacije sadrzano je u Preporuci Europske
komisije protiv rasizma i nesnosljivosti iz 2002.godine. Prema navedenoj Preporuci
segregacija je:“¢in kojim fizicka ili pravna osoba odvaja druge osobe na temelju
nabrojenih osnova bez objektivhog i razumnog opravdanja sukladno s predlozenim
definicijama diskriminacije.“ [9] Posljedi¢no, dobrovoljan ¢in kojim se osoba sama
odvaja od drugih osoba temeljem nabrojanih osnova ne predstavlja segregaciju.
Nameée se pitanje Sto je razlogom da segregacija nije izriekom zabranjena
direktivama Europske unije? U tom smislu, Selanec drzi da je tomu ,,vjerojatni razlog
okolnost da je europski zakonodavac smatrao da je ovaj oblik diskriminatornog
postupanja dobro pokriven zabranom izravne i neizravne diskriminacije. [7]

Unato¢ tomu Sto segregacija kao oblik diskriminacije nije regulirana niti relevantnim
europskim direktivama niti Europskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda, ona je poznata kako u praksi Suda pravde Europske unije, tako i u
praksi Europskog suda za ljudska prava (dalje: ESLJIP). U tom smislu kada je rijec o
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ESLJP treba spomenuti predmet D.H. i ostali protiv Ceske. U navedenom se
predmetu radilo o smjestaju velikog broja romske djece u specijalne skole za djecu s
posebnim potrebama, dakle, radilo se o segregaciji romske djece u obrazovnom
sustavu. Sud je Cinjenitno Stanje spomenutog slucaja tretirao kao neizravnu
diskriminaciju temeljem rase $to imlicira da je trebao utvrditi da je naizgled neutralna
norma dovela romsku djecu u znacajno nepovoljniji polozaj, a bez objektivhog i
razumnog opravdanja. [16] Slijedom navedenoga, evidentno je da ESLJP zahtijeva
stavlianje u nepovoljniji polozaj kao kriterij segregacije, a slijedom toga i
diskriminacije. Bitno je istaknuti da isti zahtjev ima i Sud pravde Europske unije, a
ovome u prilog govori odluka u predmetu Nikoloudi. U spomenutom se predmetu
radilo o odvajanju zanimanja po spolu i to na nain da su kao spremacice
zaposljavane samo 0sobe zenskog spola. Sud je smatrao da je potrebno da navedeno
razdvajanje ima za posljedicu nejednakost da bi se u konkretnom slucaju radilo o
diskriminaciji. [17] Dakle, razvidno je da se u praksi dvaju sudova segregacija tretira
kao oblik diskriminacije koji, ukoliko ima za posljedicu nepovoljniji poloZaj, moze
poprimiti oblik izravne ili neizravne diskriminacije. [5]

3. Segregacija u hrvatskom pravu

U hrvatskom pravnom sustavu odredbe o segregaciji kao obliku diskriminacije
sadrzane su u Zakonu o suzbijanju diskriminacije. Medutim, ovdje treba istaknuti da
ovaj oblik diskriminacije spomenuti Zakon nije preuzeo iz antidiskriminacijskih
direktiva Europske unije, budu¢i, a kao sto je prethodno spomenuto,ovaj oblik
diksriminacije nije u njima niti sadrzan.
Unato¢ tome, Zakon o suzbijanju diskriminacije u ¢1.5.st.1.i 2. ureduje segregaciju, a
razlog zbog kojeg je hrvatski zakonodavac spomenuti oblik diskriminacije regulirao
posebnom odredbom vjerojatno je taj ,Sto je htio osigurati posebnu vidljivost
problema®. [7]
Dakle, Zakon o suzbijanju diskriminacije u st.1.citiranog ¢lanka segregaciju smatra
diskriminacijom, dok u st. 2. istog ¢lanka sadrzi pojmovno odredenje segregacije kao
,prisilno i sustavno razdvajanje osobapo nekoj od osnova iz ¢l.1.st.1. ovoga Zakona.“
Dakle, da bi se u konkrethom slucaju, slijedom odredbi Zakona o suzbijanju
diskriminacije, radilo o segregaciji, razdvajanje mora ispuniti dva uvjeta:

1) mora biti prisilno i

2) mora biti sustavno. [10]
Ovakvu definiciju segregacije Vinkovi¢ smatra ,;manjkavom® te istice da :“ za
posljedicu ima onemogucavanje sankcioniranja i borbu protiv spolne segregacije koja
je rezultat neizravne spolne diskriminacije, stereotipa i predrasuda.” [8] U tom smislu,
Vinkovi¢ istice da bi se: ,spolna segregacija koja je rezultat neizravne spolne
diskriminacije mogla sankcionirati putem instituta neizravne diskriminacije, S$to je
popriliéno tezak zadatak.* [8]
Treba naglasiti da hrvatski zakonodavac, zahtijevaju¢i prisilnost i sustavnost
razdvajanja, nije u isto vrieme dao i znacenje tih pojmova, Sto znaci da ¢e znaCenje
odnosno tumacenje navedenih pojmova u svakom konkretnom slucaju morati dati sud
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pred kojim se bude vodio postupak zbog ovog oblika diskriminacije. Selanec u tom
smislu daje moguce tumacenje pojmova ,prisino razdvajanje” 1 ,, sustavno
razdvajanje“ te navodi da se: ,prisilno razdvajanje moze tumaciti kao svako
razdvajanje koje je popraceno nekim nezeljenim u¢inkom za tuzitelje/tuziteljice zbog
kojeg je njihova mogucénost izbora ograni¢ena®, dok se sustavno razdvajanje ,,moze
tumaciti ne u smislu namjernog ciljanog razdvajanja osoba po njihovoj pripadnosti,
ve¢ jednostavno u smislu trajne primjene nekog kriterija (npr. poznavanje jezika) koja
dovodi do razdvajanja osoba razlicite pripadnosti.* [7]

Poseban problem na hrvatskom trzistu rada predstavlja rodna segregacija, kako
horizontalna, tako i vertikalna. U tom smislu valja istaknuti da su zene nadzastupljene
tek u 3 podrucja: podrucju ,,djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi* (78,7%);
podruc¢ju ,,obrazovanja“ (77,9 % ) i podruéju ,.financijske djelatnosti i djelatnosti
osiguranja“ (68,7%).[11] S druge strane, najviSa podzastupljenost Zena prisutna je u
podrucju ,.gradevinarstva™ gdje tek s 12,1% sudjeluju u ukupnom broju zaposlenih.
Ovakvo stanje ukazuje na to da je hrvatsko trziSte rada i dalje izrazito horizontalno
segregirano na ,muska‘“ i ,,zenska“ podrucja rada.

Radi ilustracije stanja koje se ti¢e vertikalne segregacije hrvatskog trziSta rada
posluziti ¢e podaci Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) iz
2014.godine,a prema kojima su Zene ¢inile tek 17% svih ¢lanica uprava dionickih
trgovackih drustava u Republici Hrvatskoj. Situacija je ipak nesto bolja kada je rije¢ o
sudjelovanju zena u nadzornim odborima. Naime, od ukupno 816 analiziranih
¢lanova nadzornih odbora dionickih drustva u Hrvatskoj, 166 njih su Zene (20,34%).
[12] Posljedica horizontalne i vertikalne segregacije je razlika u placama i to za 10%
u korist muskaraca. [12]

4. Segregacija u praksi hrvatskih sudova

Kada je rije¢ 0 segregaciji u praksi hrvatskih sudova, nuzno je detaljnije prikazati
sudovanje u predmetu OrSus protiv Hrvatske, koji je u konacnici svoj epilog dobio
pred Europskim sudom za ljudska prava. Predmet OrSus protiv Hrvatske plijenio je
paznju javnosti ve¢ od trenutka podnosenja tuzbe Opéinskomsudu u Cakoveu, buduéi
se radilo o podnositeljima, u¢enicima osnovnih §kola iz Medimurske Zupanije, inace
pripadnicima romske nacionalne manjine. Na ovome mjestu analizirati ¢e se
prvostupanjsko odlu¢ivanje pred Opcinskim sudom u Cakovcu, drugostupanjsko
odludivanje pred Zupanijskim sudom u Cakovcu, odlu¢ivanje Ustavnog suda
Republike Hrvatske povodom ustavne tuzbe, odlu¢ivanje pred Europskim sudom za
ljudska prava te odluc¢ivanje pred Velikim vijeCem istoga suda u zalbenom postupku.

U kontekstu prvostupanjskog odlu¢ivanja pred Opéinskim sudom u Cakovcu treba
istaknuti da su 19. travnja 2002. god. podnositelji navedenom sudu podnijeli tuzbu
zbog nezakonite radnje kojom su na pasivnoj strani obuhvatili ¢etiri osnovne skole,
Republiku Hrvatsku, to¢nije tadasnje Ministarstvo prosvijete i Sporta te Medimursku
zupaniju. U tuzbi su pojasnili u ¢emu se sastoji nezakonita radnja i u tom smislu
naveli da se ona sastoji u organiziranju nastave za romske ucenike na nac¢in da su
rasporedeni U posebne romske razrede u kojima se nastava provodi po skracenom
programu, a ¢ime Su povrijedena njihova kako ustavna, tako i prava zajamcena
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medunarodnim dokumentima. Njihov tuzbeni zahtjev, izmedu ostaloga, svodio se na
trazenje da se tuzenima zabrani daljnje vrSenje navedene nezakonite radnje, ukidanje
romskih razreda te formiranje mjesSovitih odjela, kao 1 organiziranje dopunske nastave
radi savladavanja programa koji je izostao zbog skracivanja hastavnog programa. [13]
Ovakav tuzbeni zahtjev podnositelja Op¢inski sud u Cakovcu svojom presudom broj:
P-313/02 od 26. rujna 2002. god. je odbio kao neosnovan. Svoju odluku
prvostupanjski sud je temeljio na utvrdenju da je kriterij za formiranje razrednih
odjela u tuzenim osnovnim S$kolama bio poznavanje hrvatskog jezika, a ne etnicko
podrijetlo ucenika, zbog Cega je smatrao da tuzitelji nisu dokazali tvrdnju da su u
razredne odjele bili rasporedeni temeljem rasnog i etnickog podrijetla. Isto tako sud je
u navedenoj presudi ocijenio da tuzitelji nisu dokazali niti svoju tvrdnju da je nastava
u razrednim odjelima koji su oni pohadali organizirana po skra¢enom nastavnom
programu. [13] Na ovakvu odluku Opéinskog suda u Cakovcu tuzitelji su uloZili
zalbu 0 kojoj je odlu¢ivao Zupanijski sud u Cakovcu. Svojom odlukom broj: IV-Gz-
539/02 od 13. studenoga 2002. god. Zupanijski sud u Cakovcu je odbio Zalbu kao
neosnovanu i potvrdio presudu Opéinskog suda u Cakovcu. | Zupanijski sud je
ocijenio da tuzenici nisu pocinili nezakonitu radnju kod formiranja razrednih odjela
buduéi su isto &inili vodeéi ra¢una 0 poznavanja hrvatskog jezika. Nadalje, Zupanijski
sud je ocijenio da tuzitelji nisu dokazali da se nastava za njih izvodila po skracenom
programu, niti su naveli u cemu se skracenje plana i programa sastoji odnosno nisu
naveli koji dio nastavnog plana i programa nije izveden u njihovim, a jest u
paralelnim razredima. [14]

Nakon ovakve odluke Zupanijskog suda u Cakovcu podnositelji Ustavnom sudu
Republike Hrvatske podnose ustavnu tuzbu. U ustavnoj tuzbi podnositelji su, izmedu
ostaloga, istaknuli da su kao ucenici tuzenih Skola rasporedeni u posebne romske
razrede i to isklju¢ivo na na temelju njihovog rasnog i etnickog podrijetla, a da se u
navedenim razredima nastava odvija po skra¢enom nastavnom planu i programu.
Nadalje, naveli su da takvo odvajanje prema rasnom podrijetlu te provodenje nastave
po reduciranom programu predstavlja segregaciju i diskriminaciju, buduéi za takvo
odvajanje nema niti razumnog niti objektlvnog opravdanja. Podnositelji su posebno
istaknuli da su im presudama Op¢inskog i Zupanijskog suda u Cakoveu , a kojima je
utvrdeno da nije bilo nezakonitih radnji te da je njihovo obrazovanje organizirano na
zakonit 1 pravilan na¢in, povrijedena, kako Ustavom Republike Hrvatske,tako i
medunarodnim dokumentima zajamc¢ena prava. [15] Zadaca Ustavnog suda u
navedenom predmetu bila je utvrditi je li rasna ili etnicka segregacija bila uzrok
prethodno navedenoga postupanja tuzenika tako da su zbog nje povrijedena ustavna
prava podnositelja. Nakon detaljne analize slu¢aja Ustavni sud Republike Hrvatske
07.veljace 2007.god. donosi odluku kojom se ustavna tuzba odbija. U istoj odluci
Ustavni sud je izmedu ostaloga naveo da:“ nema razloga sumnjati u nalaze i stru¢na
miSlienja nadleznih povjerenstava, sastavljenih od ovlastenih lije¢nika, psihologa,
pedagoga, defektologa i ucitelja, koja su u konkrethom slucaju ocijenila da je
podnositelje potrebno rasporediti u posebne razredne odjele.” Napose, Ustavni sud je
zaklju¢io da mu nije predo¢ena niti jedna Cinjenica koja bi i§la u prilog tvrdnji da je
raspored podnositelja u posebne razrede motiviran rasnom ili etnickom pripadnoscéu
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zbog cega ocjenjuje da je on poduzet radi ostvarenja legitimnog cilja. Legitiman cilj u
konkretnom se sluc¢aju, po miSlienju suda, sastojao u prilagodbi obrazovnog sustava
sposobnostima i potrebama podnositelja koji ne poznaju ili slabo poznaju hrvatski
jezik na kojemu se odrzava nastava. [15]

Nakon ovakvih odluka hrvatskih sudova, tuzitelji su zastitu svojih prava potrazili pred
ESLJP. U tuzbi su, izmedu ostaloga, naveli da im je zbog odvajanja u posebne
razrede onemoguceno obrazovanje u multikulturalnom okruzenju i da su u tom smislu
diskriminirani, s$to je rezultiralo ozbiljpom Stetom u pogledu obrazovanja, ali i
emocionalnom i psiholoSkom boli manifestiranom u vidu otudenja 1 manjka
samopouzdanja. Nadalje, istaknuli su nerazumno dugo trajanje postupka pred
doma¢im (Ustavnim ) sudom. U svojoj su se tuzbi pozvali na povredu ¢1.3. Europske
konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (dalje: Konvencija) koji se
tice zabrane neCovjeCnog i ponizavajuceg postupanja, ¢L.6. st.1. koji se tice prava na
sudenje U razumnom roku, ¢L2. Protokola br.1 uz Konvenciju koji se tice prava na
obrazovanje te na ¢l.14. Konvencije koji se ti¢e zabrane diskriminacije. [3] Bitno je
naglasiti da je od svih navedenih povreda utvrdena samo povreda ¢l.6.
st.1.Konvencije. Postupajuc¢i u navedenom predmetu prvo vije¢e ESLIP donijelo je
17. srpnja 2008. god. presudu kojom je Republika Hrvatska oslobodena sumnje u
segregaciju u osnovnim skolama u Medimurju. Dakle, navedeno vijece je presudilo
da nije povrijeden ¢12. Protokola br.1 uz Konvenciju , kojim se jam¢i pravo na
obrazovanje, niti zasebno, a niti u vezi s ¢l.14. Konvencije. U tom smislu, Sud je
istaknuo da je rasporedivanje podnositelja zahtjeva u posebne razrede uc¢injeno zbog
njihovog nepoznavanja hrvatskog jezika, a ne zbog etnickog ili rasnog podrijetla pa je
kao takvo bilo i opravdano. Treba istaknuti da je prvo vije¢e ESLIP, medutim,
presudilo da je povrijeden ¢L.6. st.1. Konvencije buduci je postupak pred Ustavnim
sudom Republike Hrvatske trajao vise od cetiri godine. [3] Ovakva odluka prvog
vije¢a Suda rezultirala je Zalbom podnositelja zahtjeva povodom koje je Veliko vijece
Suda donijelo odluku da je Republika Hrvatska ipak prekrsila zabranu diskriminacije
iz ¢l.14. Konvencije , kao i da je povrijedila pravo podnositelja na sudenje u
razumnom roku. Ovakvu svoju odluku Veliko vijece je temeljilo na utvrdenju da su u
Republici Hrvatskoj u posebne razrede smjeStena samo romska djeca, Sto ukazuje na
postojanje razlika u postupanju u odnosu na podnositelje zahtjeva. U tom smislu,
drzava je bila duzna dokazati da je praksa segregacije romskih ucenika bila
objektivno opravdana, prikladna i nuzna, a to nije ucinila. Nadalje, Sud je smatrao da
nisu postojale niti prikladne mjere koje bi imale za cilj osigurati dovoljnu brigu za
posebne potrebe podnositelja zahtjeva. [3] Na kraju, Sud je zakljucio da smjeStanje
podnositelja zahtjeva u posebne razrede nije bilo opravdano sto implicira povredu
¢l.14. u vezi s ¢1.2. Protokola br.1 uz Konvenciju.

5. Zakljuéak

Segregacija kao oblik diskriminacije predstavlja izniman problem posebice u
slucajevima u kojima ju tijela nadlezna za pruzanje pravne zastite ne prepoznaju.
Unato¢ postojanju antidiskriminacijske regulative na zavidnoj razini, veliki problem
predstavlja njezino tumacenje u praksi. PogreSka pri tumacenju od strane tijela

040



S5TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2016 pp.0035-0041

nadleznih za pruzanje pravne zastite moze rezultirati uskratom zastite osobama koji
su ovom obliku diksriminacije izloZzeni.U prikazanom slucaju iz prakse podnositelji
zahtjeva nisu ostvarili pravnu zastitu pred opcinskim I zupanijskim sudom, kao niti
pred Ustavnim sudom Republike Hrvatske. Na kraju, zastitu je podnositeljima
zahtjeva svojom odlukom pruzilo Veliko vijece ESLIJP , a navedena odluka ima
iznimnu vaznost na putu ka zabrani segregacije, ali i diskriminacije uopce.
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Low CoST EXPERIMENTAL SETUP FOR 2D DIGITAL IMAGE
CORRELATION METHOD

NISKO CJENOVNI EKSPERIMENTALNI POSTAV ZA METODU 2D
KORELACIJE DIGITALNE SLIKE

Buric, Mladen & KATANA, Branko

Abstract: Two-dimensional (2D) Digital Image Correlation (DIC) is a widely used
experimental method for measurement of in-plane displacement and strain.
Commercial DIC experimental setups which are offered on the marked are quiet
expensive. In this research, an alternative low cost 2D DIC experimental setup was
presented, which is applicable in scientific research, as well as for industrial
purposes. In order to validate and verify the experimental setup, an experiment in
form of simple tension test of PTFE specimen has been conducted. Experimental
results were compared with results obtained from finite element analysis (FEA).

Key words: Digital image correlation (DIC), experimental setup, low cost, Ncorr,
PTFE

SaZetak: Dvodimenziijska (2D) korelacije digitalne slike (DIC) je Ssiroko
primjenjivana eksperimentalna metoda koja se koristi za mjerenje pomaka i
deformacija u ravnini. Komercijalni DIC eksperimentalni postavi dostupni na trZistu
prilicno su skupi. U ovom istraZivanju predstavijen je alternativni niskocijenovni
eksperimentalni postav, koji se moze primjenjivati u znanstvenim istrazivanjima, ali
Isto tako i u industrijske svrhe. U svrhu validacije i verifikacije eksperimentalnog
postava, proveden je eksperiment u obliku jednostavnog viacnog testa na epruveti od
PTFE-a. Eksperimentlni rezultati usporedeni su s rezultatima dobivenih pomocu
metode konacnih elemenata (MKE).

Kljuéne rije¢i: Korelacija Digitalne Slike (DIC), eksperimentalni postav, niska
cijena, Ncorr, PTFE
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1. Introduction

Digital Image Correlation (DIC) is an optical non-contact experimental technique
used in mechanics to measure full field displacements and strains. It’s being applied
in various engineering fields [1] because of its comparatively simplicity, robustness
and inexpensive equipment relative to other optical methods such as holographic,
moiré and speckle interferometry. 2D DIC is used to get simple in-plane
displacements of flat surfaces, while 3D DIC provides in- and out-of-plane
displacements of curved or planar surfaces. The method was originally introduced in
the 1980s [1], but its stronger development took place in the last decade, parallel with
the development of digital cameras and computer technology. The basic concept of
DIC is to record a set of digital images of the specimen surface from the un-deformed
to deformed state. The recorded images are then step by step compared and analysed
using special DIC software, which is able to create displacement and strain field
plots. Before conducting the experiment, simple preparation of the specimen surface
in form of random speckle pattern application is required. Typical hardware for 2D
DIC consists of one high resolution camera, lens, light source, and equipment for
application of speckle pattern. For 3D DIC the use of two or more high resolution
cameras is required.

2. Basic concept of 2D DIC

The basic concept of DIC method is to use image registration algorithms to track
relative deformation of a random pattern between undeformed (reference) and
deformed (current) image(s). To track the deformation between reference and current
Image, the reference image is divided into smaller local regions, called subsets (n x m
pixel area), and tracked in the current image. Such DIC algorithms are referred to as
subset-based [1]. Requirement for the images is to be grey scale. This is important
since the comparison of two images is performed by means of two-dimensional cross
correlation analysis. Several functions exist to match the subsets from one image to
another. One of them is based on the minimum value of mutual cross coefficient
r(i, J) [3I:

2 AG, j)-B(i*, j*)

(S AGL ) T BG, %))

where A(i, j) is the grey level (light intensity) at the location of (i, j) in the reference
image, and B(i*, j*) represents the grey level (light intensity) at the location of (i*, j*)
in the current image. The relationship between (i, j) and (i*, j*) could be described as
follows [3]:

r(i, J)=1- (1)

i*=i+u (2)
j*=j+v 3)

where u and v represent the displacement of the pixel of (i, j) in the horizontal and
vertical directions.
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3. Low cost experimental setup

The purpose of this research was to investigate an alternative low cost experimental
setup for 2D DIC covering equipment and procedure for specimen surface
preparation, alternative equipment for image acquisition (camera, lens & light
source), and software for DIC analysis (post-processing).

3.2 Preparation of Specimen Surface

Before conducting the DIC experiment a fairly uniform and random speckle pattern
with good contrast needs to be applied on the specimen surface. The pattern is
supposed to deform along with the specimen without falling away from it. Surface
preparation is one of the crucial steps in DIC since the speckle pattern impacts the
quality of the results. Although the application procedure is quiet simple, certain
skills and experience is required by the researcher. There are several techniques to
apply the pattern, one can use a spray can, brush, stamp or airbrush. Different
techniques result in different speckle sizes. Generally, finer speckle pattern lead to
greater accuracy of the results. In this research, the specimen has been patterned with
self-adhesive black and white matte paint (non-reflective) using a spray can as shown
on Figure 1 (a). Figure 1 (b) shows an exaggerated view of the randomly applied
speckle pattern.

3.2 Digital Camera, Lens & Light Source

The image acquisition equipment for 2D DIC consists of a one high resolution CCD
or CMOS camera, lens and a light source for illumination of the tested specimen
surface as shown on Figure 2. The camera is positioned perpendicular to the
specimen surface, while the specimen loading is nominally in-plane, with minimized
out of plane motion.

Light source

1Y @
Specimen |:|

D g
Camera Computer

¥
Figure 2. Experimental setup for 2D DIC
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Commercial DIC setups available on the market use expensive scientific grade
cameras, which mostly comprise a full-frame CCD (or CMOS) sensor. Instead of
scientific grade camera, in the present research semi-professional digital single lens
reflex (DSLR) camera Canon EOS 350D with suitable lens Canon EF 28-135mm
f/3.5-5.6 IS USM has been used (Figure 3 (a)). The goal was to see if a DSLR camera
could provide results that are comparable to scientific grade cameras. Successfully
usage of a DSLR camera for DIC analysis was reported in [4]. General advantage of
a semi-professional camera is the convenient quality-price ratio, as well as its
availability (since most of people have it at home). Typical hardware for modern 2D
DIC systems consists of scientific grade cameras costing around 4000-6000 USD [5]
and its appropriate lens around 700 USD [5]. Cost of DSLR cameras with included
lens is around 500-1000 USD and represents a significant cost saving. Technical
specifications of the DSLR camera used in this research are given in Table 1.

Characteristic Value

Sensor size 22.4 x 14.8 mm (CMOS)
Sensor resolution 3456 x 2304 pixels
Aspect ratio 3:2

Frames per second 3 fps

Table 1. Technical specification of DSLR camera Canon EOS 350D (2003.)

The DIC method does not require the use of lasers like some other experimental
techniques; specimen surface can be simply illuminated by means of a high-intensity
white-light source. However, it is recommended to use a light source which
illuminates the specimen surface evenly and does not additional contribute to its
reflection. In the present research a simple desk lamp as shown on Figure 2 (b) has
been used, with mounted 23W CFL bulb which results in 1570 lumen brightness.

(a) 4 (b)
Figure 3. DSLR camera Canon EOS 350D (a) & lighting lamp (b) used in the
experiment

3.2 RAW vs. JPEG File Format

Semi-professional DSLR cameras have the ability to save the recorded image in two
file formats: RAW and JPEG (or JPG). JPEG (Joint Photographic Experts Group)
format processes and compresses the image right within the camera resulting in
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certain loss of information. On the other side, RAW is an uncompressed and
unprocessed image format that captures all image details recorded by the sensor and
results therefore in higher quality images. However, the disadvantage of RAW format
Is that images need to be viewed and processed by some commonly RAW converter
software (e.g. Adobe Photoshop). In order to gain the best image quality for DIC
analysis, in the present research RAW format has been used, and converted into PNG
file format. This has been simply done by using free software available on the
internet.

3.2 DIC Software

The recorded images of the specimen surface from undeformed to deformed state are
stored in computer hard disk and analysed (post-processed) using DIC software. In
this particular research the open source software Ncorr has been used. A huge
advantage of using open source software’s is that they are completely free,
representing a fairly good alternative in comparison to expensive commercial
software packages. Commercial 2D DIC software packages with advanced
processing features and an array of image accusation options cost on the order of
10000 USD [5]. Ncorr is a MATLAB based code [1] fairly simple for installation,
and has an intuitive and user-friendly graphical user interface (GUI) as shown on
Figure 4. The software user manual [6] describes steps from installation instructions
up to suggestions for the overall DIC analysis. Ncorr has been verified by its authors
in two published scientific papers [1] & [7], as well as in several publications
utilizing Ncorr for experimental results or additional analyses [9]-[16]. DIC analysis
in Ncorr can be roughly divided into following steps: (a) importing the reference (i.e.
undeformed) image, (b) importing the current (i.e. deformed) image(s), (c) importing
the region of interest image, (d) Setting DIC parameters, (¢) Running DIC analysis &
() Plotting displacements and strain fields. The image file format allowed for
importation in Ncorr must either be JPEG, TIF, PNG, or BMP [6].

=) Neorr - handles_ncorr

Fil=  Region of Interest  Analysis  Plot

— Program State -

- — Reference Imag — Current Imageis)

Referance Image
Current Imagels)
Region of Interast
DIC Parmmeters
DIC Analy=iz
Dizplacements
Strains.

— Region of Interest

Mame: Undeformed 2.png Mame: Deformed_2.png

Resolution: 226 = 1400 Resolution: 226 x 1400

Figure 4. Graphical user interface (GUI) of Ncorr
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4. Experimental Validation

In order to validate and verify the low cost 2D DIC experimental setup, an
experiment has been conducted. Specimen with dimensions as shown on Figure 5 (a)
was installed on a testing machine and subjected to deformation under uniaxial
tensile loading. As shown on Figure 5 (b), the observed specimen length after
installation on testing machine was [=150 mm. Specimen was made of
Polytetrafluoroethylene (PTFE), a polymer material usually used for seals, bearings,
wire insulation, valves, etc. [17].

|50 1 R I
-

A J

@ - oL
Figure 5. Specimen (all units in mm): (a) dimensions, (b) mounted on testing
machine, (c) meshed FE model

The elastic response of PTFE begins to deviate from linearity at strains of only a few
percent, as with most plastics [17]. In order to ensure elastic response, only a small
amount of load (F=200 N) has been applied to the specimen ends. The applied
loading has been controlled and measured directly on the testing machine. Measured
ambient temperature during testing was 21°C.

The experimental setup has been arranged according to Figure 2. Camera was
positioned in front of the specimen, perpendicular to the measured surface. The
experiment itself has been conducted very carefully, isolating any possible equipment
disturbance (vibrations, shaking, movement, etc.) which might negatively affect the
image quality. First step of the experiment was to record the reference image of the
un-deformed specimen surface. In the second step the specimen was subjected to
tensile loading and the deformed image was recorded. By default the two images
were stored in the memory of the camera and in the next step exported to computer
where the actual DIC analysis in Ncorr has been performed. Figure 6 (a) shows
experimental results in form of displacement field plot (in tension direction) of the
specimen surface. As expected, peak displacements (+0.5 mm) are at the specimen
ends, resulting in total specimen extension of Alp,c=1 mm. For comparison, analytical
solution of uniaxial tensile case (neglecting middle hole) can be calculated using
equation AI=FI/AE, which gives a value of Al=0.92 mm.
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Figure 6. Comparison of displacement field in tension direction between (a) DIC
analysis in Ncorr and (b) FE analysis in ABAQUS (units are in mm)

Results from the DIC experiment were compared with a finite element analysis
(FEA) which was conducted in commercial software tool ABAQUS. Elastic material
properties used for PTFE were: E=653 MPa for Young’s modulus & v=0.46 for
Poisson’s coefficient. Figure 5 (c) shows the meshed FE model, which was modelled
with second order tetrahedral elements (C3D10). Result of the FE analysis is shown
on Figure 6 (b) in form of displacement field in tension direction. Peak displacements
(+0.46 mm) are again at the specimen ends, resulting in total specimen extensions of
Alrem=0.93 mm. Comparing the total specimen extension gained from experiment
results (Alpic) with those from analytical (Al) and numerical solutions (Alggm), it
becomes obvious that the difference is only 7—-8 %. This represents a fairly acceptable
difference considering that analytical and numerical solutions are idealized models,
while in reality specimen has certain imperfections. Additionally, from Figure 6 it
can be seen that there is a good correlation of displacement fields between
experimental and numerical results.

5. Conclusion

Typical hardware for 2D DIC consists of one high resolution camera, lens, light
source and equipment for application of speckle pattern. DIC method can be roughly
divided into three basic steps: (a) preparation of specimen surface, (b) image
acquisition of undeformed and deformed specimen surface and (c) analysis of
recorded images in DIC software. Random speckle pattern is easily sprayed on the
test surface to provide the required texture without affecting the mechanical behavior.
In this particular research an alternative 2D DIC setup was presented, comparable to
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existing commercial 2D DIC measuring systems available on the market. The main
advantage of the introduced setup is in first place its low price, without negatively
affecting the result accuracy. This research showed that a semi-professional DSLR
camera can be used instead of scientific grade camera in order to get the in-plane
displacement and strains fields of the observed specimen surface. However, there are
certain limitations. Sensor size plays a major role in the quality of the recorded
Images, but also affects the price of the camera. Generally, cameras which contain
smaller sensor size then those used in this research should be avoided since this
would lead to lower image quality then required. Additionally, DSLR cameras have a
limitation in the number of pictures that can be taken per second (frames per rate).
Because of this, it’s not possible to analyse any high speed dynamic process.

The present research shows that open source software’s Ncorr represent a fairly good
alternative in comparison to expensive commercial DIC software packages. However,
completely correctness of any of the resulting displacement and strain data obtained
from Ncorr cannot be fully guaranteed [6]. Therefore, analytical or numerical
methods such as FEM are a good way for cross-checking and verification of the
experimental 2D DIC results. A disadvantage of the introduced setup is that it doesn’t
provide real time results, but requires post-processing after conducting the
experiment. This might lead to unwanted repetition of the experiment if the recorded
images are of improper quality (e.g. blurriness).

Due to its low price, the proposed 2D DIC setup in combination with open source
DIC software Ncorr makes the DIC method even more affordable to students,
academic researchers and industrial engineers. Further development and investigation
of the low coast 2D DIC setup are planned in future.
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Abstract: The paper brings an overview of socially responsible activities of the three
largest banks operating on the Croatian banking market, ZABA, PBZ and Erste Bank.
It presents the most significant products in the range of socially responsible products
of the banks, with reference to a wide variety of different forms of application of the
concept of socially responsible business in the banking sector. The efforts of the
bankstowards responsible investments, sustainable development and good corporate
practice are proven to grow from activities into a business philosophy.
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Sazetak: U radu je dan pregled drustveno odgovornih aktivnosti triju najvecih
banaka koje djeluju na hrvatskom bankarskom trZistu, ZABA, PBZ i Erste Bank.
Prezentiraju se najznacajniji proizvodi iz palete drustveno odgovornih proizvoda
ovih banaka, s osvrtom na Siroki spektar razlicitih obrazaca primjene koncepta
drustveno odgovornog poslovanja u sektoru bankarstva. Potvrduje se da napori ovih
banaka usmjereni odgovornom investiranju, odrzivom razvoju i dobroj korporativnoj
praksi prerastaju iz aktivnosti u filozofiju poslovanja.
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1. Uvod

U fokusu ovog rada jest pregled druStveno odgovornih aktivnosti triju najve¢ih
banaka koje posluju na hrvatskom bankarskom trziStu, banke ZABA, PBZ 1 Erste
Bank, s u¢es¢em aktive u ukupnom bankarskom sektoru Republike Hrvatske, redom,
26,4%; 17,4%; 14,7%, Sto daje Cak 58,5% aktive sektora.

Prezentiraju se druStveno odgovorni proizvodi, usluge i projekti, s osvrtom na Siroki
spektar razli¢ith obrazaca primjene koncepta druStvene odgovornosti na hrvatskom
bankarskom trziStu. Analiziraju¢i paletu druStveno odgovornih aktivnosti triju
banaka, evidentna je njihova snaZzna i promiSliena usmjerenost svim dionicima
bankarskog okruzenja te novoj filozofiji poslovanja koja pociva na odgovo rnosti,
odrzivosti 1 primjerima dobre korporativne prakse. Postaje jasno da, bez obzira na
odredene financijske 1 nefinancijske zrtve, drustveno odgovorno poslovanje u sektoru
bankarstva implicira win-win perspektivu svih ukljucenih strana.

2. DrusStvena odgovornost poslovanja triju najve¢ih banaka u Hrvatskoj

Na samom pocetku valja ukazati na znacaj 1 dominantnu poziciju izabranih banaka,
uvidom u aktivu hrvatskog bankarskog sektora kojeg ¢ini 28 banaka 1 5 stambenih
Stedionica, a koja je na dan 31.12.2015. iznosila 401 mird kn, od Cega aktiva banke
ZABA 106 mlrd kn sa 26,4% trziSnog udjela, banke PBZ 69,7 mlrd kn sa 17,4%
trziSnog udjela, te banke Erste Bank 59 mlrd kn sa 14,7% trziSnog udjela [1].
Obzirom na aktivnosti, inicijative i napore ovih banaka usmjerene filozofiji drustveno
odgovornog poslovanja, postaje jasno da upravo odgovorno investiranje, stvaranje
odrzive vrijednosti 1 dobre korporativne prakse predstavljaju imperativ poslovanja
najvecih banaka na hrvatskom bankarskom trziStu.

2.1. Drustveno odgovorni proizvodi Zagrebacke banke (ZABA)

Od svog osnutka (1914.) do danas, Banka je aktivni sudionik promicanja drustvene
odgovornosti te odrzivog razvoja zajednice. Stoga se u nastavku prezentiraju
najznacajniji ZABA proizvodi iz palete druStveno odgovornih proizvoda [2]:

1. Moj Zaba start

Moj Zaba Start je natjecaj kojim Banka dodjeljyje financisku, stru¢nu 1
konzultativnu potporu najboljim poduzetnickim idejama 1 projektima. Moj Zaba
Start, 2016. sastoji se od dva natjeCaja: ,,Start IT up* za IT rjeSenja 1 ,,Start app* za
najbolje aplikacije koje nude rjeSenja vezana uz odredene industrijske grane.

2. Sponzorstva, potpore 1 zajedniCke donacije

Sponzorstva su najznaCajniji izvor sredstava za razvoj kulture, umjetnosti 1 sporta,
projekata vezanih uz djecu i mlade, te ostalih humanitarnih inicijativa. Znacajna je
uloga banke u obnovi 1 izgradnji brojnih spomenika kulturne baStine, postavljanju
velikih izloZzbi, djelovanju raznih kazalisnth 1 koncertnih kuca, odrzavanju
mnogobrojnih festivala i kulturnih dogadanja, izdavanju knjiga, kupnji instrumenata,
Skolovanju mladih umjetnika, 1 drugo.

Potpore koje Banka putem javnih natjeCaja osigurava poduzetnicima predstavljaju
znaCajan doprinosi stvaranju novih radnih mjesta, uklju€ivanju marginaliziranih
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skupina na trziSte rada, promicanju odrzivih inicijativa, kreiranju drustveno korisnih
proizvoda 1 usluga, konkurentnosti i unapredenju kvalitete Zivota.

Program zajedniCkog doniranja je projekt u kojem sudjeluju zaposlenici Banke 1
Grupe ZagrebaCke banke (po Zelji 1 zaposlenici Grupe UniCredit), a na micijativu
Clanova druStva 1 pruzanje potpore humanitarnim, razvojnim 1 drus§tveno odgovornim
Inicijativama. Zaposlenici koji promoviraju odredene udruge postaju ambasadori tih
udruga te motivatori u prikupljanju donacyja. Po zavrSetku projekta, UniCredit
Foundation uvec¢ava tako prikupljena sredstva po modelu njihova udvostrucenja.

3. Vizualne umijetnosti i glazba

Banka podupire projekt vizualnih umjetnosti kroz obnovu i izgradnju brojnih
spomenika kulturne bastine te kroz postavljanje velikih izlozbi. PodrSku Banke imaju
I Akademija likovnih umjetnosti te brojni hrvatski muzeji i galerije. Potpora je
prisutna u predstavljanju kapitalnih djela svjetskih i hrvatskih umjetnika. Posebno se
istice projekt Jadranski triptih, kao osebujan spoj povijesti 1 umjetnosti prikazan na
kazali§nim zastorima hrvatskih nacionalnih kazali§ta triju gradova na moru, realiziran
u suradnji s umjetnikom Matkom TrebotiCem. PodrS§ka mladim hrvatskim
umjetnicima (do 35 godina) osigurana je 1 kroz natjeCaj Galerj@Zaba. Izlozbe
pobjednika postavljene su u poslovnicama Banke, ¢ime je dan poticaj mladima za
prijavljivanje na buduce natjeCaje, kao i drugim tvrtkama da otvore svoje prostore
stvaralaStvu mladih.

Umjetnine ZagrebaCke banke krase gotovo sve poslovnice Banke, koje tako postaju
prostori oplemenjeni stvaralaStvom istaknutih hrvatskih umjetnika. Zbirka umjetnina
Banke (koju se stvara jo§ od 70tih godina proslog stolje¢a) broji oko 500 umjetni¢kih
djela, od kojih su 40% vrhunska djela hrvatskih umjetnika. Djela iz svoje kolekcije
Banka nesebi¢no posuduje javnim institucijama za organizaciju izloZzbi i1 na taj nain
ih predstavlja javnosti. Takoder, ZABA je clanica Grupe UniCredit, koja nije samo
jedna od najve¢ih bankarskih grupacija u Europi, nego i jedan od najve¢ih partnera
umjetnosti 1 kulture u sedamnaest europskih drzava u kojima posluju njezine ¢lanice.
Zbirka Grupe UniCredit, kao jedna od najznacajnijih korporativnih umyjetnickih
zbirki u Europi, broji 60 tisu¢a umjetniCkih djela te ima iznimnu povijesnu vrijednost,
4.000 povijesnih i suvremenih fotografija, i ostalo.

Glazba je takoder jedan od projekata Banke kojim ista podrzava djelovanje velikih
koncertnih kuc¢a, kupovinu instrumenata te Skolovanje mladih umjetnika. IstiCe se
viSegodiSnja potpora Zagrebackoj filharmoniji, Zagrebackim solistima, brojnim
festivalima na lokalnoj i regionalnoj razini, te sponzoriranje nastupa 2Cellos diljem
Hrvatske. U suradnji s Grupe UniCredit, Banka je organizirala ¢ak tri gostovanja
filharmonijskog orkestra milanske Scale u Zagrebu (2003., 2004., 2010.). Ova
gostovanja imala su veliki znac¢aj u kontekstu druStvene odgovornosti koja je vidljiva
kroz humanitarnu dimenziju dogadaja te donaciju sredstva prikuplienih od prodaje
ulaznica vrijednim inicijativama.

4. Sport

Sponzoriranje sporta utjee na jaCanje reputacije 1 unapredenje imidZa Banke te
omogucéava stvaranje 1 odrzavanje pozitivnog odnosa sa njezinim dionicima. Banka
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podrzava rad amaterskih druStava 1 klubova na lokalnoj i regionalnoj razini. Banka je
od 1997. sponzor najpoznatijeg hrvatskog ATP turnira u Umagu, koji turnir je ucinio
ne samo Umag, vec i cijelu Istru, prepoznatljivom tenis destinacijom.

UEFA Champions League je od 2009. godine pod sponzorstvom Group UniCredit,
koja je ujedno 1 njezina sluzbena banka. Ovo je sponzorstvo omogucilo povezivanje
dva snazna brenda, jedne od vodec¢ih europskih financijskih institucija 1 jedne od
unapredenje trziSne prisutnosti te jaCanje prepoznatljivosti u 17 zemalja u kojima
Group UniCredit posluje, s naglaskom na zemlje Srednje 1 Istocne Europe. Brojke
vezane uz UEFA Champions League Trophy Tour u proteklih pet godina jasno
dokazuju znaCaj ove lige. Turneja je posjetila 66 gradova u 14 europskih zemalja, a
izlozbu je posijetilo vise od 500.000 obozavatelja koji su s kultnim trofejem poziral
na viSe od 146.000 fotografija.

2.2. Drustveno odgovorni proizvodi Privredne banke Zagreb (PBZ)

PBZ osnovana 1966., kao pravna sljedbenica Banke NRH (osnovane 1962.), danas je
jedna od prestiznih banka na hrvatskom bankarskom trZiStu koja svoj uspjeh ne mjeri
samo kroz financijske, ve¢ 1 rezultate u segmentu drustvene odgovornosti i doprinosa
odrzivom razvoju. IstiCu se znacajna podrucja drustvene odgovornosti PBZ-a [3]:

1. Donacije i sponzorstva

Brojnim donacijama 1 sponzoriranjem dogadaja koji posredno ili neposredno
doprinose razvoju druStva ili ublazavaju socijalne probleme, PBZ nastoji iskazati
svoju odgovornost prema Siroj zajednici. Tako je u 2014. na donacije izdvojeno viSe
od 21,9 mil kuna, ¢ime su poduprta razna kulturna dogadanja (1,62 mil kn), sportska
dogadanja (2,45 mil kn), znanost i obrazovanje (1,36 mil kn), brojne udruge i
pojedince (15,56 mil kn) i ostalo (0,88 mil kn). Na sponzorstva je u 2014. izdvojeno
viSe od 7,5 mil kn, posebno na sport (5,81 mil kn), kulturu (0,92 mil kn), znanost 1
obrazovanje (0,48 mil kn), te ostalo (0,36 mil kn).

2. Kultura

PBZ podupire brojna kulturna dogadanja i rad mnogih kulturnih institucija, kao $to su
Muzej umjetnosti 1 obrta (izlozba Svjetlo baroka, remek djelo 11 Guercina, 17. st.),
Muzej suvremene umjetnosti u Zagrebu (trajna postava vrhunskih djela hrvatskih
umjetnika iz 19., 20. i 21. st.), HNK u Zagrebu i Varazdinu, Gradsko kazaliSte u Puli,
te ostale kulturne manifestacije (Rapska fjera). PBZ je jedan od utemeljitelja Zaklade
hrvatske akademije znanosti 1 umjetnosti te osniva¢ Muzeja Privredne banke Zagreb,
muzeja Stednje 1 novCarstva posveéenog ocuvanju povijesti novca, hrvatske
novCarske baStine te popularizaciji Stednje. Muzej 1izlaze 900 odabranih eksponata iz
triju zbirki, skripofilije (zbirke vrijednosnica i dionica), numizmatike (zbirke kovanog
| papirnog novca), Stednje (zbirke Stednih kasica i knjizica). Od posebnog su znacaja i
grafi¢ki prikazi nastanka hrvatskog novca slikara Suteja, Kovagiéa i Borasa.

3. Utjecaj na okolis

Jo§ 2011. PBZ je usvojila Politiku zastite okoliSa kao formalni okvir opredjeljenja
banke u podruc¢ju zaStite okoliSa 1 brige za zajednicu. U glasilu Banke PBZexpress
uvedena je 1 posebna rubrika Zeleni kutak, te je izdan prirucnik Rje¢nik odrzivosti.
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Podizanje svijesti o zaStiti okoliSa 1 brizi za zajednicu provodi se kroz brojne
aktivnosti, a one najznacajnije navode se u nastavku:

Banka redovito obiljezava Svjetski dan zaStite okoliSa (5. lipnja) prigodnim
kampanjama koje prate zadane teme. Tema 2015. bila je Sedam milijardi snova.
Jedan planet. Koristimo ga odgovorno., slogan teme 2014. bio je Podignite svoj glas,
a ne razinu mora, teme Misli.Jedi.Cuvaj., i redom dalje.

U borbi protiv klimatskih promjena i nedavnih katastrofalnih posljedica poplava u
Slavoniji 1 Siroj regiji, PBZ je donirao znacajna financijska sredstva Crvenom krizu
RH (2 mil kn), BiH (0,25 mil kn) i Srbije (0,25 mil kn), te dodatnih 2 mil kn
Vukovarsko-srijemskoj zupaniji, gradu Karlovcu 1 obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima tog podrucja. Klijentima sa stradalih podru¢ja PBZ je omogucio
jednogodisnji moratorij na otplatu kredita, dodatno smanjenje kamatne stope te
povoljnu kreditnu liniju za obnovu i sanaciju.

U borbi protiv zagadenja okoliSa, u cilju smanjenja emisije CO2, pokrenut je projekt
nabave elektriénih mopeda (za potrebe poslovnih centara i krace relacije), potiCe se
dolazak na posao biciklom (u svlacionice su ugradeni tusevi za djelatnike koji koriste
bicikl), pri odabiru pruzatelja taksi usluga odabiru se poduzeca koja koriste hibridna
vozila i vozila s manjom emisijom fosilnih goriva, donesena je i odluka da se za
vozni park Banke koriste ekoloSki prihvatljiviji automobili (norma Euro 5).

Stednja papira: Ugovaranjem besplatne usluge PBZ-a pod imenom Potpisna plodica,
nakon obavljene transakcije u poslovnici banke, umjesto papirnatih, dokaz transakcije
(uz digitalni potpis ili ovjeru PIN-om) dolazi na e-mail adresu klijenta. Obostrano
kopiranje dokumenata, viSekratno koriStenje omotnica, e-potvrde transakcija, i sl.,
smanjile su potro$nju papira sa 580 tisuca kg (2008.) na 367 tisuca kg (2014). Porasla
je uporaba recikliranog papira sa 6,5 tisuca kg (2011.) na ¢ak 316 tisu¢a kg (2014.).
Stednja energije: potaknuta Vodi¢em o $tednji energije te kao partneri u projektu
GreenLight (2013.), PBZ koristi sustave 1 opremu s niskom razmnom potroSnje
energije 1 visokim stupnjem njezina iskoriStavanja. Kroz sustavno upravljanje
potrosSnjom energije (klasine Zzarulje mijenja s energetski u¢inkovitima, ugraduje
klima uredaje na bazi ekoloSkog plina, u izgradnji rabi materijale kvalitetnih
izolacijskin svojstava, za reklamne znakove koristi LED svjetlo, na tjednoj osnovi
Salje zaposlenicima personalizirane e-poruke kao podsjetnik na obvezno isklju¢ivanje
osobnih racunala te gasenje klima uredaja 1 grijanja nakon zavrSetka posla), Banka je
smanjila potroSnju energije sa 18,5 na 16 tisuca KWH (od 2009. do 2014).

Opasni otpad: Banka se brine o uklanjanju otpada opasnog za okoli§ (npr. plin freon,
patrone, toneri, neonske zarulje idr.) u skladu sa zakonom i propisima.

4. Projekti i suradnja

Isticu se radionice, projekti 1 programi koji predstavljaju dobre primjere kolektivne
drustvene odgovornosti u bankarstvu:

U suradnji s Hrvatskom udrugom banaka (HUB), PBZ provodi besplatne interaktivne
radionice Kako uskladiti prihode 1 rashode s cillem poucavanja gradana (u osam
hrvatskin gradova) osnovama upravljanja osobnih financijama, prije svega zbog
njthove velike zaduzenosti 1 relativno niske razine znanja iz podru¢ja financija. Do
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sada je projektom okupljeno viSe od 1.400 sudionika. U planu je skoro pokretanje
radionice s fokusom na Stednju 1 investicije.

Banka podrzava program medunarodne razmjene ucenika (u dobi 15-18 godina) te
sponzorira stipendije za godiSnji program boravka u¢enika u inozemstvu.

Programi Banke usmjereni studentima jesu projekt PBZ Bridge (u suradnji s FER-
om), iznimno povolmna kreditna linjja za premoS¢ivanje razdoblja od studiranja do
zapoSlhavanja. Isticu se stipendije najboljima (u suradnji s bankom Intesa Sanpaolo),
te moguc¢nost pohadanja programa Double Deegre na prestiznom talijanskom
fakultetu Politecnico di Milano.

PBZ sudjeluje u radu United Nations Development Programme (UNDP) te promiCe
globalnu svjetsku inicijativu, Global Compact.

5. Sirimo dobrotu

PBZ podupire brojne humanitarne projekte 1 organizacije, od koji se posebno istice
projekt Sirimo dobrotu (2009.) za pomoé¢ djeci Afrike, realiziran u suradnji s
ustanovom katolicke crkve Papinska misijska djela. Uz inicijalnu donaciju PBZ-a od
100.000 kn za pomo¢ djeci u DR Kongu, prikupljanje sredstava nastavlja se u 50
najve¢ih hrvatskih poslovnica PBZ-a, gdje su postavljene kasice i letci s uplatnicama.

2.3. Drustveno odgovorni proizvodi Erste&Steiermarkische Bank (Erste Bank)

Kao nositelj inozemne poslovne prakse i kodeksa poslovanja naslonjenih na etiku,
moral i odgovornost, Erste Bank (osnovana 2003.) kontinuirano provodi strategiju
drustveno odgovornog poslovanja, koja podrucja se prezentiraju u nastavku [4]:

1. Klijenti

U zelji da zadrzi postojee 1 osvoji nove potencijalne klijente 1 Siru druStvenu
zajednicu, Banka kontinuirano nudi nove proizvode uskladene s potrebama
suvremenih klijenata te neSto povoljnije proizvode (od redovnih uvjeta) vijernim
klijentima Banke. U tom smislu, Banka se usmjerila na raznovrsne projekte
usmjerene klijentu, a oni najznacajniji se istiCu u nastavku:

Mikrofinanciranje je projekt povoljnog financiranja, edukativne podrSke, mentorstva
1 savjetovanja osoba koje nemaju moguénost pristupa standardnom bankarskom
kreditu, a imaju kvalitetnu poduzetni¢ku ideju. Projektom je obuhvaceno 7 hrvatskih
zupanija 1 2 grada, te besplatno educirano viSe od 180 kandidata. Projektom su
financirane 84 poduzetnicke ideje vrijednosti 6,1 mil kn.

Projektom Investicijski krediti za zapoSlavanje Banka pomaZe u rjeSavanju problema
nezaposlenosti hrvatskih gradana. Kreditna linjja predvida smanjenu kamatnu stopu
na investicijske kredite tvrtkama koje dodatno zaposle odreden broj novih djelatnika.
Erste akademija je skup specijaliziranin radionica za pravne osobe i poslovne
subjekte razli¢itth stru€nih tema (priprema poslovnog plana, analiza isplativosti
projekta, izracun 1 analiza financijskih pokazatelja, izabrana predavanja i dr.).
Obiteljski 1 mali hoteli predstavljaju program besplatnog edukacijskog seminara pod
nazivom Na jednom mijestu, u jednom danu! namijenjenog hrvatskim poduzetnicima,
pokreta¢ima malih i obiteljskih hotela.

Radionice u suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca (HUP) jesu radionice
financijskog opismenjivanja poduzetnika pod nazivom Poduzetnici i banke - Zajedno
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na putu uspjeha! s fokusom na proceduru zasnivanja poslovnog odnosa s Bankom te,
posebno, kreditiranja.

Radionice u suradnji s Hrvatskom udrugom banaka (HUB) jesu besplatne radionice
za gradane koje se provode u okviru projekta Upravljanje osobnim financijama. Prva
takva radionica bila je radionica Kako uskladiti prihode 1 rashode (cf. t&. 2.2., str. 6,
Projekti i suradnja).

Besplatne jednodnevne informaticke radionice za umirovljenike koje se provode u 6
hrvatskih gradova imaju za cilj poducavanje umirovljenika osnovama koriStenja
racunala. Do sada se na radionice odazvalo viSe od 400 umirovljenika. Istima je, u
okviru marketinSke kampanje Pogodnosti za umirovljenike ponuden niz drugih
usluga Banke uz posebne pogodnosti.

Edukativne mrezne stranice Banke posebno su usmijerene na aspekt elektroniCkog
bankarstva 1 koriStenje Netbanking usluga. Osim autenticnosti u procesu prijave na
server, SSL enkripcije, identifikacije korisnika putem korisnickog imena, zaporke 1
Display kartice, automatske odjave i drugih mehanizama zasStite klijenata, druStvena
odgovornost Banke moZe se sagledati u naporima u podrucju on-line obrazovanja
svih dionika elektronickog bankarstva kroz brojne edukativne linkove Banke [5].
Prilagodba poslovnih jedinica klijentima s posebnim potrebama takoder je projekt
ove Banke koja ureduje svoje poslovnice 1 prostore na na¢in da budu pristupacne
osobama s raznim fizickim ograniCenjima (prilagoden ulaz, namje$taj, audio sustav,
instalirane taktilne staze, i dr.).

2. Zaposlenici

ZapoShavanje 1 upravljanje kadrovima Banke temelji se na odnosu uvaZavanja 1
poStivanja profesionalnosti 1 dostojanstva svakog zaposlenika, lifenom favoriziranja,
mobinga i1 diskriminacije. Banka nastoji osigurati kvalitetno radno okruzenje svim
svojim zaposlenicima, stimulativne uvjete rada 1 jednake moguénosti za njihov
profesionalni rast i razvoj kroz razliite oblike edukacije i1 stru¢nog usavrSavanja.
Korporativno volontiranje s ciljem poticanja druStvene svijesti 1 empatije zaposlenika
razvija se ve¢ od 2010., u okviru kojega Banka, kroz jedno ili viSednevne volonterske
aktivnosti, dobrovoljnim angazmanima zaposlenika, pruza pomo¢ najpotrebnijima.
PromiCuéi temeljne ideje o volonterstvu koje ,,poboljSava kvalitetu zivota, izgraduje
drustveni kapital, dovodi do osobnog razvoja i aktivnog uklju¢ivanja osoba u
drusStvena zbivanja te razvoja humanijeg i1 ravnopravnijeg demokratskog druStva®,
Banka je potpisnica Povelje o priznavanju kompetencija stecenih volontiranjem.

Erste pomagalica je aktivnost humanitarnog karaktera u kojoj su sudjelovala djeca
djelatnika Banke do 12 godina starosti. Zadatak djece bio je nacrtati Medu Stedu u
njegovoj najdrazoj zimskoj aktivnosti, a zadatak Banke za svaki zaprimljeni crteZ
donirati sredstva u dobrotvorne svrhe.

3. Drustvo i zajednica

Brojne potpore, donacije i sponzorstva, bolnicama, sportskim klubovima, kulturnim
mstitucijama 1 ostalim institucijama drusStvene zajednice, obiljezavaju poslovanje ove
Banke. Samo u 2015. Banka je za tu namjenu izdvojila oko 7,3 mil kn. Najznacajniji
projekti ove vrste istiCu se u nastavku:
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Kao najznacajnije donacije 1 sponzorstva Banke u 2015. godini izdvajaju se SOS
djeCje selo Hrvatska, Klinika za djecje bolesti Zagreb, Psihijjatrijska bolnica Rab,
Udruga Crveni nosevi, Centar za rehabilitaciju Zagreb i brojni djecji vrtiCi i osnovne
Skole Sirom Hrvatske. Banka donira i iskoristivu rashodovanu materijalnu imovinu
(informati¢ka oprema, namjestaj 1 sl.). Banka je potpomogla brojne sportske klubove:
Vaterpolo klub Primorje Erste banka, Festival sporta i rekreacije Homo si te¢, Klub
odbojke na pijesku Zagreb Erste, Hrvatski atletski savez (Erste plava liga), Hrvatski
stolnoteniski savez (Zagreb Open), KHL Medvescak, KK Zadar, NK 1 RK Bjelovar i
dr. Posebno se istice da je Banka bila srebrni sponzor 16. Fiumanke (2015.), posebne
jedrilicarske manifestacije koja je prerasla okvire sporta (206 prijavljenth posada 1
gotovo 2000 jedriliara) 1 postala prepoznatljiv simbol grada Rijeke. Znacajne su 1i
potpore u segmentu razvoja kulture: Festival malih scena, RijeCki karneval, Muzej
suvremene umjetnosti (Ljeto u MSU), Tvornica kulture, BOK fest, Jazz klub
Bjelovar (BoZi¢ni koncert), Medunarodni retro fest (Terezijana), Festival Paske
Cipke, Osorske glazbene veceri i dr.

Projekt urbane kulture Banke Erste fragmenti (platforma Urbanka) organizira se od
2002. te pruza potporu mladim i neafirmiranim likovnim umjetnicima do 30 godina 1
studentima akademia likovnih umjetnosti otkupom njthovih umjetnickih djela
(skulptura, slika, grafika i instalacija), dodjelom novCane nagrade za najbolji rad,
omogucavanjem samostalne izlozbe autoru pobjednickog rada, te dodjeljivanjem
jedne godiSnje stipendije za koju se mogu kandidirati studenti likovnih akademija. Do
sada je otkuplieno 155 djela mladih hrvatskih likovninh umjetnika koja se nalaze na
viSe od 130 lokacija Erste banke u Hrvatskoj.

Korak u zivot akcija je Rotary Cluba Zagreb u koju se ukljucila 1 Erste banka (i ostale
Clanice Grupe). Akcija osigurava stipendije namijenjene budu¢im studentima bez
odgovaraju¢e roditeljske skrbi. Banka je osigurala 8 takvih stipendija tijekom cijelog
vremena trajanja studija.

Jedan od znacajnijih projekata Banke, pokrenut na inicijativu samih zaposlenika, je 1
Projekt za PET, nastao u okviru programa Baltazar (interni program poticanja
mnovacija zaposlenika). Projekt, u suradnji s Udrugom za promicanje inkluzije, potice
na organizirano prikupljanje plasticne ambalaZze u Erste poslovnom centru (Zagreb 1
Bjelovar). Korisnici Udruge (osobe s intelektualnim teSkoc¢ama) kroz brigu za
reciklazu  takve ambalaze ukljuCuyju se u druStveno korisne aktivnosti
(deinstitucionalizaciju osoba) i financiraju dio svojih potreba.

4. Okolis

U okviru uredenja poslovnog prostora, Banka potice ekoloski odrzivo poslovanje, pa
tako koristi Stedne Zarulje 1 LED Stedne panoe za reklame, potice reciklazu papira, za
grijanje 1 hladenje zgrada koristi ekolosSki prihvatljiv plin, redovito odrZzava opremu
kako bi povecala njezinu kvalitetu 1 trajnost, te kontinuirano iznalazi naCine za Sto
efikasnijim i ekoloski prihvatljivijim modelima poslovanja.

U okviru projekata financiranja energetske efikasnosti, Banka je osmislila proizvod
eko kredit, namijenjen gradanima i tvrtkama, koji poti¢e iskoriStavanje ekoloskih
oblika energije te upotrebu obnovljivih izvora. Banka i HBOR dale su znaéajnu
potporu (70%) izgradnji prvog kogeneracijskog postrojenja u Hrvatskoj za
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proizvodnju elektricne 1 toplinske energije na bazi izgaranja drvne biomase,
investicije vrijedne 117 mil kn.

3. Zakljuéak

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja imperativ poslovanja suvremenih
banaka, $to je potvrdeno 1 na primjeru triju najve¢ih banaka hrvatskog bankarskog
sektora, banke ZABA, PBZ i Erste Bank.

U radu se prezentira respektabilna paleta drustveno odgovornih proizvoda 1 aktivnosti
izabranih banaka, usmjerena zadovoljenju potreba svih zainteresiranih skupina, s
posebnim naglaskom na klijente banke. Valja istaknuti jo§ dva znacajna cilja ovoga
rada: prezentirati najveCim bankama hrvatskog bankarskog sektora percepciju
javnosti 0 njihovom drustveno odgovornom poslovanju, te potaknuti, kako njih
medusobno, tako 1 ostale banke 1 institucije hrvatskog bankarskog sektora na daljnji
razvoj drustvene odgovornosti kao dominantne filozofije poslovanja.

4. Literatura

[1] HNB, Privremeni nerevidirani podaci za kreditne institucije na dan 31.12.2015.,
Dostupno na: https://mww.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/ Pristup: 01.03.2016.

[2] ZagrebacCka banka. Drustvena odgovornost, Dostupno na:
http://www.zaba.hr/home/o-nama/drustvena-odgovornost Pristup: 02.05.2016.

[3] Privredna banka Zagreb. DruStvena odgovornost, Dostupno na:
http://kalkulator.pbz.hr/drustvena-odgovornost#.VVziKyPI971X Pristup: 05.04.2016.
[4] Erste&Steiermiarkische Bank. DruStveno odgovorno poslovanje, Dostupno na:
https://mww.erstebank.hr/hr/O_nama/Drustveno_odgovorno_poslovanje Pristup:
02.03.2016.

[5] Cerovi¢, Lj.; Uroda, I.; Vujasinovi¢, V. (2007). Education of the participants of
the electronic banking in the Erste & Steiermérkische bank Inc., Rijeka system of
social responsibility, Proceedings from 30th Jubilee International Convention:
MIPRO 2007, Session CE: Computers in education, Ci¢in-Sain, M.; Tur¢i¢ Prstadic,
I.; Sluganovi¢, I. (editors), str. 273-276, ISBN 978-953-233-029-8, Opatija, May
2007, MIPRO, Rijeka

Napomena: Rad je napisan u okviru projekta Koncepti 1 metode troSkovnog 1

upravljaCkog racunovodstva u javnom sektoru Republike Hrvatske u potpori
SveuciliSta u Rijeci, Sifra: 13.02.1.2.09.

061



Photo 007. Wine cellar of Polytehnic in Pozega / Vinski podrum Veleucilista u Pozegi




S5TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2016 pp.0063-0069

SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE CROATIAN BANKING SECTOR

DRUSTVENA ODGOVORNOST U
HRVATSKOM BANKARSKOM SEKTORU

CERoVIC, Ljerka; SEGOTA, Alemka & MARADIN, Dario

Abstract: Contemporary banks are characterized by socially responsible business,
which differs from traditional business that is oriented primarily towards profit
maximization. Special attention is devoted to improving the dialogue between the
banks and individuals, and the banks and the community. Thus, the context of socially
responsible banking implies the care for clients, employees and other stakeholders in
the environment in which a bank operates, as well as protection of the environment.
Activities, stakeholders, challenges and other aspects of a bank’s social responsibility
are shown on the example of the three largest banks in the Republic of Croatia.
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SaZetak: Suvremene banke karakterizira drustveno odgovorno poslovanje koje se
razlikuje od tradicionalnoga poslovanja usmjerenog dominantno prema
maksimizaciji profita. Posebna se paznja usmjerava na poboljsanje dijaloga izmedu
banke i pojedinaca, te banke i zajednice. Tako se u kontekstu drustveno odgovornog
poslovanja banke spominje briga prema klijentu, zaposleniku, briga prema ostalim
dionicima okruZenja u kojem banka posluje, te briga prema okolisu. Aktivnosti,
dionici, izazovi i ostali aspekti drustvene odgovornosti banaka prikazani su na
primjeru triju najvecih banaka koje djeluju u Republici Hrvatskoj.
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1. Uvod

Predmet istrazivanja ovog rada jest drusStvena odgovornost bankarskog sektora s
osvrtom na tri, aktivom, najve¢e banke koje djeluju u Republici Hrvatskoj, ZABA,
PBZ 1 Erste banke. Cilj istrazivanja jest prezentirati teoretske odrednice, znaCajke te
primjenu koncepta drustveno odgovornog poslovanja u sektoru bankarstva, s
naglaskom na razlicite dionike bankarskog okruzenja 1 razlicite proizvode kojima
banka zadovoljava njihove razli¢ite potrebe.

U radu su prezentirane aktivnosti, dionici, izazovi i ostali aspekti drustvene
odgovornosti banaka, te je ukazano na meduzavisnost drustveno odgovornog
poslovanja 1 pokazatelja uspjeSnosti banke, s posebnim osvrtom na metodu Analize
omedivanja podataka kao vrijednog alata upravljanja poslovnim uspjehom banke.

2. Aktivnosti i dionici drustvene odgovornosti banaka

Banke su najznadajnije institucije na financijskom trzistu. StoviSe, banke su
specifitne institucije, posrednici na trziStu ponude 1 potraznje dobara 1 usluga, Cije
aktivnosti impliciraju niz u¢inaka na svekoliko gospodarstvo. Kao takve, nuzno je da
se njihovo poslovanje temelji na etici, moralu i druStvenoj odgovornosti [1]. Upravo
bi splet ovih trijju postulata poslovanja trebao prozeti sve bankarske aktivnosti,
interne 1 eksterne, neovisno o tome radi li se o zaposleniku, klijentu, dobavljacu,
partneru ili konkurentu, odnosno pojedincu, zajednici ili nekom viSem op¢em dobru.
Dok su interni aspekti druStvene odgovornosti banaka usmjereni na politike
koriStenja resursa te podrazumijevaju osiguranje jednakih prilika 1 moguénosti na
radnom mjestu; odabir ekoloSki 1 etiCki osvijeStenih dobavljaca; edukaciju
zaposlenika o ekoloskim 1 etiCkim aspektima poslovanja; ekoloSki vodeno koriStenje
ispisivaca; Stednju energije 1 vode; redukciju emisija klimatizacijskih uredaja; razvoj
politka recikliranja; smanjenje uporabe fosilnth goriva 1 povecanje potroSnje
obnovljivih izvora energije; osiguranje ekoloskih financijskih proizvoda 1 usluga, s
druge strane eksterni aspekti usmjereni su na politike financiranja, odnosno
postivanje ljudskih prava te odbijanje pruzanja financijskih usluga rezimima 1
organizacijama koji krSe lLudska prava i1 slobode; odbijanje pruzanja financijskih
usluga spornim drustvenim aktivnostima (pranje novca, terorizam, trgovina drogom 1i
oruzjem, proizvodnja duhanskih proizvoda, pornografska industrija, testiranja na
zivotinjama, proizvodnja 1 trgovina krznom, organiziranje borbi medu zivotinjama,
neodrziva eksploatacija Sumskog fonda, neprimjereni uzgoj Zivotinja na farmama,
genetsko manipuliranje, proizvodnja nuklearne energije); te poticanje zelenog i
ekoloski osvijeStenog ponaSanja te razvijanje etickih standarda poslovanja [2].
Aktivnosti banke u segmentu drustveno odgovornog poslovanja usmjerene su prema
Cetirima osnovnim skupinama sudionika [3]: klijenti, zaposlenici, druStvo 1 zajednica,
okol§. S obzirom da je u srediStu bankarskog poslovanja upravo klijent, strategija
drustvene odgovornosti banke temelji se prije svega na odnosu s klijentima, kao
cilinom skupinom prvog reda. Klijent je na prvome mjestu i svi su resursi usmjereni
prema zadovoljavanju njegovih potreba. Osim klijenata, u okviru druStvene
odgovornosti, veliki znacaj pridaje se 1 odnosu sa zaposlenicima kao temelijnom
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mehanizmu  izvodenja bankarskih aktivnosti. DruStvena odgovornost banke
podrazumijeva iuvazavanje miSlienja drustva i zajednice, te brigu za okolis.

Osim neposrednog djelovanja, banke mogu prakticirati druStvenu odgovornost 1
posredno, preko svojih komitenata, na na¢in da im uvjetuju pruzanje bankarskih
usluga odgovarajuéim stupnjem njihovog druStveno odgovornog ponaSanja [4].
Razvoj bankarskog poslovanja, razvoj tehnologije koja olakSava komunikaciju
izmedu banke 1 njezinih dionika te sve veca osvijeStenost 1 zahtjevi dionika, izmijenili
su eticke norme u poslovanju te postavili ispred banaka vece zahtjeve u podrucju
drustvene odgovornosti te izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti [5].

Propitivanje druStveno odgovornog poslovanja banaka posebice dolazi do izrazaja
nakon posljednje svjetske financijske krize [6].

Praksa uvodenja drustveno odgovornog poslovanja u banke zazivijela je u Hrvatskoj
ulaskom velikog broja mmozemnih banaka na domace trziSte. Zajedno sa svojom
praksom poslovanja, te su banke donijele i svoje kodekse poslovanja. Stovise,
hrvatski bankarski sektor obiljeZava stalno rastu¢i broj mozemnih banaka koje
postaju vecinski vlasnici domac¢ih banaka, donose¢i nove poslovne trendove 1 pravce
razmiSlhjanja naslonjene na etiku, moral 1 druStvenu odgovornost.

3. DrusStvena odgovornost poslovanja na hrvatskom bankarskom trzistu

Obzirom na drustveno odgovorne inicijative triju (aktivom) najvecih banaka koje
posluju na hrvatskom bankarskom trziStu, ZABA, PBZ i Erste banke, postaje jasno da
upravo odgovorno investiranje, stvaranje odrzive vrijednosti 1 dobre korporativne
prakse pomazu u izgradnji povjerenja na trziStima i dobrim poslovnim rezultatima. U
kontekstu spomenutog, istice se da je (31.12.2015.) aktiva hrvatskog bankarskog
sektora (28 banaka i1 5 stambenih Stedionica) iznosila 401 mird kn, od Cega aktiva
ZABA-¢ ¢ak 106 mlrd kn te predstavljala 26,4% trziSnog udjela, aktiva PBZ-a 17,4%
trziSnog udjela, a Erste banke 14,7% [7].

Uz druStveno odgovorno poslovanje banaka pretpostavlja se efikasno poslovanje u
smislu maksimiziranja omjera dobiveno/ulozeno. Banke raspolazu velikim brojem
podataka o koriStenim resursima 1 ostvarenim rezultatima pa se metodom Analize
omedivanja podataka mogu odrediti iznosi i izvori neefikasnosti poslovanja banaka,
kao 1 potencijalna poboljSanja poslovanja koja vode vecoj uspjeSnosti. Navedenom
neparametarskom metodom se ocjenjuje relativna efikasnost banaka uz pomo¢é
matematiCkog programiranja. Jedna od najvaznijih prednosti relativno jednostavne
metode je u tome Sto, za razliku od parametarskih metoda, nije potrebno poznavati
funkcijsku vezu izmedu ulozenog (viSestruki mnputi) 1 dobivenog (viSestruki outputi).
Nadalje, metodom se za neefikasne banke (koje se nalaze ispod efikasne granice)
mogu odrediti potencijalne promjene koje bi, u usporedbi s efikasnim bankama (ha
efikasnoj granici), trebalo posti¢i. Time je omoguéeno i postavljenje realnih ciljeva
koje bi trebalo dosti¢i. Uz navedene prednosti metode Analize omedivanja podataka
potrebno je navesti 1 neke njezine nedostatke, kao Sto je Cinjenica da su rezultati
osjetljivi s obzirom na odabir inputa i outputa, te da se radi o statickoj metodi koja
procjenjuje relativnu efikasnost na bazi vrijednosti inputa i outputa iz prethodnih
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razdoblja. PoboljSanje poslovnih rezultata banaka kroz povecanu efikasnost
poslovanja, kao 1 vracanje izgubljenog povijerenja klijenata promicanjem druStveno
odgovornih aktivnosti banaka, postaje imperativ bankarskog sektora.

3.1. Zagrebacka banka (ZABA)

Zagrebacka banka d.d. [8] osnovana je 1914., od kada je promijenila nekoliko imena,
od Gradske Stedionice (1914.), Gradske Stedionice Zagreb (1946.), Komunalne banke
Zagreb (1962.), zatim Kreditne banke Zagreb (1966.) do, konacno, Zagrebacke banke
(krajem 1970-tih) nastale spajanjem Kreditne banke Zagreb i Jugobanke. ZABA je i
prva banka u biv§oj drzavi organizirana kao suvremeno dioni¢ko drustvo (1989.).

Od samog osnutka 1914. godine do danas, Stedionica/banka je aktivno ukljucena u
gospodarski razvoj 1 uredenje Zagreba i Sire. Spominju se samo neki od projekata:
Zagrebacki elektri¢ni tramvaj (razvoj, 1916), Zracna luka Zagreb (izgradnja, 1959),
KD Vatroslava Lisinskog (izgradnja, 1973), Istarski ipsilon (izgradnja, 1997), projekt
Petrova trudionica (obnova, 2007), vjetroelektrana Pometeno brdo (izgradnja, 2011).
Kao zanimljivost, istiCe se da je ZABA pokrenula (2014) projekt VVremenski trezor te
pozvala sve gradane da predaju neki predmet na besplatno ¢uvanje tijekom iducih
100 godina, ¢ime je Banka omogucila pohranu uspomena gradana (dragocjenosti,
fotografija 1 drugih predmeta) koje ¢e njihovi nasljednici mo¢i preuzeti 2114.

Danas je ZABA vode¢a banka u Hrvatskoj po kvaliteti proizvoda 1 usluga,
tehnoloSkoj movativnosti, mrezi samousluznih uredaja te poslovnim rezultatima. U
Hrvatskoj posluje s viSe od 60 tisu¢a korporativnih klijenata, viSe od 1,3 mil gradana,
Ima 128 poslovnica, 860 bankomata, 530 tisu¢a korisnika internetskog bankarstva e-
zabe, 245 tisuca korisnika mobilnog bankarstva m-zabe, 57 centara (poduzetnickih 1
komercijalnih), 2,7 mil korisnika kartica, 4.200 zaposlenika. Kao ¢lanica UniCredit
Grupe (od ozuka 2002.), jedne od najuspjeSnijih financijskih grupacija u Europi,
ZABA je 1 jedna od vodec¢ih banaka u Srednjoj 1 isto¢noj Europi (CEE). Zauzima
26% aktive hrvatskoga bankarskog sektora i 18% aktive bankarskog sektora BiH.
Vrijednosti Banke svakako pridonosi i dimenzija drustvene odgovornosti poslovanja,
jer biti vodeca banka ne zna¢i samo imati najvecu aktivu, najveéi trzi$ni udio, najveci
broj klijenata, te inovativne proizvode. To podrazumijeva i svijest 0 odgovornosti i
utjecaju na cjelokupnu drustvenu zajednicu u kojoj banka posluje te senzibiliziranost
za potrebe zajednice. Upravo razumijevanje potreba zajednice omogucuje djelotvorno
obavljanje tradicionalnih bankarskih aktivnosti 1 odrzivu provedbu ostalih micijativa
financijske isocijalne uklju¢enosti banke u gospodarske tijekove.

Uvazavajuéi probleme zaStite okoliSa globalne razine, ZABA promice iicijative za
upravljanje drustvenim rizikom 1 rizikom ocuvanja okoliSa te pruza mvesticiska
rjeSenja koja uvazavaju etiCke kriterije 1 kriterje odrzivosti. Valja dodati da je ZABA
prva i jedina financijska institucija ¢lanica HRPSOR-a (od 1997.), a 2002. je usvojila
Politiku zaStite okoliSa 1 odrzivog razvoja te Povelju o zaStiti okolisa 1 odrzivog
razvoja Banke, kao temeljne dokumente koji potvrduju opredijelijenost Banke
naCelima odrzivog razvoja. O svojim aktivnostima u podru¢ju odrzivog razvoja
Banka redovito izvjeStava javnost putem IzvjeS¢a odrzivosti UniCredita [9].
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NajznaCajniji proizvodi Banke iz palete njezinth druStveno odgovornih proizvoda
jesu Moj Zaba start, Sponzorstva, potpore i1 zajedniCke donacije, Vizualne umjetnosti
I glazba, te Sport.

3.2. Privredna banka Zagreb (PBZ)

Privredna banka Zagreb d.d. [10] zapocela je s radom 1966., iako je zapravo pravna
sliedbenica Banke NRH osnovane 1962. Nakon privatizacije Banke (1999.), ¢ak
66,3% dionica stekla je Banca Commerciale Italiana (BCl), a 25% plus dvije dionice
postaje vlasniStvo Drzavne agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.
Kasnije (2002.), manjinski udio u vlasniStvu Banke stjeCe Europska banka za obnovu
i razvoj (EBRD). U meduvremenu je PBZ-u pripojena Krapinsko-zagorska banka
(2000.), Riadria banka (2004.), pa Privredna banka Laguna banka (2005.).

Ve¢ 2000. PBZ postaje dijelom Gruppo Intesa, vodece talijanske bankarske grupacije
1jedne od najvecih u Europi. Od 2007., spajanjem Bance Intesa 1 Sanpaolo IMI, PBZ
posluje u okviru grupacije Intesa Sanpaolo.

PBZ u svoje korporativne vrijednosti ugraduje ne samo poslovni uspjeh, ve¢ 1 brigu
za sve svoje dionike, u okviru sveobuhvatnog programa drustvene odgovornosti PBZ
Prijatelj, a kao najznacajniji proizvodi druStvene odgovornosti isticu se Donacije 1
sponzorstva, Kultura, Utjecaj na okoli§, Projekti i suradnja, te Sirimo dobrotu.

3.3. Erste & Steiermarkische bank

Erste&Steiermérkische Bank d.d. [11] nastala je 2003. spajanjem Rijecke banke d.d.,
Rijeka (osnovane 1954.) 1 Erste&Steiermiarkische Bank d.d., Zagreb (nastale 2000.
spajanjem Bjelovarske, Trgovacke i Cakoveéke banke). Danas Banka ima vise od
820.000 klilenata u 131 poslovnice, vise od 630 bankomata te 30 centara za
korporativne klijente. Banka je dio medunarodne financijske grupacije koja djeluje od
1819., isprva pod imenom Prva austrijska $tedna banka, tj. Erste Osterreichische
Spar-Casse, a od 1997. kao Erste Group. Danas je Erste grupa jedna od najvecih
financijskih grupacija u Srednjoj 1 Isto¢noj Europi sa 46.600 zaposlenih, 15,8 mil
klijenata, te 2.500 poslovnica u 7 drZava.

Banka, kao nositelj mozemne poslovne prakse, od samog pocetka svog poslovanja
primjenjuje korporativnu filozofiju Erste Grupe te kontinuirano provodi strategiju
drustveno odgovornoga poslovanja kao doprinos odrzivom razvoju i poboljSanju
kvalitete zivota u zajednici u kojoj djeluje. Drustveno odgovorno poslovanje shvaca
kao kompleksan i Sveobuhvatan strateSki okvir upravljanja usmjeren svim
zainteresiranim grupama, te podrZava Sirok spektar humanitarnih 1 obrazovnih, ali 1
kulturnih 1 sportskih institucija, uvazavajuéi specificne regionalne karakteristike 1
lokalne potrebe druStva. Kao temeljna podrucja drustveno odgovornog djelovanja
Banke istiCu se Klijenti, Zaposlenici, DruStvo 1 zajednica, te Okolis.

4. Izazovi drustvenoj odgovornosti u sektoru bankarstva

Svekoliki razvoj gospodarstva te osvijeStenost dionika druStva implicira sve vece
zanimanje za proizvode i usluge drustveno odgovornih banaka, banaka Ciji osnovni
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cij poslovanja nije maksimizacija profita, ve¢ usmjerenost na klijenta, partnera 1
zajednicu. Zanimljivo je dodati da upravo potonji principi (dijeljenja sudbine sa
svojim klijentima, promicanja partnerstva te pravednije raspodjele rizika medu
dionicima) ¢ine temelj poslovanja islamskih banaka (ne 1 konvencionalnih), kao jedne
od najbrze rastucih financijskih industrija. Nedavna svjetska financijska kriza takoder
snazno potice na propitivanje druStvene odgovornosti u sektoru bankarstva.

Na suvremenom bankarskom trZi§tu prisutna je snazna konkurencije, a najviSe
konkurencije dolazi iz inozemstva, odnosno razvijenih drzava Europe 1 svijeta gdje je
drustveno odgovorno poslovanje dio poslovne filozofije ve¢ duze vrijeme [12].

U promicanju druStvene odgovornosti banaka valja istaknuti ulogu eminentnih
organizacija, kao §to su medunarodne organizacije World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) i International Business Leaders Forum (IBLF).
Svakako treba spomenuti European Organization for Sustainable Development
(EOSD), kao Celnu organizaciju za promicanje drustvene odgovornosti na podrucju
EU. U Republici Hrvatskoj djeluje Nacionalna mreza za drusStveno odgovorno
poslovanje (NMDOP), kao krovno tijelo koje okuplja razne dionike zainteresirane za
razvoj drustveno odgovornog poslovanja.

U posljednje vrijeme pojavljuje se sve veCi broj predavanja, seminara, knjiga,
prirucnika, mreznih stranica 1 ostalh materijala koji pruzaju uvid u druStveno
odgovorno poslovanje i mogucnosti njegove primjene. Sve vise poslovnih subjekata u
svoje poslovanje uvode certifikate kvalitete kojim javnosti dokazuju da je njihovo
poslovanje u skladu sa principima pozitivnog poslovanja i drustvene odgovornosti. Sa
razvojem druStveno odgovornog poslovanja javlja se potreba 1 za novim oblikom
zanimanja, a to su savjetnici za drustveno odgovorno poslovanje [13].

5. Zakljuéak

Drustveno odgovorno poslovanje javlja se kao odgovor na svekoliki gospodarski
razvoj, nedavnu svjetsku financijsku krizu, ulazak mozemnih banaka na domace
bankarsko trziSte te osvijeStenost unutarnjih i vanjskih dionika bankarskog sektora.
Ocekuje se da banke promijene nacin svog poslovanja i1 usklade ga sa zahtjevima
drustva, a u svoje poslovne aktivnosti implementiraju nov i interaktivan dijalog sa
pojedincima 1 zajednicom koji pocCiva na etici, moralu 1 drustvenoj odgovornosti.
Temeljni cilj drustveno odgovornog poslovanja banaka jest posti¢i zadovoljstvo
klijenata, zaposlenika, poslovnih partnera, dobavljaca te ostalih skupina iz poslovnog
okruzenja, uociti njthove potrebe 1 odgovoriti na njih. Stoga je razvijena cijela paleta
druStveno odgovornih proizvoda 1 aktivnosti prezentirana na primjeru triju (aktivom)
najve¢ih banaka koje djeluju u Republici Hrvatskoj, ZABA, PBZ i Erste banka.

Valja dodati da izmedu druStveno odgovornog poslovanja i pokazatelja uspjeSnosti
poslovanja banaka postoji meduzavisnost. DruStveno odgovorno poslovanje banaka
pozitivno utjeCe na poslovni rezultat, dioniCarsku dobit, ukupnu stabilnost, imidz i
konkurentnost banke, posebice u dugome roku. U analizi utjecaja druStveno
odgovornog poslovanja na uspjeSnost poslovanja banke, prije svega njezinu
efikasnost, metoda Analize omedivanja podatak predstavlja vrijedan alat upravljanja
poslovnim uspjehom banke.
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DEVELOPMENT TRENDS IN TOURISM BRANDING

TRENDOVI RAZVOJA TURISTICKOG BRENDA
CEeroviIc, Zdenko & CERoVIC, Marta

Abstract: Travel trends are defined by social changes and depending on it they
constantly change and adapt. Destination management determines the level of quality
of tourist services, while services in accommodation facilities define the quality of
other services in the destination and destination itself. The authors examine the
trends of tourist offer in terms of selective facilities to increase utilization of
accommodation capacitie-hotels. Expected results of the study were to determine how
the level of change in tourism demand affect the trends in the development of quality
destination offers on the one hand and how the level of quality of accommodation
facilities affect the overall quality a tourist destination.

Key words: trends, tourist offer, destination offer

SaZetak: Turisticki trendovi definirani su druStvenim promjenama te se ovisno o
njima neprestano mijenjaju i prilagodavaju. Razinu kvalitete turistickih usluga
formira destinacijski menadzment, a usluge u smjestajnim objektima definiraju
kvalitetu ostalih usluga i destinacije. Autori istraZuju trendove turisticke ponude u
uvjetima selektivnih  sadrzaja kojima se povecava iskoristenost smjestajnih
kapaciteta, posebno u hotelima. Ocekivani rezultat istraZivanja jest odrediti koliko ce
razina promjena turisticke potraznje utjecati na kretanja u razvoju kvalitete
destinacijske ponude s jedne strane te koliko ¢e razina kvalitete pojedinog objekta
utjecati na ukupnu kvalitetu turisticke ponude neke turisticke destinacije.

Kljuéne rijeci: trendovi, turisticka ponuda, ponuda destinacije

Authors' data: Zdenko, Cerovi¢, prof. dr. sc., Fakultet za menadzment u turizmu i
ugostiteljstwu, Primorska 42, Opatija, zdenkoc@fthm.hr; Marta, Cerovi¢, asistent, Fakultet
za menadzment u turizmu 1 ugostiteljstvu, Primorska 42, Opatija, martau@fthm.hr
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1. Uvod

Prijedlog da su predvideni trendovi moguéeg razvoja turistickog brenda vazni i
koliko utjeCu na formiranje ponude turistiCcke destinacije, govore o potrebi
analiziranja meduovisnosti ,,brendova®“ 1 utjecaja na njih od strane nacionalnih
kultura. Korporativne kulture definiraju ugovori o brendiranju, a nacionalne kulture
definira niz nacionalnih obiljezja.

Cilj autora je u istrazivanju meduovisnost 1 brendova odnosno ugovorenih standarda
korporacijske kulture 1 njihov utjecaj od strane nacionalne (regionalne) kulture.
PokuSava se definirati koji su to moguci oblici povezanosti trenda povecanja
standarda u objektima za smjeStaj sa selektivnim oblicima turisticke ponude, ¢ime se
kao rezultat meduovisnosti stvara ,novi brend“ turisticke destinacije. Zadatak je
autorima  definirati vaznost trziSnih oblika nove potraznje koja definira trendove
selektivne turisticke ponude i sustava formiranja trendova razvoja brenda turisticke
destinacije, kao rezultata medusobno povezanih Cimbenika, s jedne strane
korporacijskih kultura (brendova) i s druge strane nacionalnih kultura.

Autori su istrazivanje i rad napisali kao integralni uradak u kojem svatko sudjeluje sa
50% osobnog rada.

Ocekivani 1 definirani trendovi u selektivnoj turistickoj ponudi destinacije polazna su
osnova za definiranje nekog daljnjeg istrazivanja u povezivanju turisticke destinacije
1 turistiCkih atrakcija koje imaju za cilj povecati 1 trziSno bolje pozicionirati neku
turisticku destinaciju putem pojaCanog brenda, odnosno prepoznatljive turisticke
atrakcije. U radu se prikazuju op¢i oblici ponude 1 potraznje sa opéim trendovima 1
op¢e poznatim oblicima opc¢ih kretanja na turistickom trziStu ponude. Tre¢e poglavlje
iznosi dokaze o sustavu selektivne turistiCke ponude 1 procesom brendiranja turisticke
destmacie 1 hotelskih lanaca. U navedenoj cjelini navodi se zakljuCak da na razvoj
kvalitete turisticke destinacije utjeCe prepoznatljivi brend, ali i da na njega imaju
utjecaja nacionalne kulture, koje utjeCe na kvalitetu turisticke ponude. Ukupnost
turistickih sadrzaja jo§ se viSe pojaCava ako se destinacijski menadZzment zalaze za
razvoj turistickih brendova. Turisticki brendovi uvijek su usko vezani sa turistickim
atrakcijama, kao nerazdvojnih dijelova turisticke ponude neke destinacije. U Cetvrtom
poglavlju iznose se istrazivanja o utjecaju nacionalne kulture na stvaranje brenda
turisticke destinacije. Na kraju se iznose zaklju€ci 1 poruke sa navedenom koriStenom
literaturom.

2. Opdi trendovi u turistickoj ponudi i potraznji

Pogled u buducnost koja se mozZze predvidjeti kakvi ¢e biti turisticki trendovi u
potraznji, navode da je to vrijeme brzih prilagodbi, brzih promjena i burnih promjena
trendova, posebno za one koji se ne budu prilagodili. O¢ekuje se od 2009. do 2020
godine da ¢e broj turistickog ukupnog prometa rasti godiSnje po stopiod svega 1,7%
(prema predvidanjima WTO - World Tourism Organization) [1], dok je bio brzi
porast u periodu izmedu 1985. do 2008 godine, kada je stopa rasta iznosila 2,5%.
Ocekuje se u istom nastupaju¢em periodu sporiji rast broja dolazaka turista po stopi
od 1,79 % godisnje, tj od 371 milijjuna dolazaka turista u 2015 godini u Europi, broj
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¢e u 2020 godini porasti na 476 milijuna turista, zna¢i da ¢e brze rasti broj dolazaka
turista u odnosu na ukupan broj turistiCkih nocenja [2].

Prikazani op¢i 1 posebni oblici buduc¢e turisticke potraznje mogu se sazeti U
shiede¢im op¢im trendovima nadolazece turisticke potraznje:

. Eko sadrzaji 1 eko potraznja.

. Boravci u prirodi, (planine, more, podmorje, dozivljaji, uzbudenje..), potraznja
za Cistom - izvornom prirodom.

. Avanturisticki sadrzaji.

. Zdravstveni sadrzaji - SPA, Wellness programi.
. Kongresni sadrzaji - iniciative ponuda.
. Posjeti gradovima i velikim manifestacijama, koje se organiziraju na posebnim
prometnim ¢voriStima 1 velikim gradovima:

a) dogadaji: sportski, vjerski, kulturni, politicki, sajamski itd.,

b) premjere: kazalisSne, filmske, glazbene, itd...
. SmijeStajni objekti: Hoteli, kampovi, apartmani, moraju biti segmentirani, nema
viSe opc¢ih objekata-hotela, (djeca, sportasi, poslovni, itd)
Suvremeni trendovi u turistickoj potraznji sljede navike i1 potrebe ljudi koji Zive 1
rade u uvjetima koje je nametnuo stil 1 na¢in Zivota svojstven Ludima trece
tehnoloske revolucije [3].
Iz iznesenih Cinjenica navode se sliede¢i trendovi u ugostiteljskim objektima za
smjestaj, najznaCajniji 1trendovi u hotelijerstvu su sledeéi: [4]

. Stalni porast komfora smjeStaja u hotelima

. Stalni rast kvalitete smjeStaja i prehrane

. Rast potrebe za sigurno$¢u u hotelu

. Raste broj gostiju koji traze specijalizirane hotelske sadrzaje: iniciativ, odmor,
wellness, aktivni odmor...

. Nude se usluge smijeStaja 1 zajutraka, ostale usluge prehrane su slobodnog
izbora.

Iz iznesenih Cinjenica moze se zakljuciti da nove usluge u novoj hotelskoj ponudi
(smyestajnoj) poprimaju potpuno izmijenjene oblike 1 kvantitativne sadrZaje.
Promjene u strukturi turistiCcke potraznje za uslugama smijeStaja 1 ostalih usluga
utjeCu na promjene i mijenjaju selektivnu turisticku ponudu turisticke destinacije.

3. Selektivna turisticka ponuda i brendiranje turisticke destinacije

Sagledavanje vaznosti selektivne turisticke ponude neke turisticke destinacije vazno
je glede razumijevanja ukupnosti op¢ih trendova turisticke ponude. Turisti nose sa
sobom svoje izmijenjene potrebe i navike, gost — turista ima sve veée zahtjeve, a
trend u svijetu su kraca putovanja na kojima gosti viSe trose [5]. Sam proizvod ima i
svoju cijenu koja mu odreduje konkurentnost na trziStu. ,Turisticki proizvod
destinacije stvorili su priroda i ljudi u namjeri da se zadovolje potrebe 1 Zelje
stanovniStva 1 turista.“

TuristiCke destinacije su podrucja neodvojive proizvodnje 1 potroSnje s mnogo
korisnika, gdje je posebno naglasena selektivnost potraznje [6]. Uspjeh destinacije na
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trziStu zavisi 1 0 njegovom brendu, imidZu, zasticenom znaku u identitetu marke

proizvoda. ,,Prilikom stvaranja brenda bitno je imati u vidu na koji ¢e nacin

potencijalni turisti participirati, razumjeti 1 valorizirati brend, a da pritom doZzivi
lokalnu sredinu, trazene kvalitete”.

Proces brendiranja kao slozen i ¢esto nevodeni proces, mogu se razvijati u dva

moguca pravca:

. Stihijski, sluajno ili nevodeni proces, koji se deSava kao liberalni proces,
Cesto kao neplanirani trziSni odgovor na dobro etabliranu turisticku marku ili
turisticki brand (ima puno primjera u svijetu: Venezia, Pariz, Spa Belgija, itd.)

. Strogo planirani, marketin§ki dobro osmiSljeni proces koji se vodi
managerskim procedurama (Badkleinkircheim, Sant Moritz, Monte Carlo, itd).

Tiekom uvodenja novog brenda, brend u mislima potencijalnih turista prolazi kroz

nekoliko faza. U svojim mislima turisti valoriziraju odredeni brend kao preferirajuci

i kao nepreferiraju¢i, Sto uvjetuje ishod buduce kupnje ili ne kupnje.“ [6] Da bi

destinacija uspjeSnije plasirala svoj proizvod na trziSte treba svoj identitet izraziti

brendom Kkoji ¢e je razlikovati od konkurencije. Brend treba biti kratak i jasan,
jednostavan za izgovor 1 Citanje, jednostavan za pamcenje i1 razlikovanje te takav da
se moze izgovarati na dommantnim jezicima““[7].

Selektivna turisticka ponuda destinacije, u svojoj suStini prati trendove razvoja

turisticke potraznje, potreba 1 navika turista koji su definirani brzim promjenama.

Turisticka destinacija definira svoje selektivne programe temellem dva osnova

¢imbenika:

. Prostor, sa svim klimatskim, prostornim, prometnim, prirodnim i naslijedenim
povijesno kulturnim obiljezjima
. Kadrovi su drugi ¢imbenik koji utjee na formiranje turistickih programa,

svojom strukturom starosti, razimom izobrazbe, razmom kulturnih obiljezja

definiraju turisticku destinaciju i njenu turisticku prepoznatljivost. [8].
Proces brendiranja je veoma sloZen proces koji se mora realizirati kroz sustav
posebnih atrakcija po kojima turisticka destinacija postaje prepoznatljiva.
,Marketing turistickog proizvoda je upravljacki proces identificiranja potreba 1 zelja
posjetitella 1 oblikovanje adekvatnog proizvoda za njegovo zadovoljavanje™ [9].
Fizicke, socijalne i osobne potrebe posjetitelja formiraju potraznju koju treba
zadovoljiti [10]. Trendovi u selektivnoj turistickoj ponudi destinacije biti ¢e
obiljezeni potrebom brzih promjena i1 potrebom prilagodbe. One destinacije 1
korporacije koje se ne budu brzo prilagodavale ne¢e biti uspjeSne na turistickom
trziStu. TuristiCke destinacije koje budu pratile trendove potraznje 1 poticale
brendiranje destinacije sa razvojem selektivnih oblike turisticke ponude snazno ce
formirati svoju trziSnu marku, bit ¢e brzo prepoznate na turistickom trziStu.

4. Utjecaj nacionalne kulture na brendiranje turisticke destinacije i hotela

Za potrebe daljnjeg istrazivanja model su bili hotelski objekti koji u hrvatskoj posluju
sa medunarodnim standardima — brendovima. Anketirani su menadzeri svih razina. U
radu se pokuSalo istraziti odnos nacionalne 1 organizacijske kulture hotela, te se
ukazalo na znacaj nacionalne, u ovom kontekstu zateCene kulture u odnosu na
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kulturu hotelske korporacije. UocCljiv je visok postotak odgovora koji se odnosi na
oprec¢nost hotelske 1 nacionalne kulture. U tabeli broj 1 prikazani su hoteli i struktura
menadZmenta u brendiranim hotelima kao osnov za daljnja istrazivanja. Anketirano
je 156 menadZera svih razina koji rade u nekom od trinaest hrvatskih hotela sa
brendom. Ne navode se nazivi hotelskih standarda. Od ukupno 3.789 menadZera svih
razina u hrvatskih hotelima, u brendiranim hoteli kojih ima 13, radi ukupno 256
menadZera od koje broja ima 9 stranih drZzavljana sa ugovorom u nekom od
navedenih hotela. Anektirano ih je 156.

G | o [ | s | P |
5 24 4,17 11 84,61 489 12,82
4 127 22,04 2 15,39 1.167 30,79
3 250 43,41 - 1.458 36,20
2 175 30,38 - 765 20,19
Ukupno 576 100,00 13 100,00 3.789 100,00

Tablica 1: Broj hotela koji pripadaju ,.Lancu hotela® - brend u Hrvatskoj i broj
hotelskih menadzera u tim hotelima u 2015. godini [11]

Manji broj ispitanika prepoznaje utjecaj nacionalne kulture na uredenje hotela i1 pored
toga Sto veliki broj globalnth hotelskih lanaca isti¢e koncept poStivanja
prepoznatljivosti lokalnog dizajna.  Vidljivo je da ispitanici smatraju da se u
hotelskim operacijama odrazava nacionalna kultura stranaca Kkoji su zaposleni u
hotelu, tj. stranog hotelskog menadZmenta. Suprotan je primjer u jednom finskom
hotelu kada je karakteristicnu nacionalnu introvertiranost njemacki direktor
protumacio kao nedostatak obrazovanja i civilizacijske komunikacije. Za ocekivati je
bilo da ¢e veci broj ispitanika smatrati da se u komunikaciji s gostima odrazava
lokalna nacionalna kultura, ali o¢ito se radi o hotelskim sustavima s vrlo ¢vrstom
korporativnom kulturom koja ¢vrsto propisuje forme komunikacije. U nastavku se
istrazilo i dokazalo kako stranci koji rad eu hotelu u sustini ne naru$avaju nacionalnu
kulturu 1 tako ne ometaju razvoj brenda turisticke destinacije. Korporativna kultura
koju namece brendirani hotel po ugovoru utjeCe na regionalnu -nacionalnu Kkulturu,
ali u sustini veoma je taj utjecaj malog dosega. Zasigurno da regionalna kultura utjeCe
na ponaSanje zaposlenika, kao 1 obratno. Hotel svojim poslovnim aktivnostima, utjece
na sustav komunikacija i to u oba smjera, utje€e na zaposlene, ali 1 zaposlenici utjecu
na lokalnu kulturu koja okruzuje hotel. Upravo uredenje interijera hotela definirana je
kulturom Zzivota i nasliedem koje dolazi iz okruzenja, ali i obratno u uredenju hotela
ima znatnih utjecaja brenda na uredenja hotela. To je zasigurno medusobno povezani
sustav prijenosa 1 medusobnih utjecaja. Bredovi 1 korporativna kultura utjeCu na
poslovanje hotela, 1 obratno lokalna 1 nacionalna kultura utjeCu na poslovanje hotela.
To je uvilek medusobna inetrakcija.
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N | Min | Max | y |Standardna
devijacija

Odrazava li se na}monalna kultura 156 5 5 | 369 0.717
stranaca zaposlenih u hotelu?
Je li  korporativna  kultura
poneckad u  opreCnosti  s|156 2 5 | 3,69 0,633
nacionalnom kulturom?
Je li I_<orporat|vna kultura donijela 156 5 5 | 346 0.719
promjene u hotelu?
Odrazava 11 se nac1onalr?a.kultura 156 5 5 | 328 0,698
u ophodenju sa zaposlenicima?
Odrazava 11 se nac.10n31na kultura 156 5 4 | 307 0.716
u ophodenju s gostima?
Odr_azava li vaS hotel lokalnu 156 1 4 289 0,794
nacionalnu kulturu?
Odrazave'l li se nacionalna kultura 156 1 4 259 0.749
u uredenju hotela?

Tablica 2: Odnos nacionalne i korporativne kulture [11]

Iz tablice br. 2 proizlazi te je zanimljivo analizirati rezultate usporedbe hotela koji
pripadaju nekom medunarodnom hotelskom lancu hotela - brendu i nezavisnih hotela
koji takoder imaju strani menadzment. Analiza pokazuje da ne postoji velika razlika u
shvacanju opre¢nosti nacionalne u odnosu na standard korporativne kulturu izmedu
brendiranih 1 nebrendiranih hotela. Kao Sto je 1 oCekivano, nacionalna kultura je
izrazitija u dizajnu nebrendiranin hotela, ali je zanimljivo da zaposlenici u hotelima
koji pripadaju nekom brendu smatraju da njihov hotel odrazava lokalnu nacionalnu
kulturu u ve¢em postotku od onih koji rade u nezavisnim hotelima. Neke c¢e
karakteristike nacionalnih kultura biti dominantne u hotelima koji pripadaju brendu
jednako kao i u onim hotelima koji ne pripadaju niti jednom medunarodnom sustavu.
Polazna osnova u istrazivanju je saznanje da se odnos nacionalne i1 korporativne
kulture uglavnom ne razlikuju statisticki znacajno u hotelima koji pripadaju nekom
brendu od procjena u hotelima koji ne pripadaju brendu, s iznimkom procjene
odrazavanja lokalne nacionalne kulture u hotelu. Analizom je utvrdeno da se u
hotelima koji pripadaju nekom brendu u ve¢oj mjeri odrazava lokalna nacionalna
kultura u usporedbi s hotelima koji ne pripadaju brendu. Sustav medusobne
povezanosti je prisutan. Korporativne kulture koje se jo§ mogu definirati i kao
brendovi ispreplicu se sa organizacijskom kulturom hotela. S jedne strane
menadZment mora poStivati ugovore o brendingu, a s druge strane svojim poslovnim
politikama utjeCe na promjene organizacijske kulture koja dolazi iz okruZenja, iz
nacionalne iregionalne kulture. To je medu ovisnost i povezanost.

076



S5TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2016 pp.0071-0079

Suma Stupnjevi Prosjecno
kvadratnlh slobode | kvadratno odstupanje F P
odstupanja
5 Izmedu
Odrazava | grng 4,01 4 4,01 6,666 | 0,011
}lzaf hotel "G tar
oKkal ~grupa | 71,503 | 152 0,602
nacionalnu
kulturu?
Ukupno 75,603 156
Odrazava | Izmedu
li se | grupa 0,57 4 0,57 1,016 | 0,316
nacionalna | Unutar
kultura u | grupa
uredenju 66,769 152 0,561
hotela? Ukupno 67,339 156

Tablica 3: Testiranje statistiCke znaCajnosti razlika (analiza varijance) izmedu hotela

koji ne pripadaju brendu i hotela koji pripadaju brendu u prosjecnim rezultatima na
mjerama nacionalne i korporativne kulture [11]

Analiziraju¢i podatke 1 rezultate prikazane u tablici br. 3. dolazi se do spoznaje da
nacionalna kultura nedvojbeno utje¢e na korporativnu kulturu, ali jake korporativne
kulture mogu zatomiti vanjske manifestacije nacionalne kulture. Isto tako treba reci
da u hotelima koji su u vlasniStvu stranaca, ali nisu u ni jednom medunarodnom
hotelskom sustavu, nacionalna kultura nadglasava korporativnu kulturu. Globalni
hotelski sustavi Sire svoju korporativnu kulturu kroz priru¢nike usvojenih standarda —
nacin pozdravljanja, odgovaranje na telefon, ophodenje itd., dok nezavisni hotelski
sustavi slijede uobiCajene nacionalne rituale, tradicije 1 norme ponaSanja.

Suma

kvadratnih Stupnjevi | Prosjecno kvadratno

odstupanja slobode | odstupanje F P
Interakcija
Kategorija X 1,351 3 1,351 2,805 ,097
Brand
Ostatak 56,326 153 0,481

Tablica 4: Interakcijski efekt kategorizacije hotela i pripadnosti brendu na
odrazavanje nacionalne kulture u ophodenju sa zaposlenicima (nakon izdvajanja
glavnih efekata) [11]
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Prikaz u tablici br. 4. ukazuje na spoznaju da «korporativna kultura» nije monolitna,
nego postoji prevladavaju¢a, dominantna kultura 1 niz subkultura koje se razvijaju
unutar korporacije kao interesne grupe, formirane na temelju zajednickih
karakteristika (nacionalnost, zivota dob, hobi itd). Dakle, nacionalna kultura u
korporacijama s jakom korporativnom kulturom moze biti izdvajajuci element neke
supkulture ili u slabjim korporativnim kulturama moze biti izrazenija od
korporativne kulture. Treba ista¢i da su hotelski sustavi, u odnosu na globalne
kompanije drugog profila specificne jer je hotelska korporativna kultura neposredno
vezana uz brend. Globalne kompanije (Nike, Coca-Cola, Sheraton, Hilton itd).
obracaju prvenstveno paznju na standard kvalitete proizvoda, a vlastita korporativna
kultura u onom smislu kao §to je to u hotelima, je u drugom planu, osnovni cilj je
interes vlasnika brenda, a ne o¢uvanje nacionalne (regionalne) kulture.

Nacionalna (regionalna) kultura utje€e na promjene berednova, jer upravo
nacionalnom kulturom turista (gost) doZivljava turistiCku destinaciju, a brendovi
samo osiguravaju (jamc¢e) standarde turisticko ugostiteljske ponude.

5. Zakljutak

Dosadasnje analize brendova turisticke destinacije kao rezultata medusobnih utjecaja
medunarodnih standarda - korporacijskih kultura i utjecaja nacionalnih kultura,
dokazuju kako ta meduovisnost stvara nove selektivne oblike turisticke ponude.
Suvremeni trendovi u turistiCkoj potraznji slijede navike i potrebe ljudi koji zive 1
rade u uvjetima koje je nametnuo stil 1 naCin Zivota svojstven ljudima trece
tehnoloske revolucije, koji traze prepoznatljivu kvalitetu “brend*, ali pri tome Zele
doZivjeti turisticku destinaciju. RjeSenje je u stalno povecanju kvalitete hotelskih
proizvoda-usluga, ali na razine trazene kvalitete na sustavu “valu for money”.
Posebnim 1 naglaSeno atraktivnim sadrzajima destinacijski 1 korporativni
menadZzment utjecu na nove oblike turisticke ponude ¢ime utjeCu na promjenu
trendova u turistickoj ponudi, a time utjeCu 1 na promjene u selektivnoj turisti¢koj
ponudi destinacile — utjecu na trziSno oblikovanje destinacijskog brenda. Gosti
(turistl) ne posjecuju neku turistiCku destinaciju zbog brenda, ve¢ zbog dozivljaja.
Brendirani ugostiteljski objekt ili turisticka ponuda samo je garancija odredene
ocCekivane kvalitete, a doZivljaj nacionalne ili regionalne kulture je u suStini cil
posjete, konacni cilj posjete neke turisticke destinacije je dozivljaj. TuristiCki sadrzaji
nezaobilazni su dio turisticke ponude destinacije, zato moraju u sebi sadrzavati
elemente dozivljaja destinacije. TuristiCka destinacija onoliko je kvalitetna koliko su
ukupno kvalitetni svi sadrZaji 1 ukupna turisticka ponuda, od smjeStaja, prehrane 1
pica pa sve do usluga 1 sadrzaja svih selektivnih oblika turisticke ponude, koji moraju
biti prepoznatljivi, ali 1 posebno jo§ nedoZivljeni. Organizacija selektivnih sadrzaja 1
ukupne turisticke ponude dogadanja u destinaciji zahtjeva kompleksnu organizacijsku
strukturu, koja se mora zasnivati uviek na principu ocekivane kvalitete |
prepoznatljivog brenda, ali i upoznavanja sa lokanim — regionalnim kulturama.
Turisticki sadrzaji nezaobilazni su dio turisticke ponude destinacije, zato moraju u
sebi sadrzavati elemente doZivljaja destinacije. Dolazi se do konacne poruke i
pretpostavke da globalni hotelski standardi — brendovi, C¢esto nailaze na velike
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kulturoloske i socijalne razlike u pojedinim destinacijama gdje imaju svoje poslovne
interese, te da zbog svojih nteresa Cesto mijenjaju ili pokuSavaju mijenjati
nacionalnu kulturu, §to je za kreiranje turisticke ponude destinacije ili drZzave Cesto
Stetno, ali 1 za samu korporacyju koja utjeCe na navedene promjene. TuristiCke
destinacije koje budu pratile trendove potraznje i poticale brendiranje destinacije sa
razvojem selektivnih oblike turisticke ponude snazno ¢e formirati svoju trziSnu
marku, bit ¢e brzo prepoznate na turistickom trziStu, stvoriti ¢e svoj brend, ali pod
uvjetom da ponuda bude obiljeZena lokalnim (regionalnim) obiljezjima. Trendovi
razvoja turistickog brenda sagledavaju se u ¢injenici da se interesi kapitala 1 njhovog
prepoznatljivog brenda definiraju kao korporacijska kultura, a nazivamo ga ,,utjecaj
kroz brendove®, ispreplece sa nacionalnom i regionalnom kulturom.
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IMPACT OF FINANCIAL STRUCTURE ON THE PROFITABILITY OF
CROATIAN RETAIL COMPANIES

UTJECAJ FINANCIJSKE STRUKTURE NA PROFITABILNOST
HRVATSKIH PODUZECA 1Z DJELATNOSTI TRGOVINE NA MALO

CiTA, Melita; STIEPANOVIC, Slobodanka & TRSINSKI, Zoran

Abstract: This paper aims at researching the impact of financial structure on the
financial performance achieved by a company. Previous research had found the
existence of various capital structure theories under which some authors assumed a

positive connection between capital structure and profitability, while the others
denied it.

Key words: capital structure, Croatian companies, retail, profitability

SaZetak: Ovim radom Zzeli se istraZiti utjecaj financijske strukture na ostvareni
financijski rezultat poduzeca. Prethodna istrazivanja pokazala su da postoje razlicite
teorije o strukturi kapitala gdje neki autori pretpostavijaju pozitivnu vezu izmedu
strukture kapitala i profitabilnosti, dok ju drugi osporavaju.
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1. Uvod

Odluke o financiranju poduzeca predstavljaju opredjelienje menadzmenta na koji
nacin 1 kojim instrumentima prikupiti financijska sredstva koja su potrebna poduzecu
za poslovanje. Kod donoSenja tih odluka potrebno je imati saznanja o uvjetima
kreditiranja na financijskim trziStima jer se tim odlukama struktura pasive bilance
moze znacajno promijeniti. Povecanje zaduzenosti, na primjer, utjeCe na rizi€nost
poslovanja, smanjenje kreditnog boniteta 1 povecanje troSkova financiranja, Sto u
konac¢nici rezultira smanjenom dobiti poduzeca. Postoje razliCiti pristupi vaznosti i
utjecaju strukture kapitala na vrijednost 1 poslovanje poduzec¢a. U ovom radu dati ¢e
se pregled osnovnih teorijskih pristupa strukturi kapitala 1 njezinoj vaznosti. Zatim ¢e
se istrazivanje provesti na temelju sekundarnih podataka, to jest podataka koji su
javno objavlieni kao sluzbeni podaci koje poduzetnici dostavljaju Financijskoj
agenciji za potrebe statistike, kao i na temelju podataka iz Poslovna. hr. Cilj
provedenog istrazivanja je utvrditi povezanost financijske strukture kapitala hrvatskih
poduzeca iz djelatnosti trgovine na malo s njihovom ostvarenom dobiti. Istrazivanje
¢e obuhvatiti 30 poduzecéa iz ove djelatnosti. Prema odredenim ciljevima rada
postavljeno je 1 istrazivaCko pitanje: Postoji li povezanost financijske strukture
poduzeca iz djelatnosti trgovine na malo sa ostvarenom dobiti? U empirijskom dijelu
rada pokusSat ¢e se odgovoriti na navedeno istrazivacko pitanje.

Rad je strukturiran na nacin da je nakon uvoda u drugom poglavlju iznesen teorijski
okvir, te u treCem poglavlju definiran uzorak 1 metodologia istrazivanja, dok su u
Cetvrtom poglavlju dati rezultati istrazivanja. Zakljucno poglavlje sintetizira dobivene
rezultate.

2. Teorijski okvir

Mnogi autori pod strukturom kapitala podrazumijevaju odnos duga i vlasnickog
kapitala. Tako na primjer UCkar [1] navodi da struktura kapitala podrazumijeva
,kombinaciju duga i kapitala koje poduzeCe koristi za financiranje dugorocnih
operacija“, ili Markovi¢ [2] koji navodi za strukturu kapitala da predstavla ,,omjer
izmedu tudeg, pozajmljenog (dugoro¢nog i srednjoronog) kapitala i1 vlastitog
kapitala u pasivi bilance poduzeca®. Kakav ¢e biti njihov omjer ovisit ¢e o odluci
menadzmenta o strukturi kapitala odnosno o politici dugoro€nog financiranja
poduzeca jer struktura kapitala predstavlja i1 ,,instrument menadzmenta u kreiranju
poslovne politike kojom on nastoji povecati vrijednost poduzeca® [3]

Postoje razli¢ita miSlienja o tome da li se mozZe ustvrditi optimalna struktura kapitala.
Donose¢i ,,odluke o strukturi kapitala, menedzment bi morao dobro poznavati
stavove teorije o strukturi kapitala, poznavati ¢imbenike koji utjeCu na strukturu
kapitala 1 ocijeniti koji od njih ima vaznost u konkretnim uvjetima, pa na osnovi
osobne prosudbe donijeti odluku o strukturi kapitala™ [4].

U nastavku je dat kratki pregled teorija o strukturi kapitala [5]: a) Miller- Modigliani
teorija irelevantnosti strukture kapitala polazi od pretpostavke kako je struktura
kapitala beznacajna, odnosno da nema utjecaja na vrijednost poduzeca 1 ostvarenje
financijskih rezultata, te je sukladno tome u uvjetima savrSenog trziSta vrijednost
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poduzeca koje koristi financijsku polugu jednaka vrijednosti poduzeca koje ne koristi
financijsku polugu. Obzirom na mnogobrojne kritike Miller i Modigliani [6]
korigiraju svoj prvobitni model 1 ukljucuju 1 porez, te postavljaju poslije poreznu
teorfju. b) Tradicionalni pristup strukturi kapitala polazi od stajaliSta kako promjena
strukture kapitala ima utjecaja na vrijednost poduzeca, te zagovara postojanje
optimalne strukture kapitala pri kojoj je vrijednost poduzec¢a najveCa, a troSak
kapitala najnizi. ¢) Teorija izbora uvodi u razmatranje troSkove financijskih neprilika
i agencijske troskove i predstavlja odgovor na teoriju irelevantnosti strukture kapitala.
Prema ovoj teoriji u tocki u kojoj se izjednaCuju troSkovi 1 koristi zaduZivanja postize
se optimalna razina fmnancijske poluge. d) Modeli zasnovani na asimetricnim
informacijama polaze od pretpostavke postojanja suprotnih  informacija kojima
raspolazu menadZeri 1 zaposlenici poduzefa s jedne strane 1 vlasnici odnosno
dioni€ari s druge strane. U slucaju kada menadZeri i drugi zaposlenici ocekuju
pozitivne uCinke investicija dati ¢e prednost financiranju zaduzivanjem, a ne
emisijom dionica, dok teorija ,postupka slaganja“ preferira financiranje novih
investicija interno generiranim sredstvima, a zatim nisko riziénim zaduZivanjem.
Ve¢ina dosada$njih istrazivanja pokazala je negativnu vezu izmedu profitabilnosti i
strukture kapitala [7] ili je na sporedan na¢in odbacila one teorije kapitalne strukture
koje u svojoj osnovi tvrde da nema poveznice izmedu kombiniranja izvora
financiranja 1 vrijednosti poduzeca [8].

3. Definicija uzoraka i metodologija istraZivanja

U strukturi hrvatskog gospodarstva u 2014.godini poduzetnici iz djelatnosti trgovine
imaju udjel od 17,2% u ukupnoj dobiti, te udjel u ukupno zaposlenim od 21,5% [9].
Zato su za ovo istrazivanje | odabrana poduzeca (d.d., k.d. i d.0.0.) iz podruéja
djelatnosti G — trgovina na veliko i malo, odjeljak 47 — Trgovina na malo; osim
trgovine motornim vozilima i motociklima, razred djelatnosti 47.11 Trgovina na malo
u nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno hranom, pi¢ima 1 duhanskim
proizvodima [10]. Odabrani uzorak ¢ini 30 poduzeca koja su najveca po prihodu [11].
od kojih je 14 razvrstanih u velika poduzeca, a 16 je srednjih poduzeca[12].

Na temelju njihovih financijskih izvjeStaja te izraCuna pokazatelja zaduZenosti 1
pokazatelja profitabilnosti analizirat ¢e se veza izmedu financijske strukture i
ostvarene profitabilnosti. Analiza je izvrSena za trogodiSnje razdoblie od 2012. do
2014. godine 1 u tu svrhu koriSteni su financijski izvjeStaji koji su preuzeti sa stranica
Financijske agencije [9] i1 sa stranica Poslovna. hr [11] i koji su obradeni pomocu
metoda statisticke analize. Kako je cilj istrazivanja utvrditi povezanost financijske
strukture i ostvarenih rezultata poslovanja provela se analiza rezultata poslovanja
kroz izraCun koeficijenta zaduzenosti 1 koeficijenata profitabilnosti 1 to koeficijenta
povrata na imovinu ROA i koeficijenta povrata na kapital ROE.

IzraCunat ¢e se pokazatelj zaduZenosti 1 to koeficijent zaduzenosti

Koeficijent zaduzenosti = ukupne obveze / ukupna imovina

Pozelino je da je ovaj pokazatelj 50% ili manji, a pokazuje koliko je imovine
financirano zaduZivanjem. Sto je ovaj pokazatelj veéi, to je veéi i financijski rizik i
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obrnuto $to je manji, manji je financiski rizik, odnosno rizik moguénosti vracanja
duga.

Stopa povrata imovine=neto dobit/ukupna imovina

Stopa povrata imovine (ROA) pokazuje kolika je uspjeSnost poduzeca u ostvarivanju
dobiti koriStenjem raspolozive imovine, odnosno pokazuje snagu zarade u odnosu na
ulaganje dioniCara.

Stopa povrata kapitala=neto dobit/glavnica

Stopa povrata kapitala (ROE) stavlja u odnos neto dobit i viastiti kapital te pokazuje
koliko se ostvaruje neto dobiti po jedinici viastitog kapitala.

Zakon o racunovodstvu razvrstava poduzetnike prema veliCini aktive, ukupnog
prihoda i broja zaposlenih tako da su mali poduzetnici oni koji ne prelaze dva od
sliedeca tri uvjeta: ukupna aktiva 32,5 miliona kuna, godiSnji prihod 65 miliona kuna
1 prosjeCan broj zaposlenih tijekom godine 50 zaposlenika. Srednji poduzetnici su oni
koji prelaze dva od prethodna tri, ali ne prelaze dva od sljedeca tri uvjeta: aktiva 130
miliona kuna, ukupni godiSnji prihod 260 miljuna kuna i prosjeCan broj zaposlenih
tilekom godine 250, dok su veliki poduzetnici su oni koji prelaze dva uvjeta od
srednjeg poduzetnika [12].

Poduzeca koja su Cinila uzorak su sljede¢a: Konzum d.d.Zagreb, Plodine d.d. Rijeka,
Lidl Hrvatska d.o.o.k.d. Velika Gorica, Kaufland Hrvatska k.d. Zagreb, Tommy
d.o.o. Split, Studenac d.o.o. OmiS§, Metss d.o.0.Cakovec, Lonia d.d. Kutina,
Gavranovi¢ d.o.o. Zagreb, Ribola d.o.o. Kastel LukSi¢, Pemo d.o.o. Dubrovnik,
Trgocentar d.o.0. Zabok, Brodokomerc Nova d.o.0. Rijeka, Trgovina Krk d.d.
Malinska (velika poduzeca), Bakmaz d.0.0. Zadar, Sonik d.0.0. Zadar, Teri —trgovina
d.o.0. Zagreb, Smoking d.o.0. Zagreb, TP Varazdin d.o.o., Prehrana trgovina d.d.
Zagreb, Sloga Podravska trgovina d.o.o. Durdevac, Jadranka trgovina d.o.o. Mali
Losinj, PPK- Bjelovar d.d., Bjelovar, Puljanka d.d. Pula, Trgonom d.0.0. Novi Marof,
Teri trgovina d.o.0. Slavonski Brod, Mali Palit d.o.o0. Banjol, Capricorno d.o.o0. Split,
Kvarner Punat trgovine d.o.0. Punat i Alen plus d.o.0. Zagreb (srednja poduzeca).

4. Rezultati istraZivanja

U ovom poglavlju prikazani su rezultati istrazivanja koje se odnosilo na utvrdivanje
povezanosti izmedu na¢ina formiranja financijske strukture 1 poslovnog rezultata koja
poduzeca ostvaruju putem takve financijske strukture. Kako su promatrana poduzeca
razlicite velicine analiza strukture kapitala se posebno provela za poduzeca koja su po
Zakonu o racunovodstvu [12] razvrstana kao velika i kao srednja poduzeca.
Empiryjsko istrazivanje provelo se korelacjom izmedu koeficijenta zaduZenosti
svakog od 30 poduzeca sa pokazateliem stope povrata imovine (ROA), kao 1 sa
pokazatelilem stope povrata kapitala (ROE).

U tablici 1 prikazano je kretanje prosje¢ne vrijednosti koeficijenta zaduzenosti za
promatrana poduzeca u razdoblju 2012.-2014.godine.
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Razdoblje 2012. 2013. 2014.
Poduzeca Velika | Srednja | Velika | Srednja | Velika | Srednja
Prosjecna vrijednost

koeficijenta zaduzenosti | 62,79% | 68,87% | 62,29% | 71,06% | 61,07% | 75,69%

Tablica 1. Kretanje prosjeCne vrijednosti koeficijenta zaduzenosti za promatrana
poduzecéa u razdoblju 2012.-2014.godine.

Iz tablice je vidljivo da je u promatranom razdoblju prosjecna vrijednost koeficijenta
zaduzenosti veca kod srednjih poduzeca i da se povecava sa 68,87 % u 2012. godini
na 75,69 % u 2014. godini. Najvecu maksimalnu vrijednost imaju ukupne obveze kod
Prehrana trgovine d.d. (98% u 2012. godini,103% u 2013. godini i 105% u
2014.godini), zatim slijedi Kvarner Punat trgovina d.0.0.(89% u 2012.godini, 81%, u
2013. godini i 83% u 2014. godini) i Smoking d.0.0. ( 86% u 2012. godini, 88% u
2013. godini i 100% u 2014.godini).

Kod velikih poduzeca se u promatranom razdoblju smanjuje zaduzenost, a povecava
udio vlastitog kapitala u izvorima financiranja. Kod velikih poduze¢a najzaduzenije
je Brodokomerc Nova d.0.0. (95% u 2012. godini, odnosno 96% u 2013. i 2014.
godini), zatim Tommy d.0.0. (93% u 2012. godini, 89% u 2013. godini i 82% u 2014.
godini) i Plodine d.d. (88% u 2012.godini, 87% u 2013.godini i 86% u 2014.godini).
U tablici 2 prikazano je kretanje prosje¢ne stope povrata imovine (ROA) za
promatrana poduzeca u razdoblju 2012.-2014. godine.

Razdoblje 2012. 2013. 2014.
Poduzeca Velika | Srednja | Velika | Srednja | Velika | Srednja
Prosje¢na stopapovrata

imovine (ROA) 7,9% 6,7% 7,8% 5,9% 8,8% 1,9%

Tablica 2. Kretanje prosjecne stope povrata imovine (ROA) za promatrana poduzeca
u razdoblju 2012.-2014.godine

U tablici 3 prikazano je kretanje prosjecne stope povrata kapitala (ROE) za
promatrana poduzeca u razdoblju 2012.-2014. godine.

Razdoblje 2012. 2013. 2014.
Poduzeca Velika | Srednja | Velika | Srednja | Velika | Srednja
Prosjec¢na stopapovrata

kapitala (ROE) 26,8% | 20,1% | 26,13% | 23,5% | 25,6% | -1,5%

Tablica 3. Kretanje prosje¢ne stope povrata kapitala (ROE) za promatrana poduzeca
u razdoblju 2012.-2014.godine

Osnovni cilj ovog empirijskog istrazivanja bio je ispitati povezanost financijske
strukture poduzeca iz djelatnosti trgovine na malo sa ostvarenom dobiti. To je
u¢injeno putem izraCuna Pearsonovog koeficijenta linearne korelacije (r) izmedu
koeficijenta zaduZenosti 1 stope povrata imovine ROA 1 stope povrata kapitala ROE
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za poduzeca koja su uzeta kao uzorak za razdoblje od 2012. do 2014. godine. Kako
su promatrana poduzeca razliCite veli¢ine analiza se posebno provela za poduzeca
koja su po Zakonu o racunovodstvu razvrstana kao velika i1 kao srednja poduzeca.

U tablici 4 dani su koeficijenti linearne korelacije (r) izmedu pokazatelja zaduzenosti
I pokazatelja profitabilnosti ROA za poduzec¢a koja su uzeta kao uzorak.

2012. 2013. 2014.

Poduzeca Velika | Srednja | Velika | Srednja | Velika | Srednja
Koef.korelacije (r) -0,32 -047| -0,05f -0,30| -0,01| -0,47
Tablica 4. IzraCunati koeficijenti korelacije izmedu pokazatelja zaduzenosti i ROA

Kao §to se vidi iz priloZene tablice, Pearsonov koeficijent linearne korelacije krece se
u rasponu od - 0,01 do - 0,47. Pokazatelji korelacije imaju negativan predznak $to
upucuje na zakljucak da ¢e svako poveCanje stupnja zaduzenosti mjereno
pokazateljlem zaduZenosti imati za posledicu smanjenje pokazatelja profitabilnosti
ROA. Pri tome je takva negativna veza malo jaca kod srednjih poduzeca koja imaju
vec¢i udjel tudih izvora sredstava. Kod velikih poduzeca moglo bi se zakljuciti da 1 ne
postoji korelacija u 2013. godini i 2014. godini (koeficijenti korelacije - 0,05, - 0,01),
dok je kod srednjih poduzeca slaba negativna korelacija.

U tablici 5 dani su koeficijenti linearne korelacije (r) izmedu pokazatelja zaduzenosti
| pokazatelja profitabilnosti ROE za poduzeca koja su uzeta kao uzorak.

2012. 2013. 2014.
Poduzeca Velika | Srednja | Velika | Srednja | Velika | Srednja

Koef.korelacije (r) 0,33 0,19| 0,33 0,03| 0,29 0,06
Tablica 5. IzraCunati koeficijenti korelacije izmedu pokazatelja zaduzenosti i ROE

Kao $to se vidi iz priloZene tablice, Pearsonov koeficijent linearne korelacije krece se
u rasponu od 0,03 do 0,33. Kod velikih poduzecase kre¢e u rasponu od 0,29 do 0,33,
dok je kod srednjih poduzeca ta slaba pozitivna korelacija u rasponu od 0,03 do 0,19.
Koeficijent linearne korelacije (r ) izmedu pokazatelja zaduzZenosti i pokazatelja ROE
ima pozitivhu vrijednost, odnosno povecanje zaduzenosti mjereno koeficijentom
zaduzenosti ima za posliedicu poveCanje pokazatelja profitabilnosti ROE. Kod
srednjih poduzeca mogli bi zaklju€iti da je ta korelacija jako slaba, odnosno da je 1
nema.

5. Zakljuéak

U radu je na temelju podataka iz sekundarnih izvora i izracunatih pokazatelja te
korelacijske analize prikazana prosje¢na financijska struktura promatranin poduzeca
te je dat odgovor na postavljeno istrazivacko pitanje: Postoji li povezanost financijske
strukture poduzeca iz djelatnosti trgovine na malo sa ostvarenom dobiti? Rezultati
istrazivanja pokazala su da kod promatranth poduzeca postoji veza slabe jakosti i
negativnog predznaka kod koeficijenta linearne korelacije (r) izmedu pokazatelja
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zaduZenosti 1 pokazatelja profitabilnosti ROA, odnosno da i ne postoji kod velikih
poduzec¢a. Kod koeficijenta linearne korelacije (r) izmedu pokazatelja zaduzenosti 1
pokazatelja ROE veza je slabe jakosti i pozitivnog predznaka odnosno da i ne postoji
kod srednjih poduzeca. Dobiveni rezultat je u skladu je sa tradicionalnim teorijama
kapitalne strukture koja pretpostavljaju da nema poveznice (ili je jako slaba) izmedu
izvora financiranja i vrijednosti poduzeca.

Doprinos ovog rada temelji se na proucavanju 1 analizi strukture kapitala hrvatskih
poduzeca iz djelatnosti trgovine na malo u razdoblju od 2012. do 2014.godine.
Problem formiranja optimalne strukture kapitala ve¢ je duze vremena u interesu
brojnih istrazivata 1 poslovne prakse. Ovo istraZzivanje moze biti od Koristi
menadZerima poduzeca, ali 1 potencijalnim ulaga¢ima kao informacija koja ¢e im
pomo¢i pri donosenju odluka.
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Abstract: The paper presents the theme of digitization of the educational system. This
paper analyzes the results of research of the education system in the European Union
expressed to the DESI and digital development of schools. Furthermore, the paper
presents the current projects in education and their progress. At the end of the paper
the authors present a study aboutusing of ICT in the educational institutions in Brod
Posavina County.
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SazZetak: U radu je obradena tema digitalizacije obrazovnog sustava. Analizirani su
rezultati istraZivanja obrazovnog sustava u zemljama Europske unije izraZen prema
DESI te digitalnoj zrelosti Skola. Nadalje u radu su predstavijeni trenutni projekti u
obrazovanju i njihov napredak. Na kraju rada prikazano je istrazivanje o koristenju
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1. Uvod

Obrazovanje je jedan od klju¢nih ¢initelja modernog drustva. Produkt obrazovanja je
znanje, a znanje je kljuCan resurs danasnjeg globalnog svijeta. Stupanj gospodarskog,
zdravstvenog, obrazovnog i drugih razvoja CovjeCanstva u odredenom razdoblju je
povezan s koli¢inom znanja koja je bila dostupna u tom razdoblu. Sto je
covjeCanstvo viSe znalo, kvaliteta Zivota je bila bolja. Razvoj digitalnih tehnologija
takoder je poboljsao kvalitetu zivota u svim aspektima, pa tako i u obrazovanju.
Potpuna primjena digitalnih tehnologija u obrazovanje tek se ocekuje u blizoj
buducénosti.

U Republici Hrvatskoj se provodi Digitalna agenda za Europu, pokrenuta 2010.
godine, koja ima za cilj omoguciti gradanima i1 poslovnim subjektima u Europskoj
uniji da najbolje iskoriste prednosti digitalnih tehnologija. Tako se ulazu mnogi napori
1 znatna sredstva, Republika Hrvatska je u mnogim podrucjima digitalizacije joS
ispod prosjeka Europske unije.

Cilj rada je prikazati trenutno stanje digitalizacije obrazovnog sustava u Republici
Hrvatskoj te prikazati stanje u Brodsko-posavskoj zupaniji.

2. Indeks DESI

Indeks gospodarske 1 druStvene digitalizacyje DESI (engl. Digital Economy and
Society Index) je kompozitni indeks koji je razvila Europska komisija u svrhu
ocjenjivanja razvoja drzava Clanica u smjeru digitalizacije gospodarstava i1 druStva.
Sastavljen je od paketa relevantnin pokazatelja strukturiranih u pet podrucja:

Povezivost (25% u ukupnom rezultatu)

Ljudski kapital (25% u ukupnom rezultatu)

Sluzenje internetom (15% u ukupnom rezultatu)

Integracija digitalne tehnologije (20% u ukupnom rezultatu)
Digitalne javne usluge (15% u ukupnom rezultatu)

DESI 2015. godine za Republiku Hrvatsku iznosio je ukupno 0,37 te ju je svrstao na
24. mjesto od 28 drzava Clanica (skupina zemalja niske uspjeSnosti). DESI moze
iznositi izmedu 01 1. Sto je vrijednost veéa, to je drzava uspje$nija.[1]

U tablici 1. je vidljivo da su najbolje rezultate postigle skandinavske zemlje (Danska,
Svedska, Finska). Republika Hrvatska je u 4 podruéja ispod prosjeka Europske unije,
dok je u podrucju integracija digitalnih tehnologija neSto iznad EU prosjeka.
Opcenito, najlosije plasirane su zemlje isto¢ne 1 jugoisto¢ne Europe (Hrvatska, Italija,
Grcka, Bugarska 1 Rumunjska).
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. . .. Integracija | Digitalne | Ukupan

Drzava |Povezivost EUd.Sk' Sluzenje d?git. J jgvne brgj
apital | internetom ..

tehnologije | usluge | bodova
1.Danska 0,17 0,18 0,09 0,10 0,13 0,67
2.Svedska 0,17 0,19 0,09 0,10 0,11 0,66
10.Njemacka 0,16 0,15 0,06 0,08 0,06 0,51
EU prosjek 0,14 0,14 0,06 0,06 0,07 0,47
19.Slovenija 0,10 0,13 0,06 0,06 0,05 0,40
20.Madarska 0,13 0,12 0,07 0,04 0,04 0,40
24.Hrvatska 0,08 0,11 0,05 0,07 0,06 0,37
28.Rumunjska 0,12 0,07 0,04 0,04 0,05 0,32

Tablica 1. Rezultati Indeks DESI za pojedine zemlje (izrada autora prema podacima s

[2])
3. Digitalna zrelost §kola

Digitalno zrele Skole su Skole na visokom stupnju integriranosti IKT kako u zivot 1
rad Skole, tako 1 u cieh sustav koji te Skole podrzava. Takve S§kole djeluju u
podrzavaju¢em okruzju, s adekvatnim sredstvima. Pri tome se ne misli samo na
financijska sredstva, nego 1 na IKT opremom adekvatno opremljene ucionice,
kabinete, nastavnike i u¢enike.[5]

Takoder, ustanove u sustavu obrazovanja koje rade sa Skolama, uklju¢ujuci i osnivace
skola (gradove i zupanije), agencije i ustanove u sustavu MZOS-a (Agencija za 0dgoj
I obrazovanje, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, CARNet),
kao 1 samo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i1 sporta moraju biti medusobno
umrezeni, adekvatno opremlieni 1 educirani, s uspostavljenim on-line
komunikacijskim 1 kolaboracijskim kanalima koriStenjem dijeljenih sustava u
oblaku.[5]

Digitalne pocetnice | Digitalno osnazene | Digitalno sposobne | Digitalno zrele

Skole koje zaziru od | Skole bez | Sustavan  pristup | Sustavan pristup

upotreba ICT i|sustavnog pristupa | uporabi ICT-a i|uporabi ICT-a i

digitalnih ICT i digitalnih | digitalnih digitalnih

obrazovnih sustava | obrazovnih sustava | obrazovnih sustava | obrazovnih

u nastavi u nastavi. | u nastavi, S | sustava u nastavi,
Pojedinacna ograni¢enim u podrZzavaju¢em
uporaba je moguca | resursima i bez | okruzju S
od strane | podrske Sire | adekvatnim
intrinzi¢no obrazovne sredstvima
motiviranih zajednice
nastavnika

Tablica 3. Vrste Skola s obzirom na stupan;j digitalizacije [5]
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Ceska Republika
Slovenia
Irska
Norveska
Malta
Latvija
Bugarska
Slovacka
Danska
Belgija
Estonija
Turska
Austrija
Portugal
Litva
Spanjolska
Svedska
EU
Finska
Poljska
Madarska
Rumunija
Cipar
Francuska
Italija
Gréka
Hrvatska
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Tip skole 1 — Jaka politika i jaka potpora
Tip skole 2 — Slaba politika i jaka potpora
Tip skole 3 — Jaka politika i slaba potpora
Tip skole 4 — Slaba politika i slaba potpora
Slika 1. Digitalno podrzane Skole u EU [6]

Prema slici 1. vidljivo je da je Hrvatska na zadnjem mjestu medu zemljama
ukljuenim u istrazivanje (zemlie EU bez Njemacke i Velike Britanije ukljuujuéi
Tursku) po broju osnovnoSkolaca koji pohadaju Skole u kojima je snazna politika 1

potpora digitalizaciji. Takvih je samo 7% u Hrvatskoj, dok je prosjek EU 25%.

4. Digitalna zrelost Skola

Studija Istrazivanje Skola: IKT u obrazovanju (engl. Survey of Schools: ICT in
Education), koja je provedena za potrebe Europske Komisije u svrhu pracenja
napretka digitalne agende u podrucju obrazovanja i IKT-a, analizirala je rezultate
sveobuhvatnog istrazivanja primjene i integriranosti IKT-a u nastavi u europskim
Skolama. U tom sveobuhvatnom istraZzivanju sudjelovale su 1 hrvatske Skole.

Rezultati analize za Hrvatsku pokazuju sljedece:
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e U Hrvatskoj na svakih 12 u¢enika u osnovnim $kolama dolazi po jedno rac¢unalo,
bilo stolno, ili prijenosno. EU prosjek je jedno racunalo na svakih Sest ucenika,
dok je na primjer u Danskoj 1 Norveskoj prosjek jedno racunalo na svaka tri
ucenika,

e Stanje je neSto bolje u srednjim Skolama, gdje je 1 dalje Hrvatska ispod EU
prosjeka,

e Broj ucenika po prijenosnom ra¢unalu povezanom na Internet je izrazito nizak -
na svaka 64 ucCenika u osnovnim $kolama u RH dolazi jedno prijenosno rac¢unalo
s vezom na Internet. EU prosjek je jedno takvo raCunalo na 17 u€enika,

e Ohrabruju¢i su pokazatelii po pitanju samopouzdanja u primjeni i samom
postotku primjene IKT-a u svakodnevnom radu ucitelja. U osnovnim Skolama u
RH, 38% ucitelja primjenjuje IKT u nastavi u preko 25% nastavnih jedinica, Sto
je iznad EU prosjeka od 31%,

e Oprema je takoder problem, odnosno nedovoljna opremljenost i neoperativna
IKT oprema - u RH, na skali od 1 (ne, uopce), do 4 (puno) prosjek od 2.77
upucuje da ravnatelji osnovnih Skola smatraju kako je upravo oprema jedna od
glavnih prepreka primjeni IKT-a u nastavi. Kod nastavnika prosje¢na ocjena je
jo$ viSa, odnosno negativnija, te iznosi 2.82,

e Pitanje Skolskih politika 1 strategija razotkriva manjak istih 1 jedno je od klju¢nih
tocaka koje moraju biti rijeSene,

e S druge strane, ravnatelji Skola u izrazitom postotku, dok ucitelji u umjerenom,
smatraju upotrebu IKT-a korisnom za ucenje i pouc¢avanje. [5]

Podaci iz CARNet-ove baze podataka, informacija prikupljenih pomo¢u CARNetovih

godiSnjih upitnika ustanovama Clanicama 1 godiSnjih izvjeStaja, te kroz analizu

srodnih projekata koje CARNet provodi, jasno pokazuju da je ispod 17% hrvatskih

Skola na viSoj razini informatiC¢ke zrelosti, to jest, manje od 17% Skola se mogu

smatrati digitalno zrelima, odnosno digitalno sposobnima. [5]

5. Pilot projekt e-Skole

CARNet je objavio nazive prvih 150 Skola koje su se trebale ukljuciti u pilot projekt
"e-Skole: Razvoj sustava digitalne zrelosti §kola". U prvoj fazi, u jesen 2015. godine,
ukljuc¢eno je prvih 20 Skola, dok su se ostale Skole ukljucile pocetkom 2016. godine.
Odabirom prvih 150 $kola, nacionalni strateski projekt e-Skole krenuo je u prvu fazu
implementacije vrijednu 300 milijuna kuna. Od 630 skola koje su zadovoljile nuzne
uvjete, prema kriterijima za odabir Skola objavljenima u javnom pozivu, odabrano je
ukupno 150 Skola koje predstavljaju reprezentativni uzorak prijavljenih Skola.
Reprezentativni uzorak odabran je na osnovu vrste Skole (uklju¢ivanje §kola razliCitih
vrsta — osnovnih 1 srednjih), nacelu inkluzivnosti (na osnovu indeksa razvijenosti u
skladu sa Zakonom o regionalnom razvoju RH), veli¢ine Skole (uklju¢ivanje Skola
razliCite veli¢ine — prema drzavnim pedagoSkim standardima osnovnih i srednjih
Skola) 1 samoprocjeni Skole o vlastitoj tehnickoj opremljenosti 1 iskustvu u primjeni
IKT-a. Uz potrebnih 140 Skola odabrano je dodatnih 10 Skola iz razloga zalihosti,
kako bi se osiguralo da na kraju pilot projekta planiranih minimalno 140 Skola
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podigne razinu svoje digitalne zrelosti za barem jedan stupanj, bez obzira na moguca
odstupanja pojedinih Skola.

S odabranim Skolama, kao i njihovim osnivaCima, pristupit ¢e se potpisivanju
ugovora s definiranim pravima i obvezama prema planu pilot projekta. Nove Skole
trebat ¢e pri¢ekati do 2019. godine kada se planira uklju¢ivanje sliedec¢ih 700 Skola u
drugu fazu projekta. [7]

6. Upotreba IKT u $§kolama na podrucju Brodsko-posavske Zupanije

S podruéja Brodsko-posavske Zupanije, u prvih 20 $kola je izabrana gimnazija Matija

Mesi¢ iz Slavonskog Broda. U drugu fazu su izabrane osnovne $kole iz Oriovca,

AdZzamovaca, ReSetara i Nove GradiSke. [8] Na podruc¢ju Brodsko-posavske zupanije

djeluju 33 osnovne Skole. Provedeno je istrazivanje u kojem je ravnateljima ili

nastavnicima iz 7 osnovnih Skola, Sto ¢mni preko 20% svih osnovnih Skola u Zupaniji,

postavljeno 4 pitanja na koja su mogli odgovoriti ocjenama od 1 do 5, gdje je 1

najniza vrijednost, a 5 najviSa. Pitanja su bila sliedeca:

e Koliko Vasa $kola podrzava uvodenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija
kao pomo¢i u nastavi?

e Kako biste ocijenili opremljenost Vase Skole informatickom opremom i
infrastrukturom (broj raCunala, brza Internet veza...)?

e Koliko su nastavnici u VasSoj Skoli skloni ideji uvodenja informacijsko-
komunikacijskih tehnologija kao pomoc¢iu izvodenju nastave?

e Cini li po Vasem mislienju, drzava dovoljno na podizanju stupnja digitalizacije
obrazovnog sustava?

o Prosje¢na
Pitanje ocjena
Koliko Vasa skola podrzava uvodenje informacijsko-komunikacijskih 41
tehnologija kao pomo¢i u nastavi? ’
Kako biste ocijenili opremljenost Vase Skole informatickom opremom 26
1 infrastrukturom (broj racunala, brza Internet veza...)? ’
Koliko su nastavnici u Va$oj Skoli skloni ideji uvodenja informacijsko- 39
komunikacijskih tehnologija kao pomoc¢i u izvodenju nastave? ’
Cini L, po vaSem miSljenju, drzava dovoljno na podizanju stupnja 214
digitalizacije obrazovnog sustava? ’

Tablica 4. Upitnik (izrada autora prema rezultatima istrazivanja)

Iz ovog istrazivanja je vidljivo da Skole u Brodsko-posavskoj zupaniji gotovo u
potpunosti podrzavaju uvodenje IKT- a u skole. Vidljivo je i da ravnatelji i nastavnici
smatraju da bi opremljenost Skola informatickom opremom mogla biti bolja.
Istrazivanje je pokazalo i da nastavnici podrzavaju uvodenje IKT. Ravnatelji i
nastavnici su najloS$iju ocjenu dali na pitanje da li drzava radi dovoljno na
digitalizaciji obrazovnog sustava i iz toga se moze iS¢itati njihovo nezadovoljstvo
naporima koji drzava ulaze na ovom podrucju.
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Navedeno istrazivanje moze se uzeti kao podloga za unaprjedenje IKT infrastrukture
Skola kako bi se stvorio preduvjet za u¢enje pomocu digitalnih tehnologija.

7. Zakljuéak

Obrazovanje i1 obrazovni sustav ¢e uvelike odredite ljudsku buduénost, kako
pojedinaca, tako i drustva. Pojedincu obrazovanje nudi priliku za bolje radno mjesto
il priliku da lakSe uspije kao poduzetnik, dok drustvu nudi veci stupanj blagostanja 1
kvalitete zivota. Znanje, kao produkt obrazovanja, je resurs koji se cijeni i koji je
teSko nadomyestiti u bilo kojem sustavu. Zato oni koji znaju najceS¢e imaju vecu
mogucnost izbora. U danasnje vrijeme, pitanje digitalizacije obrazovnog sustava (a
time 1 poboljSanja) namece se kao klju¢no za buduc¢i ekonomski razvoj 1 rast.

Cilj ovog rada je bio utvrditi sadasnje stanje digitalizacije obrazovnog sustava te
predvidjeti stupanj digitalizacije u narednom periodu, te na koji na¢in razvoj IKT-a
utjeCe na obrazovanje. U radu je pokazano da opcenito digitalizacija u Republici
Hrvatskoj (a time i digitalizacija obrazovnog sustava) dosta zaostaje za stupnjem
digitalizacije koji je zabillezen u najrazvijenijim zemljama svieta (u svim
istrazivanjima smo postigli ispodprosjecne rezultate).

Istrazivanje je provedeno na temelju anketnog upitnika na pojedinim Skolama u
Brodsko-posavskoj zupaniji na osnovu provedene analize na podru¢ju Europske
unije.
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MARKETING STRATEGIES AND THEIR APPLICATION

MARKETINSKE STRATEGIJE INJIHOVA PRIMJENA
CoRAK, Danijel & SNAJDER, lvica

Abstract: This paper will be focused on marketing strategies and their application in
SMEs. Application of marketing today has become almost mandatory and the need for
implementation of a common strategy. The marketing elements and strategies to invest
more and more and business and other entities allocate an increasing proportion of its
funds administration with a view to later less uncertain business. Marketing and its
strategy is possible, and should be implemented in almost any aspect of a subject. If it
does not comply with the above instruction, often in question leads itself existence
same entity because who does not progress, ie. who is stagnating, in fact, going
backwards, because the competition is not standing still.

Key words: marketing strategies, small and medium enterprises, implementation

SaZetak: U ovom radu biti ¢e rijeci 0 marketing strategijama te njihovoj primjeni u
malom i srednjem poduzetnistvu. Primjena marketinga u danasnje vrijeme postala je
gotovo obavezna i potreba za implementacijom strategija uobicajena. U marketing
elemente i strategije se ulaze sve vise i vise te poslovni i drugi subjekti izdvajaju sve
veci dio svojih sredstava upravo sa ciljem kasnije manje neizvjesnog poslovanja.
Marketing i njegove strategije je moguce, a i potrebno implementirati u gotovo svaki
aspekt poslovanja nekog subjekta. Ukoliko se ne postupi prema prethodno navedenom
naputku, nerijetko se u pitanje dovodi i sama egistencija istoga subjekta jer tko ne
napreduje tj. tko stagnira, zapravo, nazaduje, jer konkurencija ne miruje.

Kljuéne rijeci: marketing strategije, malo i srednje poduzetnistvo, implementacija
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1. Introduction

There are many marketing strategies and methods of application thereof, and in this
paper will be discussed about the strategies that can be easily implemented in an
environment of Republic of Croatia and the business opportunities created by the same
rule. Already widely known more or less used resources are guaranteed, tourism,
production of all shapes and feed primarily due to the favorable geological position
and climatic preconditions, industries and others. This paper will cover only some of
the strategy and will briefly explain the advantages, disadvantages, route of
administration and others. PozeSko-slavonska County also has a number of untapped
potential. Some of the main reasons for not using them are usually lack of will,
ignorance, political and other interests, lack of experts, and all the above is often a
continuation of past "outdated" attitudes and manner of subjects and management of
the entire industries. In these areas there is a high possibility of using digital
marketing, which, as we shall see in the work of a contemporary form that can
certainly contribute to the benefit of those who use it, ie. Implemented in your business
entity, and other. Life nowadays has become unthinkable without the Internet. In some
moments we are not aware that we are "connected" to the network and access the
Internet as normal as the availability of some key elements in life ie. the factors
necessary in life and for the very existence. The globalization of the world also
contributes to the universal "Internetization" and search links in all spheres of life.
There are many features and benefits of the Internet and, as already mentioned, most
people today take it "for granted", ie. become our everyday life, but we are not even
aware of. If you look in the past or not-so-distant past, the world has changed in terms
of technology and changing rapidly, which they themselves can not conceive, and had
need on a daily basis to be adjusted but also take into account the negative sides of the
same.

2. Internet marketing

Internet marketing and Internet advertising, more and abbreviated as i-marketing, web
marketing, online marketing, or eMarketing, is advertising of products and services
via the Internet. [7] In order to achieve a successful online campaign, people in charge
of the implementation of Internet marketing must follow new trends in information
technology and trends in the habits and preferences of consumers. Internet marketing
or advertising over the Internet has several advantages over traditional forms of
marketing. The key advantage of this type of marketing is a low cost, measurability
and precise targeting specific groups of people. Every day, the advertising can be
traced and thus collect visitor statistics Website and customer specific products and
services. These data are collected in databases and also gets the ability to obtain the
desired information at any time. This method enables better decision-making and it is
evident how the individual investment worthwhile. At any time, it is possible to stop
the campaigns that do not generate a satisfactory return and start a new campaign,
which is expected a better result.
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The campaign over the Internet can be run for several hours, and the results are visible
almost immediately. The share of these online campaigns in the world are growing
more and more, and in some countries such as the United Kingdom's Internet
surpasses advertising on television. Campaigns over the Internet lately is increasingly
being implemented by Google AdWords. Adwords is one of Google's most cost-
effective services. An example is the 2009 year in which Google through advertising
via AdWords revenue of $ 23 billion. AdWords offers Pay-Per-Click (PPC)
advertising, targeted web advertising, banners and other means of advertising. Turns
out our local, national and international distribution. Listing on Google is a short text
consisting of one-line headline and two lines of text. Advertisements can also be a
picture but must comply with standard parameters defined by the Interactive
Advertising Bureau (IAB). Many businesses have recognized the importance of
Google ads and so created a huge demand for the service. To be able to meet this
demand requires advanced technical support and engineering. Pay-Per-Click (PPC) is
a system through which Google charges visits some sites that | asked for service and
an ad. The person who gives ad choose words that best describe their business and
choose the highest price you want to pay. Name Pay Per Click (pay per click) is used,
because it is actually working principle of this advertising. Owner Pay Per Click (pay
per click) ads pay the agreed sum of money every time a person clicks on an ad that
leads directly to your web site [8]. A person can clearly define which area will Google
search engine users see the ad. Can be determined speaking countries, state, city, time
and other parameters and thus pinpoint the target group that a firm is important. After
placing ads Google AdWords offers a variety of statistical tools to monitor the use of
our site related to the ad. The offer is possible at any time to change or delete and to
stop cost.

3. Internet marketing plan

As well as marketing plan, internet marketing plan is a detailed description of the
objectives and procedures with which it’s possible to achieve the realization of one or
more marketing objectives. Marketing plan is drawn up to increase business
efficiency. It is necessary to make a plan before introducing a new product, the brand
or the introduction of new product lines. In the same way, and Internet marketing plan
increases the chances of success in the implementation of business decisions. Internet
marketing plan does not use the traditional media but concentrates on conveying
marketing messages over the Internet. Marketing plan usually refers to a period of one
to five years and belongs to the entire business plan. Internet marketing plan should be
part of any marketing plan because it uses the media that is available to many people.
Today, more and more people use the Internet, which is developing faster and faster.
The rapid development and easy Internet access are enabled by information
technology. E-marketing plan is a plan for the formulation and implementation of e-
marketing. It is a dynamic document routing, linking the company's business strategy
(models of e-commerce) with marketing strategies. Companies usually drawn up
annual plans, long-term plans and strategic plans . In fact, the e-marketing plan does
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not differ from offline planning and includes analysis, planning, implementation and
control, and applies to all levels of planning [4].

3.1. Information technology

With the development of information technology (IT) communication costs it’s
decreased and so it is now possible to exchange information in seconds from anywhere
in the world that is connected to the Internet network. Internet is a medium that can not
be ignored because it allows direct communication with a large number of customers
and potential customers. This medium allows easy measurement of success and based
on the collected statistical data facilitated investment decisions marketing efforts in
certain groups, sectors, geographical areas and more. Information era is the fastest
growing social phenomenon. The progress of this phenomenon in particular
contributed to the website on which the wider difference of opinion attitudes and other
information. A successful website must be useful for the person who opened it and
allow the user to meet their needs and desires related to a particular topic. The key
concept of information technology is to connect. A huge role in connecting different
websites and their users have a search engine. When comparing the performance of
different media came to the conclusion that the 50 million users Radio took 38 years,
television 13 years, the Internet 4, iPod 3, and Facebook only two years. From the
comparison it’s shown that the less time people need to get used to the new media, and
marketing of individual companies must take the opportunity to find customers who
need to meet specific wishes and needs. This led to the development of Internet
marketing. One of the most common reasons for business failure of firms, particularly
those in the field of electronic commerce vaguely defined objectives. Declaration
goals must be clear, measurable and time-determined. Companies perceive great
potential of e-commerce and immediately rush to use e-tools without are
unambiguously define your goals and clearly defined strategy [4].

4. Creating an Internet Marketing Plan

Before the Internet Marketing you need to know the potential customers who might be
interested in specific products, services and ideas. When the company is sure that he
wants to use Internet marketing it’s necessary to make a detailed plan of such
marketing. People who draw up a plan and that are responsible for the implementation
of Internet marketing have certain knowledge. They have to know the characteristics
and mode of implementation of the classic marketing that is done over " old " media. In
this release include: radio, television, posters and other similar media. In addition to
knowledge of marketing to people who implement and draw up such plan is necessary
and IT educated. They need to know basic computer concepts and how to conduct the
campaign planned actions via the computer. It also requires an understanding of
statistical concepts in order to monitor the success of the campaign. Today a lot of
programs and tools facilitate the planning and implementation of internet marketing
but are placed great demands and it is a great responsibility to the people who are in
charge of the job. There are special seminars where employees learn how to plan and
implement Internet marketing. Such seminars usually charged and last from several
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hours to several days. Examples of seminars held on the topic of Internet marketing
can be found in every major city. For example, these seminars are held in Osijek in
HUP (Croatian Employers' Association). For its business CEA says: " With all my
activities emphasize the importance of the social role of employers, and maximum
efforts are trying to influence events in the region, in order to be more adaptive needs
of the economy ". It is important to raise awareness of the need to properly escorted
internet marketing. Creating an Internet Marketing Plan and its implementation can be
internal and external. Internal means that Internet marketing plan and its realization
conducted by employees of the company. Their goal is to improve business expenses.
The cost of Internet marketing are relatively low in relation to the availability and
effects of realisation. For this type of marketing you definitely need a good education
and skills of employees in order to increase chances of a successful Internet marketing
campaign. The experience gained from the past, but conducted campaigns to better
plan their future. When a person have more experience, he or she can better assess
potential problems so they plan before they occur in practice. Some of the useful tools
for independent creation of internet marketing plan are: ad serving, media planning,
DoubleClick Ad Planner and others. Internet marketing plan can be carried out
externally. External implementation of Internet marketing plan is 'outsourcing'. The
benefits of the services of another company that offers a compilation of Internet
marketing plan and its implementation. Before the " outsourcing " was the only way to
reduce costs. 'In the meantime, the practice of outsourcing has developed and is today
the selection of management and opens the way to increase efficiency and value added
[9].

It is possible that at first glance externally making Internet marketing plan seems
expensive but it is important to look at all the cost perspective. Thus, the more likely
errors in the internal implementation than external. This can be explained by the
amount of experience that employees are costly for business.

5. E-marketing and marketing information systems (MIS)

The electronic marketing (e-marketing, telemarketing, online marketing) is a way of
achieving market-oriented activities of the company with intensive use of information
and communication (Internet) technology. These two technologies, and their
synthesis, are applicable in the realization of all marketing functions important from
the point of business small business owners, such as: Notification of market, Market
research, Advertising and public advertising. The use of Internet technology causes the
realization of these marketing functions in a manner significantly different from that
practiced in the framework of traditional marketing [3].

The marketing research on the Internet are standardized procedures of application of
scientific methods in the process of collecting, registering, processing, analysis and
interpretation of data within the Internet environment, which again used for making
marketing decisions.
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Figure 1. MIS vs. eMIS

6. E-marketing techniques

Online technologies enable a number of techniques primarily aimed at the promotion
and advertising, which resulted in a number of new terms and promotional techniques
described as the technique of e-marketing. This is usually referred to the following
terms:

Viral marketing, Affiliate marketing, Permission Marketing, Referral marketing, One-
to-One Marketing, E-mail marketing, Frequency marketing, Real-time marketing,
Content Marketing [8]

7. Advantages and Disadvantages of E-commerce

Electronic commerce its exponential growth and great popularity to numerous
advantages over conventional methods of trading. The advantages of electronic
commerce offers can be divided into:

e Benefits for vendors,

e Benefits for consumers.
Advantages for one and the other categories are largely related. For example, if traders
cut costs they are able to reduce the cost. Using improved marketing merchants create
competitive advantage, and customers receive better products [5].
It is widely known that the number of companies that appear on the Internet continues
to increase, and some of the benefits that help them in making decisions about
participating in the Internet market are:

e Expanding market e Costreduction
e The size of the sales program e Longer working hours and
e Improved marketing others.
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As mentioned above, there are numerous benefits of Internet commerce and the
consumers themselves, and some of them are:
Better information
A larger variety of products
Flexibility (the personalization of e-shops and the like.)
Convenience (buying from the comfort of their own homes and the like.)

e Lower prices and others. [4]
There is no electronic commerce is not without its difficulties. Some of these
difficulties have caused themselves traders mismanagement affairs, some created by
the state and its laws, and the others are inseparable companion of electronic
commerce. However, the impression is that all the problems solved because many
institutions have given priority to electronic commerce as a main driver of the
economy in the future. [3] In addition to Pay-Per-Click ads Google and other search
engines, allows users to quickly find sites that interest them. How could a company
that had a better positioning in the results, must in your website targeted to enter items
to which they will be search engines to recognize. The developers of each search
engine listings criteria by which it seeks website. The aim is that the user as soon as he
found what he was looking for. A better result in the positioning of a website can be
achieved by SEO (search engine optimization) optimization. 'Search Engine
Optimization (known as SEO) and website optimization for search engines or search
engines is part of Internet marketing that deals with the positioning of websites on
search engines for the keywords that best match the content of the page. The goal of
optimization is to increase targeted visits to web sites with search engines and thus
increases the number of contacts or direct sales. World statistics and studies have
shown that nearly 90% of all visitors to the average website is coming from the search
engines [10]. It is necessary to consider a lot of factors that affect the successful SEO
optimization. In many companies the process of compiling SEO optimization
comprises the following steps: Research the competition and the market, research and
application of keywords (keyword), optimising the site (on-page SEQ), structuring
website and internal links, successful link building, monitoring results and optimize
results. SEO optimization can be on-site and off-site. SEO On-site optimization means
that the page add keywords to help search engines recognize the content of the website
and offer them to the user. SEO Off-site optimization does not include the keywords
on the page than links with ostailm sites with similar content and other links that can
take users to the exact content of that which is sought. Well coordinated combination
of on-site and off-site SEO optimization improves the positioning in the results and
further reduce their Pay-Per-Click. So, a combination of different methods and tools as
well as to able to achieve optimum availability of the site and our lead over the
competition.

8. Techniques and means of advertising on the Internet

In principle, we should distinguish advertising web site (page) of the advertising of
certain products or services on the Web, although it is sometimes difficult to
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distinguish. The World Wide Web is an excellent ad option, however the web site
should be supported to become successful comparing to competitors and to get the
attention of visitors. Web is comparable to the endless street full of shops which is an
extremely important customer to supply the exact address specific trade, because
otherwise the customer will not find [4]. There are many online ways to promote
someones web, for example, banners, sponsor relations, editor comments, links and
many others. It is impossible to make a distribution that would apply for more than a
few days, but for this very reason the division is not limited to a certain number. One
advertising techniques that lately quite often used on the Internet and in other media
and product placement. Surreptitious advertising can be defined as a form of
advertising in which a particular product or service represents an integral part of any
content that is presented to the audience. Refers to the presentation of products or
services with the aim of by the audience perceived as quite normal part of what the
public consumes, and seeks to show that less noticeable, and yet with it greater
influence on consumers. An example of this method of advertising are displaying
Images, videos, etc., multimedia content, containing at a glance "invisible™ ad for a
brand, product and so on. This form of advertising can occur "by accident”, with
financial compensation by the seller or however, without any financial compensation.
Same division and ways of advertising are dynamic processes, and they sometimes
experienced marketers or expert in the IT sector is very difficult to monitor.

9. Conclusion

Philip Kotler, one of the most respected authority theory and practice of marketing,
under the management marketing involves social and business processes through
which individuals and / or groups come to what they need and what they want. So,
marketing is a continuous process of planning and executing the conception of ideas,
goods or services, determining their price, promotion and distribution, which creates
the exchange, satisfying both individual and organizational change. [4] The
implementation of marketing on the Internet environment today means an advantage
over the competition and gain the trust of the broader aspects of the customers.
Marketing is certainly in itself plays a major role in the life cycle of any company, be it
manufacturing, sales and service. Entities in the economy is often due to lack of
financial means "forget" that they neglect marketing which ultimately can often lead to
the deterioration of the same subject, because regardless of the quality of the product
or service offered, if the potential buyer is not aware of the offer and quality to sales
process will not come . As in any other market, and to the "global" -Internet market
there is a need for marketing ie. advertising activities without which the same market
could not long survive. So we can say how the man without the possibility of
connecting to the Internet today is as a man who don’t have some of the key factors for
life. It has become unthinkable to be without "connections™ while driving the bus,
during a picnic in the countryside, during lectures at universities. Citing the negative
side internalisation, we can conclude that the Internet enables "parallel lives”, that the
real is imposed to the virtual. Some of the problems that appeared in the research and
writing of this paper are certainly factors limiting the number of participants, ie.
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Research on the quality of the sample. There is still insufficient awareness of the
respondents about the use of computer programs and applications that help in
conducting research is also a problem in quality circles the research. Small
communities in which we live, with consequently a lack of knowledge in the filed of
information and is one of the reasons the previous occurrence of problems in the
implementation of the very research in general. As the basic differences and
conclusions related to the required solutions and the very results of the research
concluded that they need to work on the education of young professionals or those
older marketing and its importance. Implement something in the system is most easily-
showing success stories and examples from real life, not insisting solely on theory,
which often does not apply in full, all depending on the environment and
circumstances. If the people who are responsible in some businesses in a quality way
to present the features and benefits "marketing" mindset, before they are placed very
strong tool that will help them if they implement it in the right way greatly help grow
the company. The research results have been somewhat disappointing and, because of
delays in the modern business world, but not unattainable and can be quickly corrected
by the above methods and proposals. Nowadays, it is practically possible do not leave
the house for some food, pay bills, buy furniture, clothes, hang out with friends, use
internet banking etc. All the above perhaps can be done even "better" over the
network, but as much as previously mentioned sound negative, | think it does have a
much more positive factors that help us in life, to overcome various obstacles and in
many other ways. The time and amount and type of changes that also yields have
become key factors that influence the survival of subjects in the global market, and he
certainly must learn, if you do not want to be, "stuck in time."
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IMPROVEMENT OF THE ACTIVITIES OF STUDENT SERVICE AT
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UNAPRJEDENJE RADA STUDENTSKE SLUZBE SVEUCILISTA
SJEVER, SVEUCILISNOG CENTRA VARAZDIN

CVETKO, Sandra; HUNJET, Anica & KozINA, Goran

Abstract: One of the aims at University North is to improve the work of student
service as an organizational unit that contributes to its work and is very important
for the total satisfaction of the most important subjects - students, teachers, and other
interested parties. The research examined how satisfied/dissatisfied students are with
the services daily provided by the student service office. The data was collected and
analyzed with the purpose of formulating proposals for improving the activities of the
student service. The research results will serve as indicators of how to increase the
student satisfaction with regard to the work of student service and how to improve
work efficiency of student service.

Key words: student service, students, efficiency, reorganization

SaZetak: Na Sveucilistu Sjever Zeli se unaprijediti rad studentske sluzbe, kao
organizacijske cjeline koja doprinosi njegovom radu i vrlo je bitno za ukupno
zadovoljstvo najvaznijih subjekata, a to su studenti, nastavnici i sve ostale
zainteresirane  strane.  Istrazivanjem se ispitalo  koliko su  studenti
zadovoljni/nezadovoljni uslugama koje im svakodnevno pruza studentska sluzba.
Nakon prikupljenih podataka pristupilo se njihovoj analizi, kako bi se doslo do
prijedloga za poboljsanje rada. Rezultati istraZivanja posluzit ¢e kao putokaz za
povecanje zadovoljstva studenata s radom studentske sluzbe i poboljSanje efikasnosti
rada studentske sluzbe.
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1. Uvod

Organiziranje je proces koji ima dvije specificne strane, strukturu poduzeéa i
koordiniranje ljudskim resursima i one su veoma bitne i gotovo nezaobilazne u
poslovnoj ekonomiji i suvremenom poslovnom svijetu [1]. U tom kontekstu definicije
promatra se 1 SveuciliSte Sjever kao organizacijska jedinica sa svim svojim
karakteristikama. Bilo koja organizacija ne moze se zamisliti i poslovati te opstati na
trziStu ukoliko ne vodi raCuna o pravilnom, pravovremenom i kvalitetnom odabiru
organizacijske strukture, ali 1 odrzavanju i unapredenju iste.

Sukladno navedenom i u organizaciji SveuciliSta Sjever uocavaju se razliciti
problemi koji sputavaju njegovu ucinkovitost. Studentska sluzba kao jedna od
organizacijskin cjelina doprinosi njegovom radu i vrlo je bitno za ukupno
zadovoljstvo najvaznijih subjekata, a to su studenti.

Uocilo se da efikasnost poslova koje obavljaju studentske sluzbe nisu na o¢ekivanoj i
zahtijevanoj razini, odnosno da je mogucée preustrojem i poboljSanjima podi¢i njihovu
efikasnost. Studentska sluzba je mjesto prvog susreta studenta sa novim sustavom
naobrazbe. Tu poc¢inje Zivot akademskog gradanina. Od studentske sluzbe studenti
gotovo svakodnevno dobivaju informacije bilo da se radi o osobnom dolasku u
studentsku sluzbu ili putem e-maila i web stranica. Studenti u studentskoj sluzbi
dobivaju odgovore na svoja pitanja te ostale informacije vezane uz rasporede, ispite,
upis ocjena, zalbe i studiranje.

Bitno je da studentska sluzba efikasno i u¢inkovito pruza usluge studentima, odnosno
svim zainteresiranim stranama.

2. Istrazivacke hipoteze i ciljevi istraZivanja

U radu su definirane nulta hipoteza i pomo¢na hipoteza:

Ho — potrebna je reorganizacija studentske sluzbe SveuciliSta Sjever kako bi njenu
efektivnost i u¢inkovitost podigli na viSu razinu;

H;, — preustrojem studentske sluzbe SveuciliSta Sjever povecalo bi se zadovoljstvo
studenata, nastavnika, odnosno svih zainteresiranih strana;

Osnovni cilj ovoga istrazivanja je potvrdivanje ili odbacivanje definirane osnovne i
pomocne hipoteze. U slucaju potvrdivanja nulte hipoteze ciljevi koji iz toga
proizlaze bili bi:

e uociti da li je studentska sluzba dobro organizirana,

e uoCiti da li je radno vrijeme studentske sluzbe prilagodeno potrebama
studenata, nastavnika 1 vanjskih suradnika, odnosno svim krajnjim
korisnicima,

e uocCiti da li su djelatnici studentske sluzbe susrethivi prema studentima,
nastavnicima, odnosno svim krajnjim korisnicima,

e odrediti postoji li potreba za dodatnom edukacijom djelatnika u studentskoj
Shuzbi,

e odrediti smjernice za edukaciju,

e odrediti smjernice za poboljSanje rada studentske sluzbe,
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mogucnost prostorne prilagodbe studentima,

definiranje prijedloga za poboljSanje ustroja studentske sluzbe,

uocavanje najbitnijih faktora koji djeluju na njezinu efikasnost,

utvrdivanje svih klju¢nih resursa za efikasno funkcioniranje,

te prepoznavanje boljeg ustroja i organizacije rada (ljudi, prostor, vrijeme,
financije idr.)

3. Metode istrazivanja koriStene u radu

U teoretskom dijelu rada kao metoda prikupljanja podataka koriStena je deskriptivna
metoda s pregledom strucne literature, te web stranica.

U empirijskom dijelu koriStene su razliCite kvantitativne tehnike i metode: metoda
uzoraka, metoda analize i sinteze i metoda anketiranja koje se u daljnjem tekstu
ukratko opisuju.

3.1 Metoda uzoraka

Uzorak je prema miSlienju Petza, ograni¢eni broj ¢lanova neke populacije (njen
podskup) koji ¢e biti istrazivan. 1z populacije se uzorak izabire tako da izabrana
skupina $to bolje i to¢nije predstavlja (reprezentira) populaciju iz koje je izabrana.
Takav se uzorak naziva nepristranim ili reprezentativnim uzorkom. Ako to nije
postignuto, uzorak je pristran (ne predstavlja dobro populaciju u cjelini) [2]. U ovom
istrazivaCkom radu KkoriStena je metoda namjernog uzorka, odnosno koriSten je
kvotni uzorak. Kvotni uzorak je namjerni uzorak. Uzorci se formiraju tako da
istraziva¢ poznavaju¢i populaciju s obzirom na predmet istrazivanja, unaprijed
izabire elemente svakog pojedinog stratuma. Veli¢ina uzorka ovisi prvenstveno 0
varjjabilnosti obiljeZja koje se mijeri, a potom o preciznosti kojom se Zzeli mjeriti
konkretno obiljezje.

3.2 Metoda analizei sinteze

Prema znanstvenom polju u kojem se primjenjuju, analize mogu biti: ekonomske,
povijesne, matematicke, strojarske, tehnologije prometa i sl. Naspram postupku
analize, postupak znanstvenog istraZivanja putem spajanja dijelova ili elemenata u
cjelinu, sastavljanja jednostavnih misaonih tvorevina u slozene 1 slozenih u jo§
sloZenije naziva se metoda sinteze [3].

3.3 Metoda anketiranja

Anketa je posebno pripremljen dokument pomocu kojeg se prikupljaju informacije 1
miSljenja ispitanika o konkretnom problemu. Koristi se u sluajevima kad ispitanici
rade na prostorno udaljenim mjestima, pa nije ekonomi¢no provoditi snimanje nekom
drugom tehnikom. Za provedbu ankete troSi se manje vremena u usporedbi s
metodom intervjua. Anketa se moZe uspjeSno iskoristiti za rjeSavanje problema u
odnosima s kupcima i1 dobavlja¢ima, kao 1 u drugim slu¢ajevima kad je potrebno
prikupiti miSlienje veCeg broja ljudi. Bez obzira na slabosti i nedostatke, dobro
pripremljena i1 provedena anketa moze koristiti organizaciji. Bitno je pravilno odabrati
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pitanja, naCin provedbe ankete, kupce, naCin prikazivanja rezultata, preventivne i
korektivne akcije.
Nedostaci snimanja stanja pomocu ankete su:
¢ unificiranost pitanja koja kod ispitanika stvaraju dojam da su podvrgnuti nekoj
op¢oj shemi koja ne odgovara njthovom djelokrugu rada 1 ne dodiruje ono §to
je bitno,
e (esto se odgovori popunjavaju u grupama, pa nisu stvarno miSliene pojedinaca,
e ankete izazivaju otpor budu¢i da ispitanici dobivaju dojam kako se na
njihovom radnom mjestu Zeli u€niti neSto Sto ¢e im ugroziti egzistenciju, pa
nastoje uljepSati ¢injeniCno stanje,
e ne postoji moguénost postavljanja potpitanja,
e odgovorne osobe anketu daju na popunjavanje svojim suradnicima i dobiva se
iskrivljena slika,
e 7zbog zasiCenosti anketama, ispitanici ponekad daju povrSne odgovore,
e 7zbog slabe pripreme pitanja 1 slabog objaSnjenja popunjavanja dogada se da
anketa ne ispuni svoja o¢ekivanja.
Najznacajnije prednosti snimanja stanja pomocu ankete su:
e informacije o problemu dobivamo u pismenom obliku,
e dobivamo rezultate uz mali utroSak vremena,
e cijena provedbe je zanemariva,
e oObrada rezultata je jednostavna [4].
Na osnovu gore navedenin napomena definiran je anketni list za ocjenu zadovoljstva
studenta sa studentskom sluzbom. Kod sastavljanja ankete za ocjenu zadovoljstva
studenta sa studentskom sluzbom 1 ankete za ocjenu zadovoljstva nastavnika sa
studentskom sluzbom u prvom djelu ankete ispitanici daju podatke o sebi, a u drugom
djelu ankete konkretna su pitanja vezana uz cilj ankete.
U anketama su koriStena otvorena pitanja (ispitanici moraju odgovoriti svojim
rije¢ima 1 sjetiti se svih detalja) 1 zatvorena pitanja (jedan od najces¢ih je ponuden
odgovor tipa DA ili NE. Nakon takvog odgovora obi¢no slijedi podpitanje: "Ako je
Vas odgovor DA objasnite zasto"? ili "Ako je Vas odgovor NE, objasnite zaSto?").

4. Studentska sluzba SveuciliSta Sjever

Cilj ovog poglavlja je ukratko opisati mjesto i ulogu procesa rada u studentskoj
sluzbi u sustavu poslovanja SveuciliSta Sjever. Poglavlie daje 1 opisuje postojece
stanje u studentskoj sluzbi do kojeg se doSlo snimkom 1 analizom poslova.

4.1. Osnove ustroja studentske sluzbe

SveuciliSte Sjever kroz svoja dva sveuciliSna centra u Koprivnici 1 Varazdinu provodi
sveuciliSne 1 struéne studije [5]. Kao $to je prikazano na slici 1. studentska sluzba je
organizirana kroz tri organizacijske jedinice:
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Prorektor SveuciliSnog centra Varazdin Prorektor SveuciliSnog centra Koprivnica

Prorektor za nastavu i studentska pitanja

Studentska sluzba Varazdin Il.

Studentska sluzba Varazdin I.

Studentska sluzba Koprivnica

Voditelj studentske 1 Voditelj studentske Voditelj studentske 1

sluzbe sluzbe sluzbe

Referent za studentska 1 Referent za studentska 2 Referent za studentska 1

pitanja pitanja pitanja

_| Odjel za elektrotehniku | Odjel za multimediju, Odjel za novinarstvo |
oblikovanje i primjenu

|| Odjel za proizvodno Odjel za poslovanjei

strojarstvo Odjel za tehnicku i menadzment u medijima

gospodarsku logistiku

—| Odjel za graditeljstvo | Odjel za medijski dizajn |
Odjel za biomedicinske

I | Odjel za komunikologiju znanosti

i odnose s javnoscu

Odjel za poslovnu
ekonomiju

Slika 1. Trenutni organizacijski ustroj studentske sluzbe Sveucilista Sjever [6]

4.2. Kratki opis poslova studentske sluzbe
Osnovni poslovi studentske sluzbe definirani su sliede¢im regulativnim aktima:

e Statutom
e Pravilnikom o studiranju
e Procesima rada u studentskoj sluzbi QP - 07 — 04.
Glavne aktivnosti studentske sluzbe su sliedece [7]:
e Prijave i upisi u prve godine studija
Upisi prelaznika s drugih visokih uciliSta
Upisi u naredne godine studija
Ovjera semestra
Ispiti
Vodenje evidencija
ZavrSetak studija
Promocija studenata.

5. Istrazivanje i prouc¢avanje stanja

U okviru istrazivanja 1 unaprjedenja rada studentske sluzbe SveuliliSta Sjever trebalo
bi provesti mjere kako bi se medu studentima, nastavnicima, vanjskim suradnicima 1
samim djelatnicima studentske sluzbe SveudiliSta Sjever osigurao Sto bolji protok
informacija te adekvatni uvijeti rada. Ovim istrazivanjem putem anketa potrebno je
ispitati zadovoljstvo/nezadovoljstvo studenata, nastavnika, vanjskin suradnika i samih
djelatnika studentske sluzbe SveuciliSta Sjever, odnosno iz dobivenih rezultata
izdvojiti aktivnosti koje u svakodnevnom radu studentska sluzba treba poboljsati,
odnosno prilagoditi zahtjevima svih zainteresiranih strana. Takoder, cilj je na temelju
rezultata dobiti podatke iz kojih bi se mogle kreirati eventualne mjere poboljSanja, a
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sve kako bi se povecalo zadovoljstvo svih zainteresiranih strana te se na taj nain i u
konacnici utjecalo na poboljSanje kvalitete 1 efikasnosti rada koji obavlja studentska
sluzba. Takoder, istraZivanjem se zeli ukazati na prisutnost problema u organizaciji
rada studentske sluzbe 1 potrebom za reorganizacijom iste.

Smatraju li studenti Sveucilista Sjever da studentska sluzba kvalitetno pruza usluge i
stoji im na raspolaganju?

Prijedlozi za
poboljSanja

Snimka postojeceg
stanja

Metoda uzoraka
Metoda analize i sinteze
Metoda anketiranja
Metoda intervjua

Faktorska analiza

Slika 2. Shematski prikaz istraZivanja [8]

5.1 Analiza studentske ankete

Anketiran je 571 student upisan na SveuciliSte Sjever, SveuciliSni centar Varazdin.
Sudjelovanje u istraZivanju je bilo dobrovoljno i anonimno, a studenti su usmenim
putem, prije popunjavanja ankete bili obavijeSteni o istrazivanju. Istrazivanje je
provedeno anonimno primjenom Anketnog upitnika za ocjenu zadovoljstva
studenata sa studentskom sluzbom (u daljnjem tekstu Upitnik). Ukupna stopa
odgovora bila je zadovoljavaju¢a (viSe od 90%) te je na kraju istrazivanja dobiven
uzorak od 571 ispitanika.

5.2. Rezultati ankete
Za dobivanje podataka koriSten je polustrukturiran anketni upitnik koji se sastoji od
Cetir1 dijelova. Prvi dio upitnika odnosi se na opée podatke o studentima koji su
prikazani u tablici 1.

N | %
Elektrotehnika 73 112,78%
Multymedua, oblikovanje g9 17.34%
primjena
Studirate na studiju: Proizvodno strojarstvo 80 |14,01%
Graditeljstvo 113 | 19,79%
Tehnicka i gospodarska logistika 97 |16,99%
Biomedicinske znanosti 109 | 19,09%
i - prva 222 | 38,88%
gN:;’fnoi"?tu d:}; kojoj  ste =y 170 | 29.77%
tre¢a 179 | 31,35%
Nawvedite u kojem statusu | redovito 262 | 45,88%
studirate: izvanredno 309 | 54,12%
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ne 378 | 66,20%
Jeste li zaposleni: da, stalni radni odnos 96 |16,81%
povremeno 97 116,99%

Tablica 1. Opceniti podaci o studiju ispitanika [9]

Medu ponudenim odgovorima studenti su odabrali odgovor za: studij na kojem
studiraju, koja su nastavna godina, u kojem statusu studiraju i jesu li zaposleni.

1. Studirate na studiju?

Anketirani su studenti sa Sest preddiplomskih strunih studija SveuciliSnog centra
Varazdin, odnosno anketirano je 73 (12,78%) studenata odjela Elektrotehnike, 99
(17,34%) studenata odjela Multimedija, oblikovanje 1 primjena, 80 (14,01%)
studenata odjela Proizvodno strojarstvo, 113 (19,79%) studenata odjela
Graditeljstvo, 97 (16,99%) studenata odjela Tehnicka 1 gospodarska logistika 1 109
(19,09%) studenata odjela Biomedicinske znanosti (slika 3).

Struktura studenata po studijima

m Elektrotehnika
®m Multimedija, oblikovanje
i primjena

= Proizvodno strojarstvo

m Graditeljstvo

® Tehnicka 1 gospodarska
logistika

Slika 3. Grafi¢ki prikaz strukture studenata po studijima [8]

2. Navedite na kojoj ste godini studija?

Anketirani su studenti sa svih godina. Na prvoj godini studija anketirano je 222
(38,88%) studenta, na drugoj godini 170 (29,77%) studenata te na tre¢oj godini
anketirano je 179 (31,35%) studenata (slika 4).

Struktura studenata po studijima i nastavnoj godini

® prva godina ®driga godina treca godina

Slika 4. Grafi¢ki prikaz strukture studenata po studijima i nastavnoj godini [8]
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Takoder, u ovom dijelu upitnika Zeljelo se vidjeti na koji nain studenti naj¢eSce
kontaktiraju studentsku sluzbu, koliko ¢esto dolaze u studentsku sluzbu, koji su
razlozi dolaska, vrijeme zadrzavanja 1 u koje vrijeme bi im odgovaralo da studentska
sluzba radi (tablica 2).

osobnim dolaskom 430 | 75,30%
Na koji nafin najceSée | e-mailom 85 14,89%
kontaktirate studentsku sluzbu: | telefonom 21 3,68%
kombinirani odgovori 35 6,13%
1 dan 271 | 47,46%
Ukoliko kontaktirate | tri do pet dana 169 | 29,60%

elektronickom postom koliko | od studentske  sluzbe
dugo cekate da dobijete | ponekad ne dobijem | 85 14,89%

odgovor na vas upit: odgovor na upit
nije odgovoreno na pitanje | 46 8,05%
jedanput tjedno 30 5,25%
N ) viSe puta tiedno 8 1,40%
U studentsku sluzbu dolazite: Teda ri) = nJljeseéno 529 | 92.65%
nije odgovoreno na pitanje | 4 0,70%
pisanja zamolbi 127 | 22,24%
NajceS¢e dolazite u studentsku | placanja Skolarine 211 | 36,95%
sluzbu radi: sami upiSite razlog 200 | 35,03%
nije odgovoreno na pitanje | 33 5,78%
do 5 minuta 378 | 66,20%
Vrijeme zadrzavanja u| od 5 - 15 minuta 158 | 27,67%
studentskoj sluzbi: visSe od 15 mmuta 32 5,60%
nije odgovoreno na pitanje | 3 0,53%
od 9:00 - 13:00 sati 57 9,98%
Odgovaralo bi  vam da|od 12:00 - 16:00 sati 160 | 28,02%
studentska sluzba radi: od 13:00 - 17:00 sati 170 | 29,77%
od 16:00 - 20:00 sati 96 16,81%
sami upiSite vrijeme
cijeli dan 37 6,48%
utarnji termin
J( i 1é:00) 19 |3,33%
popodnevni termin
(do 20:00) 2L 3.68%

nije odgovoreno na pitanje | 11 1,93%
Tablica 2. Op¢eniti podatci o kontaktima sa studentskom sluzbom [9]

5. Na koji nacin najcesce kontaktirate studentsku sluzbu?
Drugi dio upitnika odnosi se na zadovoljstvo studenata u komunikaciji sa
studentskom sluzbom 1 wukoliko su studenti zadovoljni izraZzavaju stupanj
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zadovoljstva Likertovom skalom kroz tri tvrdnje: oduSevljeni, vrlo zadovolni 1
zadovoljni ili ukoliko nisu zadovoljni iznose svoje prituzbe.

11. Da li ste zadovoljni komunikacijom sa studentskom sluzbom?

Iz grafikona je vidljivo da 199 (34,85%) studenata nije zadovoljno komunikacijom
sa studentskom sluzbom. Kao razlog nezadovoljstva navode ne odgovaranje na
telefonske pozive, ne odgovaranje na elektroni¢ku postu, predugo cekanje na indekse
1 sporost u rjeSavanju problema (slika 5).

Da li su studenti zadovoljni komunikacijom sa
studentskom sluzbom

372

199

Ne Da

zadovolini

Slika 5. Graficki prikaz zadovoljstva studenata komunikacijom sa studentskom
sluzbom [8]

Ako je Vas odgovor DA, ocijenite VaSe zadovoljstvo

Medutim, 372 (65,15%) studenata zadovoljno je komunikacijom sa studentskom
sluzbom, 255 (68,55%) studenata je zadovoljno, 91 (24,46%) student je vrlo
zadovoljan, a 26 (6,99%) studenata je oduSevlieno komunikacijom sa studentskom
sluzbom (slika 6).

L. 26
Odusevljeni

.. 91
Vrlo zadovoljni

Zadovoljni 233

0] 50 100 150 200 250 300

Slika 6. Grafi¢ki prikaz stupnja zadovoljstva studenata sa studentskom sluzbom [8]

12. Da li ste ikada imali prituzbe na usluge studentske sluzbe?

Na pitanje jesu li studenti imali prituzbe na usluge studentske sluzbe 433 (75,83%)
studenata odgovorilo je ne, 2 (0,35%) studenta nisu odgovorila na pitanje, a 136
(23,82%) studenta imalo je prituzbe na usluge studentske sluzbe (slika 7).
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Da li su studenti imali prituzbe na rad studentske
sluzbe
433
136 .
2
‘t e
Da Ne Nije
odgovorilo
Prituzbe

Slika 7. Grafi¢ki prikaz prituzbi studenata na usluge studentske sluzbe [8]

Studenti su se i ovdje najviSe zalili na ne odgovaranje na telefonske pozive, ne
odgovaranje na elektronicku postu, predugo ¢ekanje na indekse, preskupe zamolbe,
preskupi prijepis ocjena 1 radno vrijeme studentske sluzbe.
Tre¢i dio upitnika namijenjen je procjeni zadovoljstva studenata sa radom studentske
sluzbe kroz pet tvrdnji:
e (13. pitanje) Susretljivost (ljubaznost) osoblja studentske sluzbe prema
studentima?
e (14. Pitanje) Stru¢nost osoblja studentske sluzbe?
e (15. Pitanje) Zadovoljstvo odgovorom koji dobijete od studentske sluzbe u
slucaju potrebe za informacijama u vezi sa bilo kojim segmentom studiranja?
e (16. Pitanje) Zadovoljstvo brzinom obrade zamolbi studenata?
e (17. Pitanje) Zadovoljstvo prostornim uvjetima u kojim se studenti primaju u
studentsku sluzbu?

Koristi se Likertova skala s pet stupnja zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva s
tvrdnjom od Kkoje su: 1- izrazito nezadovoljan, 2 - nezadovoljan, 3 - niti zadovoljan
niti nezadovoljan, 4 - zadovoljan, 5 - izrazito zadovoljan.

Ocjene studentske sluzbe
3,392 3,38
3,214
3,178 '
/l l -
Susretljivost Struénost Zadovoljstvo Zadovoljstvo Zadovoljstvo
(ljubaznost) osoblja odgovorom koji brzinom obrade prostornim
osoblja studentske dobijete od zamolbi uvjetima u kojim
studentske sluZbe studentske studenata se studenati
sluZzbe prema sluZbe u sluéaju primaju u
studentima potrebe za studentsku
informacijama u sluzbu
vezi sa bilo kojim
segmentom
studiranja

Slika 8. Grafi¢ki prikaz zadovoljstva studenata sa studentskom sluzbom [8]
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Studenti su stru¢nost osoblja studentske sluzbe ocijenili sa najviSom ocjenom 3,392,
zadovoljstvo prostornim uvjetima u kojim se studenti primaju u studentsku sluzbu
ocijenili su sa ocjenom 3,380, zadovoljstvo odgovorom Kkoji dobiju od studentske
sluzbe u slucaju potrebe za informacijama u vezi sa bilo kojim segmentom studiranja
studenti su ocijenili sa ocjenom 3,214, susretljivost (ljubaznost) osoblja studentske
sluzbe prema studentima studenti su ocijenili sa ocjenom 3,178 1 zadovoljstvo
brzinom obrade zamolbi studenata ocijenili su najlosije sa ocjenom 3,043 (slika 8).
Cetvrti dio upitnika namijenjen je izno$enju mislienja i stavova studenata o tome $to
bi istakli kao dobro, a Sto kao loSe u radu studentske sluzbe. Ovaj dio upitnika
otvoren je za prijedloge i sugestije za unapredenje rada, kvalitete i efikasnosti usluga
studentske sluzbe.

18. Sto biste istaknuli kao DOBRO u radu studentske sluzbe?

Anketirani studenti, odnosno njih 199 (34,85%) uglavhom je kao pozitivno u
studentskoj sluzbi komentiralo osoblje studentske sluzbe kao stru¢no, ljubazno i
susretljivo.

19. Sto biste istaknuli kao LOSE u radu studentske sluzbe?

Ono S§to smatraju loSe u studentskoj referadi komentiralo je njih 228
(39,93%).Puno zamjerki je bilo na dugo ¢ekanje na indekse, na radno vrijeme
studentske sluzbe, sku€eni prostor, na neodgovaranje na elektronicku postu i
telefonske pozive.

6. Rasprava i prijedlozi za unaprjedenje

Istrazivanje se provodilo na 571 studentu upisanom na SveuciliSte Sjever, SveuciliSni
centar Varazdin. Studenti su usmenim putem, prije popunjavanja ankete bili
obavijeSteni o istrazivanju. IstraZivanje je provedeno anonimno primjenom Anketnog
upitnika za ocjenu zadovoljstva studenata sa studentskom sluzbom.

Rezultati istraZivanja studenata pokazuju da 75,30% studenata najéeSce kontaktira
studentsku sluzbu osobnim dolaskom. U istraZivanju su dobiveni podaci koji govore
o radnom vremenu studentske sluzbe. Studentima su ponudena Cetiri vremenska
termina rada studentske sluzbe po Cetiri radna sata. Pokazalo se da bi ispitanicima
najviSe odgovaralo radno vrijeme studentske sluzbe od 13:00 — 17:00 sati (tako se
izjasnilo 29,77%). Za popodnevni rad (od 17:00 — 20:00 sati) studentske sluzbe
odlucilo se 26,97% studenata. U istrazivanju su dobiveni podaci koji govore da su
ispitanici (34,85%) istaknuli kao dobro u radu studentske sluzbe, osoblje studentske
sluzbe kao stru¢no, ljubazno i susretljivo. Ono $to smatraju loSe u radu studentske
sluzbe komentiralo je 39,93% studenata kroz preopterecenost djelatnika studentske
sluzbe, neadekvatan prostor, preveliki broj studenata po djelatniku studentske sluzbe,
organizaciju 1 ponekad im se ¢mi da djelatnici nemaju potpune informacije.

Iz provedenog prikupljanja podataka (miSljenja), te iz njihove analize 1 ovog
razmatranja, potvrduje se postavljena nulta hipoteza koja je definirana prije pocetka
rada kao 1 pomoc¢na hipoteza. To drugim rije¢ima znaci da je opravdana tvrdnja da je
nuzna reorganizacija studentske sluzbe u cilju podizanja njegove efikasnosti 1
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uc¢inkovitosti kako bi studenti 1 ostali zamnteresirani bili ¢im viSe zadovolni
(odusevljeni) s radom studentske sluzbe.

U tom smislu namece se potreba preustroja studentske sluzbe na viSu razinu. Moguci
nacini reorganizacije studentske sluzbe su:

prostorna reorganizacija,

reorganizacija ustroja ljudskih resursa,

regulativna reorganizacija i

kombinacija navedenith mogucnosti.

Za primjenu navedenog potrebno je stvoriti povoljno okruZenje gdje bi se ta
poboljSanja i realizirala, a $to je prikazano na slici 9.

Prorektor SveuciliSnog centra Varazdin Prorektor SveuciliSnog centra Koprivnica

Prorektor za nastavu i studentska pitanja

Voditelj ureda studentske sluzbe

Studentska sluzba Varazdin Studentska sluzba Koprivnica

Voditelj studentske sluzbe 1 Voditelj studentske sluzbe 1

Referent za studentska 3 Referent za studentska 1

pitanja pitanja

| | Odjel za ) | | Odjel za__poslovnu _| Odjel za novinarstvo |
elektrotehniku ekonomiiu

— Odjel za proizvodno Odjel za multimediju,

Odjel za poslovanje i

stroiarstvo oblikovanie i primienu menadzment u mediiima
—— Odjel za graditeljstvo | Odijel za tehni€ku i
gospodarsku logistiku —| Odjel za medijski dizajn |
Odjel za

Odjel za
biomedicinske
znanosti

“— komunikologiju i —
odnose s javhoS¢u

Slika 9. Prijedlog ustroja studentske sluzbe Sveucilista Sjever [6]

7. Zakljucak

Efikasnost 1 u¢inkovitost studentske sluzbe odredena je zadovoljstvom studenata kao
1 svih zainteresiranih strana, odnosno nastavnika, djelatnika, zavrSenih studenata,
poslodavaca, vanjskih suradnika i dr. Dokazano je da u radu studentske sluzbe,
postoji manje ili veCe zadovoljstvo studenata, te prisutnost problema u organizaciji
rada studentske sluzbe. Ovim se potvrduje osnovna hipoteza o potrebi reorganizacije
studentske sluzbe SveuciliSta Sjever kako bi njenu efektivnost 1 u¢inkovitost podigli
na viSu razinu kao i pomoc¢na hipoteza koja se odnosi na povecanje zadovoljstva
studenata 1 svih zainteresiranih strana. Da bi se poboljSala 1 efikasnost 1 u¢inkovitost
studentske sluzbe uocavaju se sliede¢e mogucénosti kao primjerice:

e Prostorna prilagodba studentske sluzbe
Posao svakodnevnog primanja studenata, nastavnika i dr. trebao bi se obavljati u
samo jednom uredu studentske sluzbe, dok bi se ostali poslovi obavljali u drugom
uredu studentske sluzbe.
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e Promjena radnog vremena studentske sluzbe
Studentska sluzba trebala bi biti viSe dostupna svim zainteresiranim stranama 1 dva
dana u tjednu biti otvorena u posliepodnevnim satima.

e Pracenje efikasnosti rada studentske sluzbe
Pracenje kvalitete rada studentske sluzbe 1 dalje bi se moglo provoditi putem
anketiranja studenata. Osjeca se potrebai rangiranja uspjesnosti pojedinih
zaposlenika. U tom smislu je potrebno imati spremne kriterije i mjerila kao i
mehanizme za nagradivanje i stimuliranje.

e Posjet drugim ustanovama visokog obrazovanja
Preporuca se posjet drugim sveuciliStima kako bi se vidio njihov na¢in organizacije
rada 1 kako bi se razmijenila radna iskustva. Bilo bi dobro vidjeti na¢in rada drugih
sveuCilista u Hrvatskoj, ali 1 u inozemstvu. Nuzna je reorganizacija studentske
referade kako bi njenu ucinkovitost podigh na viSu razinu. PredloZena prostorna
reorganizacija doprinijela bi ve¢oj specijalizaciji poslova, a samim time djelatnice bi
mogle ucinkovitije raditi sa studentima, odnosno nastavnicima. Svaki postupak u
studentskoj referadi treba standardizirati do te mjere da se od zaposlenika moze
ocekivati da isti posao bude obavljen na isti naCin. Studentska referada trebala bi
raditi dva dana u tjednu u poslijepodnevnim terminima kao bi bila dostupnija
studentima. Rad pruZa i moguénosti za daljnje istraZivanje na ovom problemu i na
iznalaZzenju utjecaja pojedinih faktora kao 1 na analizi sinergijskog utjecaja pojedinih
faktora na efikasnost i ucinkovitost rada studentske sluzbe. Sve aktivnosti u
studentskoj sluzbi moguce je provoditi posStuju¢i Demingov princip, odnosno sve $to
se realizira unutar sluzbe treba planirati, realizirati (djeluj), nadzirati (kontrola) i
poboljsati.
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TRIPLE HELIX ON CROATIAN WAY:
BETWEEN WISH AND REALITY

TRIPLE HELIX NA HRVATSKI NACIN: IZMEDPU ZELJE 1
REALNOSTI

Devcic, Anton; CANDRLIC-DANKOS, Ivana & BOSANAC, Nada

Abstract: Triple helix model has become increasingly common in scientific and
professional literature in Republic of Croatia. At the same time there is also, at least
declarative claim, that this type of collaboration between university—industry—and
government needs to have more and more frequent application in practice.
Unfortunetly this is not really happening. This paper discusses reasons and
challenges that these models arent more widely applied. Views and opinions are be
based on the results of primary research conducted in 2012 in the former region of
the Pannonian Croatia. It includes reflections of stakeholders on facts that are
relevant to the development and implementation of triple helix model in the area of
this region.

Key words: Triple Helix, regional development, stakeholders, European union funds

SaZetak: Triple Helix model je model koji je u posljednjih nekoliko godina sve
prisutniji u znanstvenoj i strucnoj literaturi u Republici Hrvatskoj. Istodobno takoder
postoji barem deklarativna pretenzija da se ovakav tip suradnje sveuciliste-poslovni
sektor-drzava vise i cesce primjeni i u praksi, no to se i ne dogada na terenu. O tome
koji su razlozi da je tomu tako, te koji su to izazovi na putu da se ovakvi modeli cesce
i Sire ne primjenjuju, ce biti govora u ovom radu. Izneseni stavovi i razmisljanja ce se
bazirati na rezultatima primarnog istrazivanja provedenog 2012. g. na podrucju
bivse regije Panonske Hrvatske, a ukljucuje stavove dionika o pojavama koje su
relevantne za razvoj i implementaciju Triple Helix modela na ovom podrucju.

Kljuéne rijeci: Triple Helix, regionalni razvoj, dionici, Fondovi Europske unije

Authors' data: Anton, Dev¢ié¢, dr.sc., predava¢, Panora d.0.0., anton.devcic@gmail.com;
Ivana, Candrli¢-Danko§, mr.sc., Visi savjetnik za energetiku, Osjecko-baranjska Zupanija,
ivana.candrlic-dankos@obz.hr; Nada, Bosanac, mag.oec, \voditeljica referade na
Ekonomskom fakultetu u Osijeku, nbosanac@efos.hr.
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1. Uvodno o Triple Helix modelu

Proucavaju¢i dostupnu literaturu, oc¢ito je da pojam ,Triple Helix*“ svoje korijene
vuce iz biofizike, to¢nije dijela koji se bave pitanjima deoksiribonukleinske kiseline
(DNA) gdje je Linus Carl Pauling dvostruki dobitnik Nobelove nagrade, za mir i za
kemiju, u pokusaju da objasni strukturu DNA uveo pojam Triple Helix DNA [1]. Ne
ulaze¢i puno u ovo podru¢je, mozemo zasigurno re¢i da se radi o strukturi sa 3
komponente (spirale) u biomolekularnoj strukturi DNA koje se medusobno
ispreplicu. S druge strane, ve¢ina literature, naro¢ito one koja se bavi pitanjima socio -
ekonomskog razvoja, pod pojmom Triple Helix podrazumijeva neki oblik suradnje
triju sektora: sveuciliSnog (istrazivackog ili Sire obrazovnog), poslovnog (profitnog,
komercijalnog) 1 drzave (tiela lokalne, regionalne, drZzavne, samouprave). Znaci to je
oblik suradnje, mozemo rec¢i sustav koji se sastoji od 3 komponente, gdje svaka ima
svoju ulogu 1 svaka ima zadacu dati svoj doprinos. Nacin na koji se ovakav obliku u
praksi manifestira, jest veoma raznolik, a svaki od njegovih elemenata moze imati
razliCite pojavne oblike, razliCite naCine registracije, razliCite interese, potrebe, Zelje,
razli¢ite naCine rada itd. Ta razli¢itost u pojavnosti svakog od pojedinih elemenata,
dovodi u kona¢nosti do niza razli¢itosti 1 u samim Triple Helix modelima kao cjelini.
Razvoj Triple Helix koncepta se prije svega bazira i vezan je uz inovacije ili
inovativno ponaSanje. Dakle produkt pojedinog Triple Helix koncepta ne mora biti
movacija, ali se sam koncept bazira na inovativnim ponaSanjima u ove predstavnika
svake od ove skupine dionika. Tako se Triple Helix smatra drustvenom inovacijom,
prije svega jer se od aktivnih sudionika koji ga tvore traZi inovativho ponaSanje.
Razlog za takvo ponasanje je vrlo jednostavan, vijeruje se da se problemi koji su
nastali na nekoj razini, ne mogu rjeSavati na toj razini, ve¢ je potrebna inovacija.
Potreban je zaokret od bilateralne do trilateralne suradnje, od hijerarhijske i
birokratske strukture do lateralnih otvorenih timova [11]. Triple Helix je model
ekonomije ili gospodarstva utemelijenog na znanju [5]. Znanje je jako bitno u
realizaciji cijelog Triple Helix koncepta, ono je pretpostavka koju uglavnom ima za
cilj doprinijeti obrazovna komponenta, ali dakako da je tu nuzan i dio znanja ostale
dvije komponente. Tipi¢ni aspekti uobiCajenog stvaranja akademskog znanja su
povezani s Triple Helix modelom, koji se sastoji se od tri spirale koje opisuju
oshovne znanstvene aktivnosti: Citanje 1 tumacCenje literature, debatiranje 1
eksperimentiranje. U kontekstu akademskog stvaranja znanja, to znaci izmjenjivanje
ili paralelno funkcioniranje tri osnovna spirale u uobi¢ajenom stvaranju znanja [12].
Ljudski kapital igra vaznu ulogu u gospodarskom rastu, a javlja se u 19. stoljeu
usponom masovnog obrazovanja. Obrazovanjem se stvara radna snaga koja je
sposobna preuzeti sloZenije 1 bolje placene poslove. Jednako tako, zemlje s visokom
razinom obrazovanosti vrlo ¢esto postaju bogatije pa je tako viSe novca koji se moze
utro$iti na daljnje Sirenje obrazovanja. Povijesni dokazi iz zemalja kao Sto su
Njemacka 1 SAD upuc¢uju na to da je dolazak masovnog obrazovanja krajem 19.
stolje¢a prethodio gospodarskom rastu velikih razmjera. Posljednjih godina azijske su
Htigrovske zemlje™ —kao Singapur i1 Juzna Koreja — sve imale razmjerno visok stupan;j
pismenosti prije nego su krenule s naglim gospodarskim rastom osamdesetih i
pocetkom dvadesetih godina dvadesetog stoljeCa. Dakle, bas kao Sto dovoljan broj
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dobro obrazovanih radnika moZe pomoc¢i gospodarstvu u njegovu rastu, nedovoljan
broj moze predstavljati usko grlo [3]. U raznim zemljama, Triple Helix je takoder bio
koriSten kao operativne strategija regionalnog razvoja 1 razvoja gospodarstva
utemelienog na znanju; npr. u Svedskoj (Jacob, 2006) i Etiopiji (Saad et al., 2008). U
Brazilu je Triple Helix postao "pokret" za stvaranje inkubatora u sveuciliSnom
kontekstu (Almeida, 2005) [6]. Dakle Triple Helix model je dovoljno kompleksan da
je kadar smjestiti razli¢ite oblike kaoticnog ponaSanja u kona¢ni sustav [4].

2. lIzazovi Triple Helix modela na opc¢oj razini

U zemljama u razvoju, gdje institucije karakterizira rasprostranjena fragmentacija i
rigidnosti, postoji malo ili nimalo prostora za prepletanje izmedu institucija u smishu
podru¢ja nadleznosti; prema tome, tu je 1 mala koli¢ina nterakcije izmedu
institucionalnih igraca. Stoga je niska razina razvijenosti druStvenog Kkapitala i
ograniCen opseg za inovacije u tim zemljama. Iako Triple Helix dionici postoje, oni
su diferencirani, a sustav je u biti disfunkcionalan. Promatrano u tom svjetlu, moze se
re¢i da je U zemljama u razvoju Triple Helix kultura specificna po svojoj odsutnosti
ispravnih oblika. Medutim, to nije argument protiv relevantnosti Triple Helix sustava
u zemljama u razvoju, nego izazov kako operacionalizirati Triple Helix sustav u tim
zemljama, kako bi se osigurala odrZiva osnova za stvaranje bogatstva i smanjenje
siromastva [10]. U pravilu ovaj model obuhvaca interakcije medu raznim razinama
vlasti, od lokalne do globalne. Mreze koje povezuju proizvodne sektore 1 Vlada, zeli
se ojacati gospodarski razvoj 1 konkurentnost (Etzkowitz 1 Leydesdorft , 1998 , 2000;
Etzkowitz , 2002, 2004) [13]. Model nije definiran prema pojedinim domenama (na
primjer, nacionalni sustavi) ili odredene funkcije (npr. proizvodnje znanja), ali
omogucuje interakciju u€inaka medu domenama 1 specificnih sinergija izmedu
funkcija 1 institucija. Razlicite subdinamike u modelu moze se promatrati s razli¢itih
analitickih perspektiva [5]. Potraznja za razlicitim oblicima suradnje izmedu
sveuCiliSta, poslovnog sektora i vlade se tenzivira (Triple Helix), Sto namece
potrebu reorganizacije na¢ina rada i razmisljanja svakog subjekta u druStvu. Dolazi 1
do promjene misije sveuciliSta, koje sve ¢eSc¢e u sebi ugraduju i komponentu
odgovornosti 1 brige sveuCiliSta za razvoj okruZzenja u kojem djeluju. Pioniri u
izgradnji ¢vrstih veza sa svojim okruzenjem bila su americka sveuciliSta. Ona su od
samih poCetaka naglasavala znaCaj korisnosti 1 primjenjivosti svojih aktivnosti, ¢ime
su ostvarih veliku konkurentsku prednost u odnosu na ostala svjetska sveuciliSta,
pogotovo ona europska [7]. Mnoge kineske tvrtke imaju koristi od Triple Helix
sustava drzave, gospodarstva i obrazovanja. Kineska internet industrija kao cjelina je
svakako imala koristi od obrazovnog sustava i vlade. Prvi korisnici interneta u Kini
su bili uglavhom akademici, kao i prve kineske web stranice koje su razvijene od
strane Kkineskih profesora. Pioniri komercijalnih djelatnosti u ovom polju bili su
uglavnom visoko obrazovani znanstvenici, od kojih su neki imali iskustva u SAD-u.
Dakle ocita je suradnja obrazovnog i poslovnog sektora, gdje je drZzava dala okvir
[14]. lzraelsko inovacijsko gospodarstvo cvjeta i dalle se bazira na mnogim
uskladenim nastojanjima, da se zadrZi pozicija Izraela na podrucju globalne
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ekonomije znanja i1 mnovacija. Izrael takoder gaji vrlo Cvrste temelje za Triple Helix
koncepte, s najaktivnijim akademskim, vladinim i industrijskim sektorima [2]. Na
podru¢ju FEuropske unije odliCan primjer primjene Triple Helix modela je
Nizozemska, gdje su pojedine regije svoj razvoj bazirale na ovakvom pristupu, §to je
u konacnici podiglo i1 nacionalno gospodarstvo kao cjelinu.

3. lzazovi Triple Helix modela u Hrvatskoj

Za potrebe istrazivanja u okviru izrade doktorske disertacije pod nazivom ,,Novi
pristup upravljanju kapacitetima za privlaCenje sredstava fondova Europske unije:
koncept inteligentne regije Panonske Hrvatske® osmiSljena je anketa u kojem su se
ispitivali stavovi konzultanata o odredenim aspektima sustava privlacenja sredstava iz
EU fondova, suradnje na fondovima EU, suradnje u vidu klastera, Triple Helix
modela 1 shénih oblika suradnje. U istrazivanju je sudjelovalo 101 ispitanik.
Istrazivanje je provedeno tijekom 2012. godine, na podru¢ju bivSe regije Panonske
Hrvatske. U nastavku e biti prezentirani neki od rezultata navedene ankete, to su oni
dijelovi koji se ticu promiShanja vaznosti EU fondova kao osnove za ostvarivanje
projekata zajednicke suradnje u vidu Triple Helix modela, budu¢i da mnogi natjecaji
raspisani od Europske komisije zapravo 1 traze takve vidove suradnje.

Odgovori znace kako slijedi (1) uopce se ne slazem, (2) djelomi¢no se slazem, (3) niti
se slazem niti se ne slazem, (4) uglavnom se slazem, (5) uopce se ne slazem:

= 1(2)
= 2{a)
3(10)
4(39)
5 (46)
Bez odgovora (1)

45%

38%

Graf 1. Vecma dionika je nedovoljno informirano o EU fondovima...

= 1(2)
= 2(3)
3(14)
4 (44)
5(38)
Bez odgovora (1)

43% 4

Graf 2. Vec¢ina dionika koji raspolazu informacijama o EU fondovima, je vrlo
povrsno informirana.
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= 1(2)
= 2(6)
= 3(10)
4(44)
5(39)
Bez odgovora (1)

38%

43%

Graf 3. Vecina dionika ne raspolaze s dovoljno konkretnih informacija o pojedinom
fondu ili natjecaju.

= 1(4)
w 2(4)
= 3(10)
36% 4(48)
5(37)
Bez odgovora (1)

A gt

Graf 4. Vecina dionika zbog niske razine informiranosti propusta prilike koje nude
EU fondovi.

Prema pokazateljima iz tablice razina informiranosti dionika o fondovima EU
kao osnovi za financiranje Triple Helix modela je nedovoljna, a i oni dionici koji
raspolazu informacijama su vrlo povrSno informirani. Nadalje, ve¢ina dionika je
nedovoljno informirana o pojedinim fondovima ili natjeCajima,kod vecina dionika
imamo pojavu propustanje prilika koje nude EU fondovi kao direktnu posljedicu
slabe informiranosti. Takoder, praksa je pokazala da oni koji imaju stabilne prihode
ne informiraju se dovoljno o prilikama ili mogu¢nostima ostvarivanja alternativnih
prinoda iz EU fondova. Dionici sa stabilnim prihodima o¢ito propusStaju najvece
prilike za ostvarivanje financiranja iz EU fondova jer ako imaju stabilne izvore
financiranja, po svoj prilici ne smatraju vaznim ostvariti neko drugo financiranje.

4. Zakljuéak

Ako Triple Helix model prihvatimo kao model organizacije i povezivanja dionika na
movativnim nacelima, gdje je potrebno 1 nuzno primjeniti inovativne nacine
razmiSljanja 1 movativne pristupe, iz svega reCenog moglo bi se zakljuciti kako
movacijska politika 1 odgovaraju¢i sustav podupiru¢ih institucija nisu odgovarajuce
uskladeni u funkciji povecanja hrvatskog inovacijskog kapaciteta. Dojam je kako se
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njima ne upravlja razmjerno njihovom znaCaju i1 prema deklariranim ciljevima
nacionalne i EU strategije razvoja. Premda sustav ¢ini velik broj institucija, a za
programe poticanja inovativnosti se izdvajaju znatna proracunska sredstva, njihova
neumrezenost, neuskladenost 1 usitnjenost ne daju odgovaraju¢i ucinak. Sustav
podrzava tradicionalan hijerarhiCan 1 linearan pristup usmjeren invencijama dok se
zanemaruje suvremeni matriéni 1 distribuirani pristup usmjeren razvoju inovacijskog
kapaciteta prema Triple-Helix modelu, koji zahtijeva sinkronizirane i suradnicke
aktivnosti javnog 1 privatnog sektora odnosno drzavne uprave, gospodarstva i
znanstveno-istrazivacke zajednice [9].

Triple Helix je model koji polazi od tradicionalne uloge triju dionika inovacijskog
sustava: znanost koja stvara novo znanje, gospodarstvo koje to znanje pretvara u
proizvode i usluge i drZzavna uprava koja za sve to stvara regulativu i osigurava
infrastrukturu. No uloge su danas promjenjive: sa sveuciliSta mogu krenuti spin-off
poduze¢a pa time ono postaje ,poduzetno sveuciliSte”, drZzava moZe financirati
inovaciju i postati dakle financijer, a i tvrtka moze ulagati u stvaranje novog znanja.
Dakle, na taj naCin se stvara ta dinamika trostruke uzvojnice. No najbitnije je
osigurati stalnu otvorenu komunikaciju medu ta tri dionika, u suprotnom movacija
nije ucinkovita. Naime, znanstvenikk moze imati dobru ideju, ali ne zna puno o
trziSnim kretanjima pa ¢e mozda raditi u smjeru koji ne¢e naci kupca. Poduzetnik s
druge strane mozda vidi trziSnu priliku, ali je ne moZe ostvariti bez odgovarajuceg
znanja kojim raspolaze znanstvenik. Mnoge movacije zahtijevaju 1 odgovarajucu
novu regulativu, bez koje nema izlaska na trziSte, tako da od pocetka u inovaciji treba
sudjelovati 1 drzavna uprava. 1z svega ovog razvidno je da se i na drzavnoj razini
moraju uskladiti razna tijela. Velika Britanija je, primjerice, spojila ministarstva
znanosti i gospodarstva u Ministarstvo za poslovne inovacije. Mnoge druge zemlje
Clanice OECD-a su osnovale Vije¢e za movacijsku politiku na visokoj razini, pod
predsjedanjem premijera, koje redovito okuplja predstavnike svih resornih
ministarstava i koje redovito uskladuje rad ministarstava [8].
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THE IMPORTANCE OF TERRANEO FESTIVAL
FOR TOURISM OF SIBENIK

VAZNOST TERRANEO FESTIVALA ZA TURIZAM SIBENIKA
DURrRAN, Nikolina; DELIC, Matea & MECEV, Dijana

Abstract: Festivals are a rapidly developing phenomenon, which is why they are
frequently studied in different sciences. They play a major role in the development of
tourism. The first part of this paper provides a brief overview of the most important
available literature on the importance of the festivals for tourism. The second part
focuses in more detail on Terraneo festival, its beginnings and importance for the
development of tourism of Sibenik, and finally on problems for which is no longer
held today. Paper also presents the results of empirical research aboutthe perception
of the importance of Terraneo festival for tourism development of Sibenik.

Key words: Terraneo festival, festival tourism, tourism, Sibenik

SaZetak: Festivali su brzo- razvijajuci fenomeni, zbog cega se sve vise analiziraju u
brojnim podrucjima. Imaju znacajnu ulogu i u razvoju turizma. U prvom dijelu rada
dat je kratak pregled najvaznije dostupne literature o vaznosti festivala za turizam.
Drugi dio rada usmjeren je samom festivalu Terraneo, njegovom nastanku, vaznosti
za turisticki razvoj grada Sibenika, te problemima zbog kojih je festival ugasen.
Ujedno su prikazani rezultati empirijskog istrazivanja o percepciji vaznosti Terraneo
festivala za turisticki razvoj Sibenika.

Klju¢ne rijeci: Terraneo festival, festivalski turizam, turizam, Sibenik
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1. Uvod

Festivali i drugi dogadaji koji privlace posjetitelie utjeCu na smanjenje sezonalnosti
obi¢nog turizma, promoviraju imidz grada i doprinose razvoju i odrzivosti urbanog
gospodarstva. U literaturi koja se bavi turizmom broj studija provedenih o festivalima
pokazuje njihovo povecanje od ranih 1990 — tih. Ove studije prvenstveno istrazuju
utjecaj festivala na motivaciju i razinu zadovoljstva posjetitelja festivala [1], na
ekonomske pokazatelje [2], te na razvoj lokalnih zajednica [3].

Na isti naCin kao Sto menadzZeri 1 marketinSki stru¢njaci velikih poduzeca koriste
razna dogadanja kako bi doSli do ciljanih potrosaca, gradovi koriste festivale kako bi
izbrusili sliku o sebi i promovirali se na turistickom trziStu.

Hrvatska se posljednjin godina na karti svjetskog festivalskog turizma vrlo kvalitetno
pozicionirala, moze se ¢ak re¢i kako je postala nezaobilazna festivalska destinacija.
Kada je rije¢ o Sibeniku, ovaj grad je jo§ od davnina poznat po svojim kulturno —
povijesnim znamenitostima, a posljednjih je godina svoju ponudu obogatio i raznim
manifestacijama, te tako dobio titulu ,.grada festivala“. Jedan od poznatijin festivala
bio je Terraneo.

2.Teorijski okvir: Pojam festivala i vaznost festivala za turizam

Festival je glazbeni dogadaj koji se odvija viSe dana na viSe stageova Uz mnoge
dodatne sadrzaje [4]. Festival se moze defmirati i kao dogadaj koji zadovoljava
barem jedan, a poZeljno 1 ve¢i broj, od slijedecih kriterija: da u svom nazivu ima rijec
festival, da se odrzava povremeno, jednom godiSnje ili polugodiSnje; da mu je
naglasak na obiljezavanju ili promicanju nekog od aspekata lokalne kulture vili
obicaja [5].

Festivali imaju vrlo vaznu ulogu za razvoj turizma. Mnogi autori istiCu da festivali
moraju biti sastavni dio turisticke ponude, te ih karakteriziraju kao turisticke
proizvode [6]. Veliki broj autora analizirao je utjecaj festivala na drustvo,
gospodarstvo, okoli§ i turizam. Najveci broj studija posvecen je utjecaju festivala na
ekonomske pokazatelje, dok nekoliko autora analizira njihov utjecaj na drustvenu
zajednicu.

Primjer grada koji uspjesno koristi festivale u svojim marketinSkim aktivnostima je
Barcelona, koja je festivale iskoristila za pozicioniranje svojih turistickih proizvoda.
Ovaj grad ima imidz kulturne destinacije ,,zahvaljuju¢i ¢injenici da je ugostio veci
broj svjetski poznatih dogadanja, kao $to su Godina suvremene umjetnosti, Godina
Gaudia, Godina dizajna* [7]. Drugi primjer je Edinburgh kojem su festivali pomogli
da se pozicionira kao grad koji je medunarodna umjetni¢ka atrakcija [8].

Festivalski turizam predstavlja ekonomiju dozivljaja koja prodaje ujedinjeno iskustvo
atraktivne lokacije, kvalitetne glazbe i bogatih turistickih sadrzaja. Festivali pozitivno
utjeCu na povecanje broja dolazaka gostiju u destinaciju, povecanje broja nocenja,
povecanje turisticke potro$nje, reduciraju sezonalnost, te poti¢u goste da se vracaju u
destinaciju i1 time stvaraju lojalnost. Festivalski turizam utjeCe i na razvoj lokalne
infrastrukture, na izgradnju novih smjesStajnih kapaciteta, te potice pokretanje
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raznovrsnijin ugostiteljskih, sportsko-rekreativnih sadrzaja te svih prate¢ih djelatnosti
[9].

Imidz Hrvatske se zahvaljuju¢i glazbeno-festivalskom turizmu uvelike promijenio u
pozitivnom smislu: od drZave koje je imala reputaciju tranzicyske, siromasSne i ratom
razruSene zemlje, Hrvatska se danas percipira kao mlada, neotkrivena, zanimljiva,
popularna, uzbudljiva i moderna destinacija. To potvrduju podatci da samo glazbeni
festivali u Hrvatsku dovode vise od 200.000 gostiju iz cijeloga svijeta, a njihov broj
biljezi porast 1 preko 20% godiSnje. Dob festivalskih gostiju krece se od 18 do 38
godina, $to govori o tome kako festivalsku publiku ¢ini mlada populacija kod koje je
izrazeniji efekt ponovnog vracanja u destinaciju nakon dozivljenog pozitivnog
iIskustva. Njihova su motivacija prvenstveno glazba i zabava, a zatim ljepota
destinacije 1 uZivanje u blagodatima Jadrana i ljetne klime. Prosje¢na duljina boravka
gostiju iznosi 5 dana. Festivalski turizam u Hrvatskoj ukupno generira do milijun
nocenja, te premasuje milijardu kuna turisticke potroSnje [10].

No unato¢ ovim perspektivnim brojkama, razvoj festivalskog turizma u Hrvatskoj jo§
uvijek nije rezultat institucionalne strategije.

3. Terraneo festival

Terraneo festival se odrzavao u napustenoj vojarni, nedaleko od centra Sibenika, koja
se za vrijeme trajanja festivala pretvarala u pravi mali grad koji je zracio posebno
prisnom i ugodnom atmosferom. Pogodno lociran u srcu Dalmacije 1 s datumom
odrzavanja pocetkom kolovoza, Terraneo je bio savrSena nadopuna turistickoj ponudi
te regije, a najviSe grada Sibenika, koji je tako postao primamljivom destinacijom za
tisu¢e mladih urbanih ljudi zeljnih zabave.

Prve godine odrzavanja Terraneo festival je privukao u Sibenik vise od 30.000
posjetitelja iz cijele Europe. Glazbeni program u trajanju od 5 dana i sa visSe od 120
izvodaca bio je koncipiran na naCin da zadovolji i najistancanije glazbene ukuse.
Festival je bio zamiSlien kao eko festival Ciji je cilj bio promicati kulturnu i
gastronomsku baStinu lokalne zajednice, naglasiti prirodne 1 bioloSke raznolikosti
zivota regije, kao i vaznost ekoloski odgovornog zivljenja. Cilj je bio i predstaviti
Sarolikost 1 bogatstvo prirodne ljepote hrvatske obale, te mnogobrojnost biljnih i
zivotinjskih vrsta koje su na listi ugrozenih. Stoga je za logo festivala izabrana jedna
od neko¢ najrasprostranjenijih, a danas ugroZenih Zivotinjskih vrsta — glavata Zelva
[11].

Veé prvi problemi sa Terranecom pojavili su se nakon odrzavanja festivala 2011.
godine kada se, unato¢ prvobitnoj ideji eko festivala, okoli§ ozbiljno ugrozio. Nakon
zavrSetka festivala ostavljene su velike koli¢ine otpada na podrucju na kojem se isti
odrzavao. Takvim je stanjem promijenjena slika o ideji eko festivala.

Terraneo festival gasi se 2014. godine, a organizatori su kao glavni razlog tomu
naveli potrebu za promjenom lokacije. Njihova je zelja bila da se festival preseli na
obliznji otok Obonjan, poznat po robinzonskom turizmu. Naseljena bi mjesta na taj
nacin bila izolirana od buke. Medutim, lokacija nije odobrena.
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Iz financijskog izvjesc¢a tvrtke preko koje se odvijala veé¢ina djelatnosti vezanih uz
festival, vidljivo je da je ista nakon prve godine odrzavanja festivala ostvarila prihode
od 1,6 mil kn, dok su rashodi iznosili 4,3 mil kn [12]. Stoga bi se dalo zakljuciti da su
financije ,,presudile” ovom Sibenskom festivalu.

Ako se sagledaju ova dva problema, postavlja se pitanje tko je kriv za gaSenje
festivala 1 zaSto javnost nije dobila jasan odgovor zaSto je festival ugaSen. Unatoc
svemu, stajaliSte autorica ovog rada jest da se festival treba vratiti u svom izvornom
obliku u Sibenik, ali sa drugadijim repertoarom, inovativnijim idejama, boljom
organizacijom i kvalitetnijom suradnjom grada i organizatora. Povratak Terranea
mogao bi se realizirati u tri faze: nova lokacija, ostvarenje ekoloske ideje, repertoar
baziran na alternativnim umjetnicima Hrvatske i regije.

3.1. Statistika Terranea

U radu su za analizu koriSteni podatci o broju ostvarenih noéenja u gradu Sibeniku u
kolovozu, kada se Terraneo festival i odrzavao, te podatci o broju ostvarenih no¢enja
u Terraneo kampu. Usporedbom nocenja ostvarenih u kolovozu 2009. i 2010. godine,
kada festival jo§ nije postojao, s brojem nocenja za isto razdoblje u 2011., 2012. i
2013.godini, kada se festival odrzavao, moze se vidjeti koliku je vaznost Terraneo
Imao za turizam grada i okolice.

Godina 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
Broj |227.153 |237.761 |253.365 |276.731 |303.035 |319.494
noc¢enja
Verizni | - 104,67 106,56 109,22 109,51 105,43
indeksi
Stope |- +4,67 +6,56 +9,22 +9,51 +5,43
promjene
(u %)

Tablica 1. Ostvareni broj no¢enja u mjesecu kolovozu, razdoblje 2009. — 2014.[13]

Kako se vidi iz podataka prikazanih u tablici 1, broj ostvarenih noc¢enja u gradu
Sibeniku tijekom kolovoza konstantno raste. No relativni je porast bio najveéi u
razdoblju 2011. — 2013., odnosno u godinama kada je Terraneo festival postojao.
Prema podatcima Turisticko — informativnog centra Sibenik, samo u Terraneo kampu
je 2011. godine ostvareno 2.615 nocenja, 2012. godine 3.642, a 2013. godine 3.046
noéenja. Broj posietitelja koji su u Sibenik dolazili zbog Terranea puno je veéi, jer ih
je veéina boravila u privatnom smijestaju i hostelima. No ovo su vrlo znakoviti
podatci ako ih se usporedi s podatkom iz 2014. godine, kada Terraneo festival nije
odrzan, ali su se odrzavali drugi festivali poput OFF Festival Jazz and Blues i Super
Uho, u kojoj je svega 812 nocenja ostvareno od strane turista kojima su festivali bili
glavni motiv boravka.
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4. Rezultati istrazivanja

Kako bi se doSlo do saznanja na koji na¢in domicilno stanovniStvo percipira vaznost
Terraneo festivala za turisticki razvoj svoga kraja, autorice su provele empirijsko
istrazivanje na uzorku od 60 ispitanika. On-line anketa sastoji se od dva dijela: u
prvom dijelu ispitana su socio-demografska obiljeZja (dob, spol, mjesto stanovanja),
dok su se u drugom dijelu ispitivala miSlienja 1 stavovi o vaznosti Terraneo festivala
za turizam grada Sibenika. Anketna pitanja bila su kratke forme s ponudenim
odgovorima, a anketa je bila objavljena na sluzbenoj facebook stranici Terraneo
festivala. Svi ispitanici bili su stanovnici grada Sibenika i okolice.

Od ukupno 60 ispitanih osoba, anketu je ispunilo 20 osoba muskog spola i 40 osoba
zenskog spola. Od 60 ispitanika, njih 48 je u dobi 18 — 24 godine, 9 u dobi 25 — 30
godina, 2 osobe u dobi 31 — 35 godina i jedna osoba u dobi 36 i viSe godina. Od
ukupnog broja ispitanih, 32 osobe su iz Sibenika, a njih 28 je iz okolice Sibenika.
Terraneo festival u razdoblju 2011. do 2013. je barem jednom posjetilo 75,0%
ispitanika. Cak 91,6% ispitanika smatra da je Terraneo festival bio iznimno vazan dio
turisticke ponude Sibenika, 7,4% je odgovorilo suprotno, dok se 10,0% ispitanih nije
izjasnilo 0 njegovoj vaznosti.

Ispitanici su potom ocjenjivali ¢imbenike koji su, prema njihovom misljenju, utjecali
na uspjesnost festivala (Tablica 2) i njegovo gaSenje.

1 - jako |2 —1lose |3 -dobro|4 — wvrlo|5- odli¢no
lose dobro
3,33% 8,33% | 35% 25% 28,33%
Lokacija 2 5 21 15 17
1,67% 5% 25% 38,33% 30%
Repertoar 1 3 15 23 18
1,67% 5% 23,33% | 45% 25%
Organizacija |1 3 14 27 15
3,33% 6,67% | 20% 31,67% 38,33%
Promocija |2 4 12 19 23
3,33% 13,33% | 38,33% | 23,33% 21,67%
Cijena 2 8 23 14 13

Tablica 2. Ocjene utjecaja ¢imbenika na uspjesnost Terraneo festivala

Veéina ispitanika lokaciju za odrzavanje festivala smatra dobrom (25,86%), mnogi
cak 1 vrlo dobrom ili odlicnom (55,17%). Svega 5 ispitanih smatra da je lokacija na
kojoj se odrzavao festival bila loSa ili jako loSa. Glazbeni repertoar festivala ispitanici
su u najvecoj mjeri ocijenili vrlo dobrim (40,35%), kao i organizaciju (47,37%),
promociju odlicnim (40,35%), a cijenu dobrim (40,35%).

Iz prikazanih bi se rezultata dalo =zakljuciti da su ispitanici najzadovoljniji
promocijom festivala, zatim organizacijom, te da su najmanje zadovoljni cijenama
ulaznica 1 popratnih sadrzaja, koje vjerojatno smatraju previsokim.
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Od ukupno 60 ispitanika lokaciju odrzavanja kao bitnim ¢imbenikom gaSenja
festivala smatra 28,33% ispitanika, njih 26,67% manje bitnim, dok ju njih 25,00%
smatra vrlo bitnim ili ¢ak najbitnijim ¢imbenikom zbog kojeg je festival ugaSen. Od
ukupno anketiranih, njih 12 (20,00%) smatra lokaciju nebithom. Repertoar kao
¢imbenik gaSenja festivala 20,00% ispitanika smatra bitnim, dok je promocija kao
¢imbenik gaSenja festivala dobila ocjenu manje bitno (25,00% ispitanika). Cienu 1
organizaciju ispitanici su takoder ocijenili srednjom ocjenom (cijena — 28,33%
ispitanika, organizacija — 31,67% ispitanika), iako 26,67% njih smatra da je
organizacija bila presudna za gaSenje festivala. Uz organizaciju, ispitanici su
najbitnijm faktorom gaSenja festivala ocijenili financije (33,33%) 1 suradnju grada 1
organizatora (43,33%).

Iz prikazanih bi se rezultata moglo zaklju¢iti da ispitanici najbitnijim faktorom
gaSenja festivala smatraju suradnju grada 1 organizatora, organizaciju i financije, dok
najmanje vaznim faktorom gaSenja smatraju promociju, lokaciju, repertoar 1 cyenu.
Prema rezultatima se moze zakljuciti kako je prije svega nuzno posti¢i kontrolu nad
financijama i unaprijediti suradnju grada i organizatora.

Povratku Terraneo festivala, uz odredene izmjene (lokacija, repertoar 1 sl.),
prisustvovalo bi 88,33% od 60 ispitanih, a tek 11,67% ne vidi satisfakciju u povratku
Terraneo festivala u izvornom obliku u Sibenik.

Na temelju obradenih rezultata ankete o stavovima ispitanika, koji ukazuju na
problematiku odrzavanja festivala, te osobnih stavova autorica, u nastavku se
predlazu tri potencijana rjeSenja za povratak Terraneo festivala u Sibenik. Grad bi
trebao omoguciti organizatoru trazenu lokaciju, te ponuditi domicilnom stanovniStvu
moguénost dodatne zarade izdavanjem koncesija za pokretne ugostiteljske objekte na
lokaciji odrzavanja festivala, a ugostitelji bi trebali biti obvezni usluZivati isklju¢ivo
,fingerfood* zbog kontrole otpada na lokaciji. Organizatori bi trebali prodaju karata
prepustiti Luckoj kapetaniji, koja bi mogla organizirati prijevoz do lokacije, a ujedno
bi kapetanija organizatoru jamcila kontrolu nad neovlaStenim ulascima na festival.
Takoder, organizatori bi trebali ostvariti pocetnu ideju Terranea kao eko — festivala
kratkim edukacijskim programima za vrijeme voznje od grada do otoka Obonjana, na
kojem bi se odrzavao festival, te na otoku izraditi spremiSta za odlaganje otpada u
obliku glavate Zelve, koja je simbol festivala, radi podizanja svijesti o ugrozenosti
ove, ali 1 drugih Zivotinjskih vrsta. Problem financija 1 visokih cijena karata
organizator festivala mogao bi rijesiti promjenom repertoara. Bogati repertoar stranih
poznatih imena moze se reducirati na manji broj, a repertoar upotpuniti alternativnom
glazbom hrvatskih bendova i bendova susjednih zemalja koji ne iziskuju visoke
troSkove.

5. Zakljucak

Empirijsko istrazivanje ukazalo je na Cinjenicu da domicilno stanovniStvo Terraneo
festival vidi kao vazan dio turisticke ponude grada Sibenika, ali isto tako da treba
izmijeniti neke karakteristike samog festivala. Ono $to je sudionicima nudio Terraneo
je bio jedinstven dozivljaj, koji bi sigurno privukao isti, ako ne i ve¢i broj posjetitelja
kada bi bio ponovno organiziran, Sto su pokazali i rezultati provedene ankete. Kada
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se sagleda cijela problematika gasenja Terraneo festivala, dolazi se do zaklju¢ka kako
je stvarni problem lezao u loSoj organizaciji i suradnji s lokalnim vlastima. Krive
odluke organizatora dovele su festival i u financijske poteskoce.

Terraneo festival je svakako bio vazan dio turisticke ponude grada Sibenika. Tko je
odgovoran za sve probleme, mogu li se rijesiti i da li ¢e se ovaj festival ponovno
vratiti u grad, ostaje otvoreno pitanje.
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COMPETITIVNESS OF SMALL ENTERPRISES IN BRODSKO
PosAvsSkKA COUNTY

KONKURENTNOST MALIH PODUZECA U BRODSKO-POSAVSKOJ
ZUPANIJI
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Abstract: The paper presents the structure and development of small enterprises in
Brod Posavina County. Competitiveness is commonly defined economic concept, but
often enterprises do not know what competition is and do not know how to gain
competitive advantage. Brod Posavina County is one of least developed region in the
Republic of Croatia and one of the least competitive. Small businesses are drivers of
economic development. The aim of this paper is to present the current state of
competitiveness of the economy, and display indicators that can have a significant
Impact on the competitiveness of Brod Posavina County.
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SaZetak: Radom se prikazuje struktura i razvijenost malih poduzeca u Brodsko
posavskoj zupaniji. Konkurentnost je najcesce definirani ekonomski pojam, no veoma
Cesto poduzeca ne znaju Sto je konkurentnost i ne znaju kako steci konkurentsku
prednost. Brodsko posavska Zupanija je jedna od najslabije razvijenih Zupanija u
Republici Hrvatskoj i jedna od najmanje konkurentnih. Mala poduzeca su nositelji
gospodarskog razvoja. Cilj ovog rada je prikazati aktualno stanje konkurentnosti
gospodarstva, te prikazati indikatore koji mogu imati znacajan utjecaj na
konkurentnost Brodsko posavske zupanije.
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1. Uvod

Posljednjih nekoliko desetljeCa priroda poslovnog okruZenja je znacajno izmijenjena,
zbog novih trendova u ekonomiji. NajznaCajniji trendovi su: “rast realnog dohotka,
rast vrijednosti vremena, virtualizacija 1 umrezavanje poslovanja, te globalizacija.”
[1] Zbog brzih promjena, nepostojanja statusa “quo”, te brzorastu¢e konkurencije
poduzeca su primorana neprestano prilagodavati svoje poslovne strategije trziSnim
uvjetima. ,,PoSto se pravila trziSnog natjecanja neprestano mijenjaju i konkurentske
prednosti poduzeca ubrzano zastarijevaju, uspjeSna poduzeca danasnjice rjeSenje su
pronasla u kontinuiranom procesu inoviranja®“. [2] Odnosno, poduzeca neprestano
trebaju traziti nove strateske pristupe kako odrzala odrzivu konkurentsku poziciju na
trzistu.

2. Stvaranje konkurentske prednosti

Globalna ekonomija je uzrokovala porast brzine poslovanja i nadmetanje velikog
broja konkurenata na trziStu. Sva poduzeta teze ka postizanju konkurentske
prednosti. Da bi se postigla odrziva konkurentska prednost poduzece mora® imati
strategiju koja omogucuje stvaranje novog ili drugacije proizvoda ili usluge u odnosu
na konkurente, t¢ mora omogucavati razvijanje kompetitivnih sposobnosti koje
konkurenti ne mogu ostvariti. Konkurentska strategija se odnosi na poslovni plan
poduzeca da uspjeSno obavi specificne napore za zadovoljavanje kupaca, ofenzivne 1
defanzivne korake za izbjegavanje poteza konkurenata, reakcije na prevladavajuce
uvjete na trziStu, te je uzeg opsega od poslovne strategije.” [3] Kada poduzecée
posjeduje konkurentsku prednost na trziStu ono ima mogucénost da postane trziSni
lider 1 na osnovu toga da ostvaruje iznadprosjeCne profite. Za postizanje
konkurentske prednosti potrebno je implementirati i provoditi strategiju.
Implementacija strategije je postizanje sklada izmedu nacina ostvarenja ciljeva i
zadataka. Vazno je definiranu strategiju uskladiti s organizacijskim moguénostima,
kulturom unutar organizacije, sustavom nagradivanja i sl. Zbog toga se i kaze da je
implementacija interni proces unutar poduzeca, koji sa svim svojim aktivnostima ¢ini
potpunu poslovnu mogu¢nost poduzec¢a. Kada se govori o implementaciji strategije
onda se misli na viSe elementa koje ona ukljucuje. To mogu biti:

,lzgradivanje sposobne organizacije

Preusmjeravanje resursa na strateski kriticne aktivnosti

Postavljanje strateSki-podrazavajuce politike

Odrzavanje najboljih praksii programa za kontinuiranim pobolj§anjem
Postavljanje informacija, komunikacije i operacijskih sistema

Motiviranje ljudi da slijede postavljene ciljeve

Povezivanje nagrada s dobivenim rezultatima

Stvaranje korporacijske kulture koja podrzava strategiju

KoriStenje vodstva koje je potrebno za vodenje procesa prema naprijed i
odrzavanje poboljSavanja“ [4]
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3. Konkurentnost poslovanja u Brodsko posavskoj Zupaniji

Temelj gospodarstva u Brodsko posavskoj Zupaniji, osim poljoprivrednog sektora je
preradivacka industrija. Preradivacka industrija kao nositel] ekonomske djelatnosti
temelji se na poslovanju veceg broja malih, srednjih 1 velikih poduze¢a. Znacaj ovog
rada bazira se na konkurentnosti malih poduzeca koja su nosioci preradivacke
industrije u Brodsko posavskoj Zupaniji. Struktura poduze¢a prema veli¢ini u
preradivackoj industriji u Brodsko posavskoj Zupaniji prikazana je u nastavku teksta
u tablici 1.

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2016.

Malo 198 216 237 232 219 227
Srednje 10 12 12 11 11 9
Veliko 4 3 3 4 4 3

Tablica 1. Struktura poduzec¢a prema veli¢ini u preradivackoj industriji u Brodsko
posavskoj zupaniji (izrada autora prema [5]

Sukladno tablici 1 vidlivo je da u preradivackoj industriji ima najviSe malih
poduze¢a. U promatranom vremenskom razdoblju broj srednjih poduzeca se
smanjuje, dok je velikih poduze¢a u promatranom razdoblju u prosjeku izmedu 3-4.
Kako bi se prikazalo stanje i znacaj koji ima preradivacka industrija, u nastavku
teksta u tablici 2 prikazani su podaci za nekoliko sektora na nacionalnoj razini.

Preradivacka | Poljoprivreda, | Trgovina | Gradevina | Prijevoz i
industrija Sumarstvo i | na veliko i skladiStenje
ribarstvo malo

Prihodi 1.663.303 € 871.242 € | 1.036.981€ | 471.170 €| 993.372 €
Dobit 42.094 € -3.441 € 16.301 € -1.686 € -2.223 €
Novostvorena | 414 o9 e | 140.000 €| 114.757€| 97.141€| 270.331¢€
vrijednost
Produktivnost 17.194 € 14.696 € 16.780 € 15.539 € 17.838 €
Zaposleni 18 10 7 6 15

Tablica 2. Prosjek sektora u 2014 na razini Republike Hrvatske [6]

Znacajnost preradivacke industrije ogleda se u udjelu koji ostvaruje s obzirom na
prihode, novostvorenu vrijednost i produktivnost. Prema tablici 2 vidljivo je da je
preradivacka industrija sektor sa najve¢im udjelom poslovanja i najboljim poslovnim
rezultatima u usporedbi sa poljoprivredom, Sumarstvom 1 ribarstvom, trgovinom na
veliko 1 malo, gradevinom 1 prijevozom 1 skladiStenjem. Ima najveci prosjek prihoda,
dobiti, novostvorene vrijednosti, produktivnosti i najve¢i prosjeéni broj zaposlenih. S
obzirom na prikazane podatke treba poticati i razvijati ovaj sektor kako bi mogao
ostvariti prosperitet cijele Zupanije. Kako bi se zornije prikazalo stanje u BPZ u
tablici 3 prikazan je prosjek pojenih Zupanija po odredenim pokazateljima.
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Brodsko | Varazdinska | Istarska Osjecka Grad

posavska Zupanija Zupanija Zupanija Zagreb

Zupanija Zupanija
Prihodi 519.606 €| 813.833 €| 386.894 €| 679.485 €| 1.301.511 €
Dobit -683 € 9.332 € 12.662 € 4.696 € 37.899 €
Novostvorena| 111.887 €| 141.986 € 97.377 €| 115.818 €| 241.596 €
vrijednost
Produktivnost 12.854 € 12.922 € 20.426 € 14.439 € 24.698 €
Zaposleni 9 11 3) 8 10

Tablica 3. Prosjek zupanija pojedinih pokazatelja u 2014 godini [6]

Tablica 3 prikazuje da je Brodsko posavska Zupanija prema svim pokazateljima
najslabije razvijena. Ima najnizu razinu prihoda u odnosu na druge prikazane
zupanije, posluje sa gubitkom, ima nanizu produktivnost 1 jednu od najnizih
novostvorenih vrijednosti. Kako i se zornije prikazalo stanje u Brodsko posavskoj
zupaniji, tablica 4 prikazuje rang konkurentnosti, rang poslovnog okruzenja 1

poslovnog sektora, te indeks razvijenosti regija u Republici Hrvatskoj.

Zupanija Ukupni rang Rang Rang Indeks
konkurentnosti | poslovnog | poslovnog | razvijenosti
2013. okruzenja | sektora

Grad Zagreb 1 2 3 186,40
Varazdinska 2 1 2 86,34
Istarska 3 9 1 156,80
Medimurska 4 6 4 69,65
Primorsko-goranska 5 8 6 139,21
Zadarska 6 3 8 106,39
Zagrebacka Il 4 3) 124,23
Koprivnicko-krizevacka 8 5 7 59,19
Splitsko-dalmatinska 9 7 11 93,75
Dubrovacko-neretvanska 10 10 10 120,84
Osjecko-baranjska 11 13 9 46,07
Krapinsko-zagorska 12 12 12 73,24
Karlovacka 13 11 13 56,34
Sibensko-kninska 14 16 15 80,93
Bjelovarsko-bilogorska 15 15 16 23,29
Brodsko-posavska 16 14 14 18,43
Licko-senjska 17 20 20 64,82
Viroviticko-podravska 18 17 17 5,56
Sisacko-moslavacka 19 19 19 38,70
Vukovarsko-srijemska 20 21 18 18,73
Pozesko-slavonska 21 20 21 33,81

Tablica 4.: Zupanije rangirane prema konkurentnosti u RH u 2013. [7]
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Prema tablici 4, Brodsko posavska zupanija je u 2013. godini prema rangu
konkurentnosti bila na $esnaestom mijestu. Sto znadi da je medu slabije razvijenim
regijama Republike Hrvatske. lako je prema rangu poslovnog okruZenja i poslovnog
sektora na Cetrnaestom mjestu. Konkurentnost Zupanija govori o potencijalu za rad.
Zupanije s niskom konkurentnosti imaju I nizi BDP po stanovniku. Razvojne politike
pojedinih Zupanija bi se trebale pozabaviti problematikom zasto se razvojni potencijal
ne pretvara u novu vrijednost. Prema Nacionalnom vije¢u za konkurentnost najveci
problem Brodsko posavske Zupanije lezi u tome Sto ima 35,6% udjela pomo¢i u
ukupnim prihodima. Razlika izmedu najbogatijih 1 najsiromasnijih Zupanija u 2013.
godini bila je 1:3,19 i to izmedu BDP-a po stanovniku u Brodsko posavskoj zupaniji i
BDP-a po stanovniku u gradu Zagrebu. Znaci, prema BDP-u u 2013. Godini Brodsko
posavska Zupanija je najslabije 1 najlosije razvijena regija u Republici Hrvatskoj.

4. Zakljuéak

Prema podacima o konkurentnosti i razvijenosti Zupanija, Brodsko posavska Zzupanija
se nalazi u grupi najslabije razvijenih regija u Republici Hrvatskoj. Razvoj
poduzetniStva kao jednog od glavnih preduvjeta za gospodarski prosperitet nema
pozitivne prilike i okruzenje u BPZ. Potrebno je napraviti strateski zaokret u
politickom 1 gospodarskom razvoju ove zupanije, kako bi zapoceo razvoj i kako 1 se
poceli mijenjati loSi makroekonomski pokazatelji. Potrebno je prvenstveno potaknuti
I ohrabriti nove poduzetnike da krenu u poduzetnicke poduhvate, te postoje¢im
poduzetnicima omoguciti bolje uvjete poslovanja. Druga stvar je da bi se trebalo
privuéi investitore, jer u BPZ stize ne§to manje od 1% svih investicija na nacionaloj
razini. Potom, potrebno je naci strateSke modele 1 metode na osnovu kojih se moze
pokrenuti 1 razviti preradivaCka industrija, te poljoprivreda koje su glavni nositelji
razvoja. Treba prepoznati prilike 1 stvoriti snage koje ¢e prvenstveno malim
poduzeé¢ima, ali i drugim poslovnim subjektima omoguciti postizanje konkurentnosti
ne samo na nacionalnoj razni, ve¢ uciniti proizvode konkurentnima 1 za trziSte
Europske unije.
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INFORMATION SYSTEM DEVELOPMENT AND DESIGN
ACCORDING TO USER NEEDS

IZRADA 1 DIZAIN INFORMACIJSKOG SUSTAVA USMJERENA
POTREBAMA KORISNIKA

FELDVARI, Kristina

Abstract: The purpose of any information system is to provide access to relevant
documents where the system needs to support and respond to the user's information
needs. We can therefore conclude that for information system development and
design we need to study the users, their information behaviour and the context in
which the system is used. This paper discusses the paradigms and research related to
users as well as various models of information system development. The main
objective of this paper is to offer suggestions and recommendations for future
information system creators to develop it according to user needs and preferences.

Key words: information system, users information behaviour and needs, suggestions
and recommendations for development and design

SaZetak: Svrha svakog informacijskog sustava je omogucavanje pristupa relevantnim
dokumentima pri cemu sustav treba podrzati i odgovoriti na informacijske potrebe
korisnika. Slijedom navedenog zakljucujemo kako je prije izrade bilo kojeg
informacijskog sustava potrebno razmotriti i prouciti korisnike, njihove informacijsko
ponasanje te kontekst u kojem se sustav koristi. U radu se razmatraju paradigme i
istrazivanja vezana za korisnike i korisnicke skupine te razliciti modeli izrade
Informacijskog sustava preporuceni u literaturi. Svrha ovog rada je ponuditi
prijedloge i preporuke za izradu i dizajn namijenjene buducim kreatorina
informacijskog sustava, a s krajnjim ciljem uvazavanja i odgovaranja na korisnicke
potrebe.

Kljuéne rijeci: informacijski sustav, korisnicke informacijske potrebe i ponasanje,
prijedlozi i preporuke za izradu i dizajn
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1. Uvod

Svrha informacijskog sustava je omogucavanje pristupa relevantnim dokumentima
pri ¢emu Ce korisnik ostvariti svoje informacijske potrebe. Uspjeh informacijskog
sustava uvelike ovisi o vjeStinama, obrazovanju 1 potrebama korisnika. S ciljem
bolijeg razumijevanja na¢ina na koji korisnici traze (infomation seekeing and
searching) i pretrazuju (information retrieval) informacije provodena su brojna
istrazivanja iz kojih su proizaSle tri razli¢ite paradigme koje nastoje objasniti
interakciju korisnika, informacije i informacijskog sustava. Ono §to je takoder bitno
za razmotriti pri izradi nformaciskog sustava, a Sto utjeCe na nformacijsko
ponasanje prilikom trazenja i pretrazivanja informacija su i karakteristike korisnika
poput obrazovanja, iskustva te obuke koju korisnik posjeduje u koriStenju
informacijskog sustava [1]. Istrazivanja o informacijskim sustavima provedena
posliednjih godina usmjerena su na analizu informacijskog okruzenja ili razlicitih
konteksta u kojima ¢e se informacijski sustav koristiti, a iz koje mogu proiza¢i
zahtjevi 1 preporuke za izradu 1 dizajn odredenog informacijskog sustava. Osim
analize konteksta, kreator informacijskog sustava se treba usmjeriti 1 na
razumijevanje ograni¢enja koja oblkuju korisnicke informacyske potrebe 1
ponasanje. [2][3]

2. Informacijsko ponaSanje i potrebe korisnika

Sredinu i kraj 1990-ih godina obiljezilo je mnostvo teorija i modela informacijskog
ponasanja (human information behavior - HIB) i informacijskih potreba (information
needs). Prva istrazivanja provedena od 1930-ih do 1960-ih godina koncentrirala su se
uglavnom na uporabu informacijskin izvora i informacijskin sustava te su se
isklju¢ivo bavila na¢inima na koje se koristilo dostupne informacijske izvore 1 kanale.
Predmet interesa bili su formalni informacijski sustavi i njihova uloga u
zadovoljavaju korisnickih informacijskih potreba. S ovakvih pristupa istraZivanjima,
koji se Cesto nazivaju i sustavno usmjereni pristupi, 1970-ih godina znanstveni interes
se premjeSta sa sustava na ljude kao korisnike informacija. Tijekom 1970-ih godina
znanstvenicli naime postaju zainteresirani za nacine na koje ljudi percipiraju
informacije 1 stavove ljudi prema procesima stjecanja informacija te time zapocinje
tradicija istrazivanja usmjerena na korisnike. Informacijsko ponasanje danas je termin
koji se koristi za opisivanje razliCitih interakcija ljudi s informacijama, posebice
nac¢ina na koje ljudi traze 1 koriste informacie. Informacijsko ponaSanje takoder je
naziv za poddisciplinu u okviru informacijskin znanosti i komunikacijskih znanosti
koja se bavi istraZzivanjima Ciji je cij razumievanje ljudskog odnosa prema
informacijama [4]. Jedan od najcjenjenijih autora u podruéju informacijskog
ponaSanja, Wilson definira informacijsko ponasanje kao ukupnost judskog ponaSanja
U odnosu na izvore i kanale informacija, ukljuCuju¢i aktivne i pasivne oblike trazenja
informacija, te uporabu informacija [5]. Osim Wilsonove definicije, valja izdvojiti jos
nekoliko definicija informacijskog ponaSanja recentnih autora. Prema Caseu,
informacijsko ponasanje ljudi obuhvaéa aktivno trazenje informacija, ali i ukupnost
drugih nehoti¢nih ili pasivnih oblika ponasanja kao 1 ostale oblike svijesnog i1
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namjernog ponaSanja koji ne ukljuuju trazenje informacija, primjerice izbjegavanje
ili razmjenjivanje informacija [6]. Taylor je pak razmatraju¢i psiholosko stanje koje
motivira osobu za odredeno informacijsko ponasanje, opisao informacijsku potrebu
kao kognitivni proces koji se odvija na Cetiri razine: visceralna razina, svjesna razina,
formalizirana razina i kompromisna razina. Proces poclinje visceralnom razinom na
kojoj je informacijska potreba nesvjesna 1 stoga ju nije moguce izre¢i. Na sljedecoj se
razini razvija svjesna informacijska potreba, to jest mentalna slika onoga Sto je
potrebno, iako je jo§ uviek nedovoljno definirana te ju se mozZe izraziti samo
nejasnim terminima. Na treoj razini potreba postaje formalizirana i1 tada se moze
jasno i formalno izraziti Cetvrta i posliednja razina, koju je Taylor nazvao
kompromisna razina, tumaci da se iskaz informacijske potrebe na toj razini
preoblikuje imaju¢i u vidu mogucnosti i ogranicenja dostupnih informacijskih sustava
[7]. Budu¢i da je korisnik uvijek paralelno izloZzen unutarnjem okruzenju utjecaja koji
se sastoji od njegovih predispozicija, motivacija i prijas$njih iskustava, te vanjskom
okruzenju utjecaja, odnosno odredenom okruzenju koje odreduje, podrzava ili
ograniCava njegove informacijske potrebe i upite, kontekst je prepoznat kao vazan
koncept u istrazivanju informacijskog ponasSanja. Konteksti mogu  biti
viSedimenzionalni u smislu da ith se moze opisati razlicitim obiljeZjima. Primjeri
obiljezja koja se koriste za opisivanje konteksta jesu mijesto, vrijeme, ciljevi, zadaci,
sustavi, situacije, procesi, organizacije i vrste sudionika [8].

3. Kvalitativna metodlogija u istrazivanju informacijskih potreba i ponasanja
korisnika

Kwvalitativni pristup jedan je od najboljih naCina pri istrazivanju kompleksnih
fenomena o kojima se zna vrlo malo i koji se, zbog svoje prirode, ne mogu
podvrgnuti kvantifikaciji. Takoder, u posljednje se vrijeme sve viSe kvalitativnih
studija iz podrucja informacijskog pretraZivanja fokusira na korisnika te ispitivanje
informacijskog ponaSanja 1 razloga za to ponaSanje, odnosno na interakciju na relaciji
¢ovjek- informacija (human-information interaction - HIl ) te interakciju ¢ovjek-
racunalo (human-computer interaction — HCI), naCin na Kkoji Korisnici traze
informacije, odluke koje donose pri pretrazivanju i razloge za te odluke te nacin na
koji klasificiraju i kategoriziraju informacije i dokumente. Fidel i Pejtersen u svojoj
studiji o informacijskom pretrazivanju na web-u takoder navode kvalitativni pristup
te promatranje (snimanje) i intervjue kao najbolje tehnike za dobivanje podataka o
informacijskim potrebama i ponaSanju koji se Koriste za dobivanje preporuka za
izradu 1 dizajn sustava [9]. Kao dio intervjua korisno je ukljuciti i metodu
simuliranog radnog zadatka. Ova metoda uklju¢uje dvije komplementarne metode:
metodu razmiSljanja naglas te analizu verbalnog izvje$c¢a i video zapisa. Svrha ovih
dviju metoda je dobivanje podataka o aktivhostima — nacinu na koji Korisnici
obavljaju svoje radne zadatke (informacijsko ponaSanje i informacijske potrebe,
razlozi postupaka pri obavljanju zadatka, mentalne strategije koje koriste, informacije
I izvori koje koriste, prepreke i problemi na koje nailaze) te dobivanje podataka o
znaCajkama korisnika (obrazovanje i iskustvo). Koncept simuliranog radnog zadatka
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proizlazi iz Ingwersenovog kognitivnog komunikacijskog modela [10] te prakticne
primjene koncepta radnog zadatka na rjeSavanje informaciskog problema pri
traganju informacija (information seeking process) u radovima Bystroma i Jarvelina
[11] i Vakkaria [12]. Borlund i Ingwersen [13] definiraju simulirani radni zadatak
kao opis konteksta, odnosno scenarija koji dovode do individualnih zahtjeva za
koriStenjem sustava za informacisko pretrazivanje. Autori takoder navode kako
simulirani radni zadatak ima dvije funkcije: 1) aktivira i razvija simuliranu
informacijsku  potrebu te dovodi do interpretacije individualne kognitivne
informacijske potrebe, dopuStaju¢i pri tome korisniCku interpretaciju situacije, 1 2)
sluzi kao podloga za procjenu situacijske relevantnosti. S obzirom na proces razvoja
informacijske potrebe, simulirani radni zadatak pomaze ispitanicima u opisivanju
izvora informacijske potrebe, okruzenja situacije, problema kojeg treba rieSiti te
razumijevanju ciljeva samog zadatka.

4. Paradigme i istraZivanja o informacijskim sustavima vezanim za korisnike

Tri razlicite paradigme nastoje objasniti interakciju korisnika i informacije, odnosno
infformacijskog sustava. Fizicka paradigma je usmjerena na proces prijevoda
informacije u poruku koju sustav moze prenijeti korisniku. Proces se temelji na
Shannonovoj Komunikacijskoj teoriji Shannonova komplementarna Informacijska
teorija promatra pak poruku kao dva odvojena dijela: entropija i redundancija.
Entropija je novi dio poruke koji prenosi nesto korisniku, dok je redundancija dio
poruke koji je korisniku ve¢ poznat, te je stoga sadrzaj poruke ovisan o0 trenutnoj
korisnickoj situaciji [14]. Prema ovoj paradigmi korisnicke potrebe su konkretne i
mogu se identificirati te se smatra da je moguc¢e na njih odgovoriti potrebnim
informacijama. Medutim, fokus fizicke paradigme je na sustavu, a ne na korisnicima,
te se istraZivanja vezana uz ovu paradigmu bave usporedbom sustava s relativno
proizvolinim videnjem Sto je uspjeSno pretrazivanje . Kognitivna paradigma potjece
iz racionalistiCke tradicije, prema kojoj je logika superiornija od iskustva. Vjeruje se
da korisnici imaju individualne strukture znanja koje se temelje na pravilima i koje
odreduju ulazne 1 izlazne informacije na logian naCin. Istrazivanja se bave
prepoznavanjem ¢imbenika koji utjeCu na interakciju korisnika 1 sustava, a posebno
utjecajem obrazovanja i iskustva na oblikovanje strukture znanja pojedinca. U
kognitivnom pristupu, korisnicka formulacija informacijskog zahtjeva sastoji se od
sliede¢ih procesa: percepcija, konceptualizacija, verbalizacija, izbor 1 prijevod.
Percepcija podrazumijeva prepoznavanje da informacijska potreba postoji. Ukoliko
se percepcija dogodi odmah, prelazi se na drugi korak, no ukoliko se dogada
postepeno, znaci da korisnik postepeno postaje svjestan da su mu potrebne dodatne
informacije kako bi nadogradio svoju mentalnu strukturu znanja, da bi radio bolje ili
da bi dobio bolje rezultate s obzirom na individualni kontekst. Konceptualizacija
potrebe podrazumijeva prepoznavanje prirode potrebe te najbolle moguce
odredivanje toga Sto potreba zapravo jest. Ovaj proces ukljucuje provijeru strukture
znanja 1 odredivanje nepodudaranja u toj strukturi. Konceptualizacija potrebe moze
primjerice ukljuCivati ponovno razmatranje koncepata ili pojmova 1 na¢ina na koji su
povezani. ZavrSetak procesa konceptualizacije karakterizira rije¢ ,,Zelim®, a ,,Zelm*
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se moze sastojati od nedostatka koncepata, nedostatka veza medu konceptima il
oboje. Verbalizacija je kognitivni proces odluc¢ivanja nacina na koji re¢i §to osoba
zeli, odnosno koje rije¢i ¢e koristiti da bi izrazila Sto Zeli. Sljede¢i proces je odabir
1izvora, odnosno sustava kojem Ce postaviti zahtjev. Nakon Sto je informaciski izvor
izabran, korisnik nastoji izraziti informacijsku potrebu terminologijom sustava. Ovaj
proces prijevoda nije uvijek savrSen te moze rezultirati loSim pretrazivanje. No, jedini
korak na koji moZe utjecati osoba koja izraduje informacijski sustav je proces
prijevoda informacijske potrebe u terminologiju sustava, jer je to jedini korak kada
korisnik obavlja interakciju sa sustavom i moze imati korist od njegovog sadrzaja i
dizajna. Ipak, znanje o korisniCkom traZenju informacija i procesima moZe pridonijeti
I izradi i dizajnu sustava i reprezentaciji predmeta [15]. Konstruktivisticka paradigma
proizlazi iz tradicije historicizma, usmjerene na drustvo i kulturu, a ne na pojedinca.
Prema ovoj paradigmi informacijske su potrebe pojedinca uvjetovane utjecajem
drustvenih sila koje se u okviru ove paradigme jo$ nazivaju i diskursima. Naime,
postoje razlicite politicke, ekonomske, kulturne, 1 drustvene ideje koje odreduju nacin
na koji ¢emo gledati na svijet. Zbog izloZenosti razlicitim diskursima ili diskursnim
zajednicama, razli€iti ljudi na svijet gledaju na razli¢ite nacine. KonstruktivistiCka
paradigma vidi proces trazenja i pretrazivanja informacija kao proces u kojem
diskursi odreduju informacijske potrebe. I dok se kognitivna paradigma temelji na
psihologiji 1 fokusira na pojedinca, konstruktivisticka se usmjerava na drustvo,
politicke 1 ekonomske procese te propitkuje postojec¢e osobine korisnika (okruzenje u
kojem korisnik djeluje) te na temelju toga definira njegove informacijske potrebe
[16].

Ono Sto je takoder bitno za razmotriti pri izradi informacijskog sustava, a §to utjeCe
na informacijsko ponasanje prilikom traZzenja 1 pretrazivanja informacija su i
karakteristike korisnika. Dosadasnja istraZivanja pokazala su da su karakteristike
korisnika koje utjeCu na njegovo ponaSanje: dob i spol,obrazovanje, iskustvo te obuka
koju korisnik posjeduje u koriStenju informacijskog sustava i1 ostali situacijski
¢imbenici. U vezi obrazovanja, valja napomenuti da opseg 1 vrsta obrazovanja koje
korisnik ima mozZe utjecati na njegovo informacijsko ponasanje u odnosu na njegove
informacijske potrebe, na na¢in da pomogne korisniku da izrazi svoju potrebu.
Takoder, Borgman navodi kako ¢e 1 obrazovanje u razliitim poljima vjerojatno na
razli¢ite naCine utjecati na trazenje informacia. Obuka koju korisnik posjeduje u
koriStenju informacijskog sustava takoder je bitna stavka. Bolja obuka i vjeStine
koriStenja informacijskog sustava korisnikku ¢e pomo¢i u formiranju mentalnog
modela informacijskog sustava. Mentalni model pomazZe korisniku konceptualizirati
razliCite aktivnosti koje se obavljaju u sustavu 1 niz povezanih aktivnosti s
specificnom namjenom 1 specificnim rezultatima. U odsustvu mentalnog modela,
korisnik nije sposoban razumjeti vaznost razli¢itih naredbi pretraZivanja i1 postupaka,
pa stoga neCe moci vrednovati dobivene rezultate. Takoder, korisnici koji imaju
dobru obuku 1 vjeStine upotrijebit ¢e bolje strategije pretrazivanja. Ostali situacijski
¢imbenici uklju€uju cilj 1 svrhu istraZivanja (obavlja li korisnik formalno istraZivanje
ili pak obavlja istrazivanje iz osobne znatizelie) te stadiji istrazivanja [17]. Sto se tice
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stadija istrazivanja, Kuhlthau navodi kako korisnici na pocCetku istrazivanja teze Sirem
pretraZivanju, odnosno Zele bitt u mogucnosti razmotriti sve mogucnosti, dok u
kasnijim fazama istrazivanja teZe preciznijem pretraZzivanju kada se potreba za
informacijom suzila [18]. Ostali ¢imbenici koji utjeCu na informacijsku potrebu su
razina zurnosti kod korisnika i oblik informacije koji ¢e vjerojatno zadovoljiti
informacijsku potrebu 1/ili mogucnosti informacijskog izvora. Od ostalih radova
svakako treba spomeniti rad Fostera i Gibbonsa koji primjenjuju antropolosku
opservaciju korisnika kako bi proucili posao koji obavljaju zaposlenici fakulteta s
cillem izrade i dizajna institucionalnog repozitorija. Njihov rad se usmjerava na
analizu aktivnosti unutar radne domene [19]. Saracevi¢eva tipologija informacijskin
zahtjeva uglavnom se baziraju na analizi aktivnosti korisnika pri donosenju odluka
[20], dok je Marchionini proucavao analitiCke strategije pretraZivanja i pregledavanja
kako bi pronaSao nain izrade sustava koji pruza potporu objema strategijama.
Takoder, mnogo se radova kognitivne paradigme usmjerava na prouCavanje
kognitivnih izvora i prepreka na koje nailaze korisnici [21].

I dok istrazivanje i rad na jednoj od ovih dimenzija daje uvid u kompleksnost
informaciskog ponaSanja ljudi 1 pomaze pri izradi 1 dizajnu informacijskog sustava,
za dobivanje potpune slike kompleksnosti fenomena potreban je multidimenzionalni
pristup koji se temelji na proucavanju 1 analizi aktera, domena, aktivnosti 1 prepreka S
kojim se susre¢u korisnici informacijskog sustava. Ovaj multidimenzionali pristup
primjenjuje okvir pod nazivom Kognitivna analiza posla (Cognitive work analysis-
CWA). Opc¢enito, CWA je radno usmijeren (work-centered) konceptualni okvir koji su
znanstvenoj zajednici predstavili Vicente [22] i Rasmussen, Pejtersen i Goodstein
[23].- Svrha okvira je voditi analizu kognitivnog posla koja vodi do dobivanja
preporuka za izradu i dizajn sustava, a temelji se na pretpostavci izrade i dizajna
sustava koji moze ucinkovito poduprijeti korisnike u obavljanju njihovog posla. Ovo
pak zahtijeva dubinsko razumijevanje posla koji korisnici obavljaju i njihovog radnog
okruzenja. CWA je pristup ovisan o kontekstukoji se usmjerava na posao koji se
obavlia. U ovom okviru, pod kontekstom se podrazumijeva skup prepreka i
ograni¢enja koji oblikuju korisnikovo ponasanje. Ovaj pristup je za potrebe izrade i
dizajna informacijskog sustava, primjereniji od korisnicki usmjerenog pristupa iz dva
razloga. Prvi razlog je taj Sto problemi s informacijama nisu urodeni kao kognitivni
ili osobni atributi, ve¢ su nastali iz aktivnosti u koje je osoba ukljucena te je stoga
potrebno prouciti aktivnosti. Drugi razlog je taj Sto je interakcija Covjeka 1
infformacija iznimno kompleksan proces koji ukljuCuje kognitivne, drustvene,
organizacijske, politicke 1 psiholoSke aspekte te njegovo prouCavanje zahtijeva
kompleksan kontekstualni pristup. Pristup izrade i dizajna informacijskog sustava u
CWA okviru razlikuje se od uobicajenih pristupa. Naime, na temelju dobre prakse,
kreator sustava izraduje prototip koji se temelji na njegovim pretpostavkama o
potrebama potencijalnih korisnika (ove pretpostavke se mogu temeljiti na analizama
korisnickog ponasanja). Potom kreator sustava testira prototip te prilagodava i
mijenja prototip do verzije koja je spremna za implementaciju. CWA, s druge strane,
prvo analizira 1 vrednuje sustav koji se trenutno koristi te njegov kontekst koriStenja,
a potom razvija preporuke za izradu i dizajn sustava [24].
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5. Zakljucak

Razliciti pogledi na korisnicke informaciske potrebe se odrazavanju 1 rezultat su
razliCitih tradicyja 1 paradigmi unutar nase kulture. Pregledom tri razli¢ite paradigme-
fizicke, kognitivne 1 konstruktivisticke, zamjetno je kako svaka paradigma proizlazi
iz razli¢ite tradicije te korisnike, njihove informacijske potrebe 1 ponaSanje promatra
iz drugacie perspektive. Dok je fizicka paradigma usmjerena prvenstveno na sustav,
a informacijske potrebe smatra konkretnima, te prema tome moguéima za
identificirati, kognitivna i konstruktivisticka paradigma usmjerene su na korisnika.
Kognitivna paradigma tako promatra korisnika kao pojedinca i usmjerena je na
proucavanje ¢imbenika koji utjeCu na korisnikovu strukturu znanja. S druge strane,
konstruktivisticka paradigma promatra korisnika sa stajaliSta druStva 1 kulture,
odnosno smatra se da su informacijske potrebe pojedinca uvjetovane utjecajem
okruzenja u kojem korisnik djeluyje. Stoga mozemo =zakljuciti kako kreator
informacijskog sustava treba biti upoznat s nacinima na koje moze proucavati i
ispitati informacijske potrebe i ponasanje kako bi dobio saznanja na kojima ce
temeljiti izradu i dizajn sustava. Osim toga, kreator sustava u obzir treba uzeti i
karakteristike korisnika (dob 1 spol, obrazovanje, iskustvo i obuka u koriStenju
informacijskog sustava, ostale situacijski ¢imbenici) s obzirom na njihov moguéi
utjecaj na informacijske potrebe 1 ponasanje. Modeli izrade informacijskog sustava
preporuceni u literaturi sugeriraju kako informacijski sustav treba izradivati u skladu
s prirodom i potrebama informacijskog okruZzenja, odnosno konteksta, domenama
znanja te informacijskim potrebama i ponasanju korisnika. Takav informacijski
sustav ima zadatak osigurati semanticku kartu do individualnth domena znanja,
uklju¢ujuéi veze medu domenama, olakSati razumijevanje 1 razmjenu informacija
izmedu disciplina 1 diskursa te osigurati konceptualne informacije kako bi se
korisniku sustava olakSala analiza 1 percepcija informacijske potrebe, odabir pojmova
za pretrazivanje, termina za pretrazivanje te oblikovanje upita za pretraZivanje.
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USE OF SIMULATIONS IN THE CONSTRUCTION OF THE DIE
CASTING MoOLDS

UPOTREBA SIMULACIJA LIJEVANJA U KONSTRUKCIJI KALUPA ZA
TLACNI LIJEV

GROS, Josip; MeDIC, Srdan; DUKARIC, Tomislav & DRAzIC, Toni

Abstract: This article researches die casting, nominally casting product that is
limited by the requests of one client. It also explains the construction of the tool for
die casting per se. The material used for the casting product is zinc alloy ZnAl1,Cus.
The simulation of casting has been made in the software package NovaFlow. Within
the analysis of the stimulation the modifications have been made in the mold. The
final result of this process was the development of the first casting product that was
accurate and precise according to the technical documentation.

Key words: Die casting, metal casting simulation, ZnAl,Cus, NovaFlow

Sazetak: U radu se proucava tlacno lijevanje odljevak koji je ogranicen sa
zahtjevima klijenata. ObjaSnjen je konstrukcija alata za tlacni lijev. Materijal
odljevka bio je cinkova legura ZnAl4Cu3. Izradena je simulacija lijevanja u
programskom paketu NovaFlow. Analizom simulacije lijevanja nacinjene su
modifikacije na kalupu. Sto je doprinijelo da prvi odljevak bio nacinjen tocno i
precizno prema tehnickoj dokumentaciji.

Kljuéne rijeci: Tlacni lijev, simulacija lijevanja , ZnAl,Cus, NovaFlow
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1. Uvod

Termin "tla¢ni lijev", obi€no znaci lijevanje pod visokim tlakom. Tehnologija tlacnog
lijeva je proces proizvodnje odljevaka u kojem se litina (rastaljeni metal) uvodi u
viSekratni (stalni) kalup pod tlakom 10 - 210 MPa. Tlak se u kalupu odrzava sve dok
se skru¢ivanje odljevka potpuno ne zavr$i. Kalup je izraden od materijala odnosno
legura visokootpornih na toplinu i troSenje. Kalupi trebaju biti konstruirani tako da se
proizvedu kompleksni oblici odljevaka s visokim stupnjem toc¢nosti dimenzija, kako
bi kasnija mehani¢ka obrada bila gotovo nepotrebna. U jednom kalupu moguce je
odliti vise desetaka tisuc¢a odljevaka.

Lijevanje pod tlakom primjenjuje se u serijskoj i masovnoj proizvodnji odljevaka.
Proces proizvodnje je Cesto puta 1 automatiziran Sto omogucuje povecanje
produktivnosti, poboljSanje kvalitete odljevaka, sniZzenje cijene gotovog proizvoda.
Za razliku od ostalih na¢ina lijevanja koji su naizgled teski i prljavi, lijevanje pod
tlakom omogucuje potrebne higijensko-tehnicke uvjete rada.

Odljevei lijevani pod tlakom su vazne komponente gotovo svih proizvoda od
automobila pa do djecjih igracaka. [1]

2. Strojevi za tlacni lijev
Strojevi za tla¢ni lijev dijele se na:

e strojeve s hladnom komorom
e strojeve s toplom komorom

Prema polozaju tlacne komore dijele se na:

e strojeve s vertikalnom komorom
e strojeve s horizontalnom komorom

Za lijevanje pod tlakom upotrebljavaju se specpalni strojevi na koje se ucvrsti
metalni kalup. Lijevanje u kalup obavlja se preko jednog cilindra (komore) u koji se
dovodi litina (rastaljeni metal). Cilindar je s jedne strane zatvoren pomi¢nim tla¢nim
Klipom. Na drugoj strani cilindra nalazi se kanal (uljevni sustav) koji litinu vodi u
kalup. Sila tlaka prenosi se hidraulickim sredstvom (uljem), s visokotla¢nih pumpi na
pogonski klip koji s tlaCnim klipom ¢ni jednu cjelinu. Kretanjem tla¢nog klipa u
komori potiskuje se ltina u kalupnu Supljinu. Nakon hladenja odljevka kalup se
otvara 1 odljevak se pomocu izbacivaca odvaja od kalupa 1 odgovaraju¢im alatom
vadi iz njega. Ciklus lijevanja se ponavlja zatvaranjem kalupa za ponovno lijevanje
odljevaka. [1]
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Strojevi za tlaCno lijevanje razli€ith su veli¢ina. Postoje strojevi kojima sila
zatvaranja kalupa iznosi nekoliko desetaka kN, a masa stotinjak kilograma te strojeva
kojima je sila zatvaranja kalupa iznosi nekoliko desetaka MN, a masa i1 nekoliko
stotina tona. Litina se u kalup ubrizgava pod tlakom od 80 do 100 MPa, a brzina
strujanja litine moze doseciido 100 m/s. [1]

U rad ¢e biti koriSten horizontalni stroj s toplom komorom.

2.1. Strojevi s toplom komorom

Tlacna komora uronjena je u litinu i1 zagrijana na njenu temperaturu (slika 1.a).
Sustav za ubrizgavanje litine sastoji se od hidraulicki pokretanog tlaCnog klipa te
spojne cijevi 1 mlaznice. Na pocetku je kalup za ulijevanje litine jo§ je otvoren, a
tla¢ni klip se nalazi u pocetnom polozaju. Tla¢ni cilindar, klip 1 spojna cijev uronjeni
su u litinu te im je temperatura priblizno jednaka njoj. Pomicanjem pokretnog dijela
kalupa dolazi do njegova zatvaranja, a zatim slijedi tlaCenje litine pomocu tlacnog
klipa u kalupnu Supljinu. Pomakom klipa prema dolje povecava se tlak u cilindru i
litina iz cilindra struji kroz spojnu cijev i mlaznicu u kalup (slika 1.b).

Nakon §to se odljevak u kalupu skrutnuo, tla¢ni klip se vraca u pocetni polozaj (slka
1.c), a kalup se otvara horizontalnim pomicanjem pomicne ploce. To omogucéuje
ponovno punjenje tlaénog cilindra, dok je kalup spreman za izbacivanje odljevka [2].
Pomocu izbacivaca odljevak se odvaja od pokretnog dijela kalupa (slika 1.d). Ako je
osjethive povrSine ili ve¢ith dimenzija, odljevak se pomocu priruénog pomagala
(klyjesta) vadi iz pokretnog dijela kalupa i odlaze na radni stol. Odljevci se slazu u
palete 1 hlade na okolnu temperaturu. Nakon hladenja slijedi daljnja obrada odljevaka
kao §to je odvajanje uljevnog sustava i srha s diobene ravnine. Tla¢na komora
spojena je s toplom komorom (trajno je uronjena u litinu i zagrijana na temperaturu
litine). Tako se mogu taliti 1 lijevati samo legure koje ne otapaju materijal tlacne
komore 1 koje imaju nize taliSte. Zato se strojem za tlacni lijev s toplom komorom
najcesSce lijevaju legure cinka, kositra, olova 1 magnezija.

Strojevima s toplom komorom lijevaju se odljevci vrlo male mase (od nekoliko
grama) pa sve do 25 Kkg. Strojevi s toplom komorom su automatizirani. Brzina rada
im je 50...500 ciklusa lijevanja na sat. Specijalni strojevi za lijevanje odljevaka malih
dimenzyja (npr. elementi patentnog zatvaraca) od cinkovih legura mogu se lijevati Cak
I brzinom do 1800 ciklusa na sat.
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Biiarca kr g7 Hhdran k.
Bjejeiomositinom] — EE . "o Tlacni klip poliskuje litinu
u kalupnu Supljiny

b)

Slika 1. Rad stroja sa toplom komorom [2]
a) punjenje komore litnom, b) potiskivanje litine u kalupnu Supljinu,
c) hladenje litine, d) izbacivanje odljevka

3. Konstrukcija alata za tla¢ni lijev — pepeljara
3.1. Izrada prototipa

Kljjent je doSao sa polimernim prototipom pepeljare kakvu je Zelio proizvesti (slika
2.).

- - - .; -
Slika 2. Polimerni prototip pepeljare

Nakon analize prototipa i uvjeta u kojima bi se finalni proizvod koristio, a uz uvid u
proizvodne mogucnosti tvrtke, klijent se odlucio na metalnu varijantu pepeljare.
Kao prikaz finalnog proizvoda izraden je prototip pepeljare koriste¢i sljedece
tehnologije:
e Prva faza - kalup za lijevanje valjka posluzila je Zeljezna cijev, a rastaljena
legura je lievatkom Zlicom uzeta iz komore tlatnog stroja (slika 3a). Kokilno
je odliven valjak od cink legure koja se koristi u tla¢nom lijevu (slika 3b).
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D

Slika 3. Priprema materijala za prototip
a) lijevanje legure u kalup, b) valjak izvaden iz kalupa

e Druga faza - slika 4 . prikazuje valjak strojnu obradu nakon odlivenog
odlievka. Prvo je vanjska forma bila tokarena na CNC obradnom centru, a
nakon toga poglodani su gornji utori za drzace.

3
2l B

Slika 4. trjn oraa protoia

e Treca faza- nakon strojne obrade prototip je galvaniziran i prezentiran Klijentu.
Slika 5. prikazuje gotovi prototip. Nakon odobravanja klijenta zapocela je
konstrukcija alata za tla¢ni ljev.

Slika 5. Pepeljara sa galvanskom previlakom nikla
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3.2. Konstrukcija alata
Alat je u potpunosti konstruiran u programskom paketu Solidworks 2013. Svaki dio
alata je konstruiran po mijeri za potrebe proizvoda, osim steznih i1 vode¢ih elemenata
koji su kataloSki kupljeni. [4] Slika 6. prikazuje popreéni presjek konstruiranog alata
za tla¢ni ljev pepeljare.

AN
w

Id
| i
Sl

Slika 6. Popreéni presjek alata za tlacni lijev pepeljare

Alat je konstruiran tako da uljevni spust direktno puni kalupnu Supljinu Sto je
omogucilo simetricno punjenje cijele Supljine. Proizvod nakon lijevanja ostaje na
zigu. Sa ziga ga izbacuje plo€a ziga pomocu sistema Skara (imaju ulogu poluge i
povlacenja ploce). Glavni dijelovi su navedeni u tablici 1.

Pozicija Dijelovi Materijal Obrade po redoslijedu
1 Pomicna stezna ploca ST 37-2 CNC glodanje / brusenje
2 Gnijezdo X38CrMoVs5-1 CN_C ‘g 19(13%18 kz_ilj‘enje . .
- elektroerozija elektrodom / brusenje
3 Ploc¢a gnijezda ST 37-2 CNC glodanje / brusenje

CNC glodanje / kaljenje /

4 Z1g X3BCTMoV5-1 elektroerozija elektrodom / bruSenje
5 | Plo¢aziga X38CrMoVvs-1 | CNC glodanje / kaljenje /

5 elektroerozija zicom / brusenje
6 Nepomicna stezna ploca | ST 37-2 CNC glodanje / brusenje

Tablica 1. Glavni dijelovi alata
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3.3. Materijal za lijevanje

Cink legura ZnAl,Cujs tradicionalnog naziva "Zamak 2" primarno se koristi u tlacnom
lijevu. Visoki stupanj tecenja u rastalienom stanju i nisko taliSte pogoduju Sirokoj
upotrebi tog materjala u tlaCnom ljevu na strojevima sa toplom komorom. Visok
standard odljevaka omogucuje vrlo precizne odljevke 1 omogucuje razli€ite zavrSne
obrade (bojanje, niklanje, kromiranje, itd.). Odljevci se koriste u automobilskoj
industriji, kao metalni dielovi, kucanski elementi, u kucanskim aparatima,
umjetnosti, itd. Tablica 2 prikazuje kemijski sastav materijala za lijevanje ZnAl,Cus,

—

u| Mg | Pb | ¢d | Sn | Fe | Ni | si | zn |
0.035| - - - - - - | Ostalo |
31 0.06 [0.003]0.003[0.0010.020]0.001]0.02 ] Ostalo |

Kemijski sastav, % | Al
MIN 3.8
MAX 4.2

wra A
-1

Tablica 2. Kemijski sastav materijala za lijevanje ZnAl,Cus
4. Simulacija lijevanja

Simulacija lijevanja izradena je u aplikaciji Novacast - NovaFlow&Solid. Simulacija
ljevanja vrsi se zbog analize kalupne Supljine, a iz nje moZemo kontrolirati 1 iS¢itati:
e izbor i analiza uljevnog sustava (polozaj, dimenzije presjeka kanala)
vrijeme punjenja
smjerovi strujanja litine
koli¢ina ispunjenosti u odnosu na skrucenje litine uslyed hladenja
skupljanje uslijed skru¢enja
prisutnost zraénih dzepova uslijed loSe ispune.

Za izradu simulacije uneseni su 3D modeli proizvoda, ulievnog sustava i preljev.
Potrebno je definirati tocku (povrSinu) koja predstavlja poziciju punjenja. Definira se
povrSina presjeka Supljine spusta kroz koju se puni kalupna Supljina. Definiraju se
dimenzija, hod ibrzina tlaénog klipa, te trajanje ciklusa.

Slika 7 prikazuje simulaciju lijevanja - punjenja kalupa litinom. Prvo litina ulazi kroz
uljevni kanal (slika 7. 1). U dodiru sa donjim dijelom proizvoda litina se pocinje
koncentriéno $iriti po proizvodu (slika 7. 2). Litina zatim ispunjava ostatak kalupne
Supljine koji predstavlja proizvod i1 poCinje puniti preljeve (slika 7. 3). Na slici 7. 4,
kalupna Supljina je u potpunosti ispunjena litmom. Na simulaciji se vidi da nije ostalo
nikakvih zracnih dZepova iispunjenost kalupa je potpuna.
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Slika 7. Faze ispune kalupa u simulaciji

Nakon S$to su rezultati simulacije pokazali da je konstrukcija uljevnog kanala 1
kalupne Supljine pogodna za tla¢ni lijev na raspolozivom stroju, pristupilo se izradi
alata.

Nakon $to su izvedene dorade na dizajnu proizvoda, odnosno na gnijezdu, dodani su
prelievi. Dodavanjem prelieva omogucilo se bolje odzracivanje 1 ¢iS€enje samog
odljevka. Tako dobiven odljevak zadovoljavao je kvalitetom povrSine (Slika 8.).

Slika 8. Gotovi odljevak pepeljare
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5. Zaklju€ak

U konstrukcyi svih dielova alata koriStena je CAD aplikacja Solidworks 2013.
Konstrukcija dijelova i cijelog sklopa s mehanikom otvaranja time je znatno ubrzana.
Svi nacrti su takoder izvedeni u istoj aplikaciji. Upotreba takvih 3D aplikacija
omogucava veliku fleksibilnost kod bilo kakvih izmjena na samom proizvodu ili na
dijelovima alata, a svaka promjena je automatski izmijenjena na svim pozicijama i
dokumentaciji.

Upotrebom programskog paketa za simulaciju lijevanja Novacast - NovaFlow&Solid,
omogucen je uvid u pogreSke u konstrukciji same kalupne Supljine 1 planiranju
uljevnog i preljevnog sustava.

Uz pomo¢ suvremenih aplikacija, cijeli proces od ideje do proizvoda, puno je laksi 1
kvalitetniji. Uz dodatak suvremenih CNC obradnih strojeva i novih CAM aplikacija,
vrijeme izrade je brzo 1 precizno. Takav na¢in izrade alata smanjuje pogreske u lancu
(ideja—konstrukcija—strojna obrada—alatnica), a pridonosi lakSem planiranju faza
kao §to su narudzbe dijelova, pripreme poluproizvoda, redoslijed strojnih obrada i
sklapanje alata. Simulacija lijevanja skra¢uje konstrukciju alata te minimizira
pogreske prilikom procesa lijevanja.
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THE CONCEPT OF THE INTERNET OF THINGS
IN FOCUS ON INNOVATION

KONCEPT INTERNETA STVARI U FOKUSU NA INOVACIJE
IDLBEK, Robert; BUDIMIR, Verica & HRMIC, Danijela

Abstract: Internet of Things (IoT) is a new technological concept in which a large
number of mutually different network devices exchange data independently and
without human interaction. It is expected thatby 2020 the Internet will connect about
50 billion network enabled devices. Each of them can be used as a sensor which
transmits data, and the analysis of data from the sensors in the future will have a very
significant financial impact due to the possibility of developing a completely new and
innovative products and services.

Key words: Internet of Things, 10T, financial aspects, sensors, innovations

SaZetak: Interneta stvari (loT) predstavija novi tehnoloski koncept u kojemu veliki
broj medusobno razlicitih mreznih uredaja razmjenjuje podatke neovisno i bez
ljudske interakcije. Prema predvidanjima analiticara za ocekivati je da ¢e do 2020.
godine na Internet biti povezano oko 50 milijardi mreznih uredaja. Svaki od njih se
moze se koristiti i kao senzor koji odasilje podatke, a analiza podataka sa senzora u
buducnosti ¢e imati izuzetno velik financijski ucinak obzirom na mogucnost razvoja
potpuno novih i inovativnih proizvoda i usluga.

Kljuéne rijeci: Internet stvari, 10T, financijski aspekti, senzori, inovacije
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1. Uvod u problematiku Interneta stvari

Fraza ,Internet stvari® (eng. Internet of Things, l0T) predstavlia primjenu
mteligentnih  uredaja medusobno povezanih putem razli¢itih oblika mrezne
povezanosti, s ciljem prikupljanja podataka dobivenih od senzora ugradenih u fizicke
objekte [1]. Iako je ovakva definicija izrazito Siroka, ona dobro opisuje koncept koji
se krije iza naziva IoT. Zbog razvoja informaticke 1 komunikacijske tehnologije vec
godinama postoji technoloSka infrastruktura za mrezno povezivanje raCunala i manjih
uredaja na Internet. Tokom proslih 3 do 5 godina ta tehnologija je postala dovoljno
financijski pristupacna te omogucuje spajanje 1 jeftinth uredaja na mrezu. Za iznos od
nekoliko kuna bilo koji uredaj moZe danas dobiti sucelje za spajanje na Internet
putem IPv4 protokola. Uvodenjem novih protokola i funkcionalnosti (IPv6), svim
fizickim uredajima na planeti omoguceno je spajanje na Internet te dobivanje vlastite
javne IP adrese [2]. KoriStenjem takvog naCina spajanja omogucen je 1 niz novih
usluga 1 na¢ina primjene koji viSe ne ovise o fizickoj lokaciji 1 vrsti uredaja te mogu
imati i dovoljnu razinu sigurnosti potrebnu za provedbu financijskih transakcija.
Sinergijom navedenith ¢imbenika otvara se potpuno novo poglavlle u primjeni
postojecih uredaja koje je sada jednostavno 1 jeftino spojiti na mrezu, kao Sto su to
vozila, semafori, razni ku¢ni uredaji pa ¢ak i pametna odjeca (eng. wearables). Jedini
uvjet za ostvarenje IoT povezanosti je posjedovanje mreznog sucelja (ZiCano ili
bezicno) te senzora ili aktuatora (mehani¢ka naprava koja je u mogucnosti pomaknuti
ili pokrenuti nesto: motor, prekida¢ ili slicno). Obzirom kako u na$oj neposrednoj
blizini postoji velik broj uredaja koji imaju navedene moguc'nosti postavlja se
Jednostavno pitanje: zaSto navedene uredaje ne iskoristiti osim SVO_]e temeljne
namjene i za pruzanje dodatnih funkcionalnosti te stvaranje novih i inovativnih
informaticko-tehnoloskih usluga?

2. Inovacijski potencijal i razvoj novih usluga temeljenih na 10T

UmreZenje razli¢itth uredaja u jedinstveni sustav predstavlja tehnoloski izazov kojim
se ve¢ desetlie¢ima bave znanstvenici i strunjaci za razna informaticka i tehniCka
podru¢ja. Rezultat njihovog rada vidljiv je u stvorenim razvojnim okolinama za
programiranje aplikacija 1 uredaja, protokola komunikacije te naCma za fizicku
komunikacyju ljudi, raCunala 1 strojeva. U posljednjih nekoliko godina izrazena je
upravo direktna komunikacija izmedu mreznih uredaja (eng. Machine to Machine,
M2M) 1 pretpostavlja se da ¢e do kraja 2020.godine biti od 25 do 50 milijardi
mreznih uredaja u nekom obliku spojenih na mrezu [3]. Uslijed toga, ocekuje se da e
oko 40% ukupnog Internet prometa generirati upravo medusobna komunikacija
digitalnih uredaja [7], 1 to bez ikakve ljudske interakcije. Takva predvidanja svakako
predstavljaju izuzetan movaciski potencijal 1 oCekuje se istrazivanje niza novih
mogucnosti koji nastaju uslijed eksplozije moguénosti mreznog povezivanja. To bez
sumnje predstavlja dobre preduvjete za razvoj mnogih poslovnih ideja.

Neke od movativnih moguénosti koje nudi koncept Internet stvari [1, 4]:
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o Internet energetike: 10E (eng. Internet of Energy) sustavi koji nude inovativne
koncepte za distribuciju 1 pohranu energije, pra¢enje stanja energetske mrezne
infrastrukture te optimiziranje prijenosa energije na mjesto gdje je to, i kada
potrebno;

e |Inteligentni gradovi: do 2020. godine ocekuje se razvoj tehnologije koja
omogucuje potpunu optimizaciju gradskih funkcija putem IoT tehnologije.
Obzirom kako u urbanim dielovima Zivi viSe od 60% ukupne svjetske
populacije o¢ekuje se znacajno povecanje kvalitete zivota uslijed tehnologije
koja omogucuje inteligentno upravljanje prometom, poveCanu razinu
sigurnosti, olakSan pristup zdravstvenim uslugama te optimizaciju potros$nje
energije;

e Inteligentni domovi, zgrade 1 infrastruktura: sustavi koji omogucuju
ekonomi¢no zivljenje te iznimno povecanje razine efikasnosti potroSnje
energije. Uz stalno aktivne senzore i1 procesnu logiku znatno je povecana i
razina osobne sigurnosti u navedenim prostorima;

¢ Inteligentna proizvodnja: optimizirano upravljanje sustavima za proizvodnju na
naCin da se optimalno iskoristi protok usluga i materijala (eng. Suppy Chain
Management) te da se proizvodni resursi poduzeca osim strogo namjenske
proizvodnje mogu iskoristiti 1 kao usluga drugim poduze¢ima;

¢ |Inteligentno zdravlje: sustavi za ranu detekciju potencijalnih ugroza pojedinca
ostvarenih uz pomo¢ naprava za nosenje (pametnih narukvica, raznih detektora
1 slicno), pomoc¢ u primjeni lijekova;

e Pracenje sljedivosti hrane 1 vode: 1ako sustavi za pracenje lanca dobave hrane
i1 vode ve¢ postoje, IoT nudi automatizaciju navedenih procesa te omogucuje
kupcu detaljni izvjeStaj o hrani: tko je proizvodac, vrsta hrane, rokovi trajanja,
naCini distribucije 1 sli¢no. Na taj naCin kupac mma znatno kvalitetniji uvid u
kronologiju kretanja namirnice koju konzumira.

Navedene primjene su ve¢ sada ostvarive, a vjerojatno najvaznija ideja za proSirenje
IoT platforme polazi od koncepta tzv. crowdsourcinga. To se odnosina mogu¢nostda
svaki pojedinac na Internetu moze podijeliti informacije dobivene od vlastitog
uredaja/senzora S$iroj online zajednici. Kao Sto su druStvene mreze (Facebook,
Twitter, Instagram) na Internetu omogucile dieljenje informacija o zanimljivostima,
slike, tekstove 1 naCine razmiSljanja, tako 1 IoT polazi od pretpostavke o participaciji
u pruzanju informacija s vlastitih senzora 1 mreznih uredaja. Na primjer, vlasnik
privatne meteoroloSke stanice u moguénosti je podijeliti podatke sa online
zajednicom, a programeri koji imaju zanimljivu poslovnu ideju mogu ju
implementirati koriStenjem takvih javno dostupnih senzora za pruzanje vlastite usluge
ii proizvoda. Takav pristup nudi izuzetno velike mogucénosti ukoliko se dovoljan
broj ljudi ukljuéi u pruzanje mnformacija, a u izgradnji je infrastruktura koja
omogucuje agregaciju navedenih podataka te njihovu analizu 1 moguénost ponovnog
koriStenja. Sve to otvara vrlo inovativne ideje u koriStenju velike koli¢ine podataka u
buducénosti.
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3. Financijska implikacija primjene l1oT

Broj movacija koje ¢e proiza¢i iz sinergijskog efekta dobivenog umreZzavanjem
velikog broja razlicitih mreznih uredaja joS je uvijek teSko predvidjeti. Isto kao Sto je
bilo nemoguc¢e predvidjeti utjecaj digitalnog druStva koji je proizasao iz umreZenja
korisnika u drustvene mreze. No, ve¢ danas je vidljivo kako ¢e upravo Internet stvari
biti katalizator u promjenama financijskog trziSta kakvog danas poznajemo.

AnalitiCari 1 pruzatelji informatickih usluga predvidaju dodanu ekonomsku vrijednost

izmedu 300 miljardi do C¢ak 15 bilijuna ameri¢kih dolara dobivenih od usluga

temeljenim na loT-u do kraja ovog desetljeca [1, 5]. Financijske organizacije u tome

vide velik potencijal u dobrobitima koje proizlaze iz trenutnih i to¢nih informacija o

stanju financija te vlasniStvu svojih klijenata.

Neke od promjena vezanih uz financijske usluge koje moZzemo ocekivati su:

o sklapanje police osiguranja za vozila na temelju informacija o vozackim
navikama korisnika. Uredaji za pracenje telemetrije vozila ionako sakupljaju
podatke o radu motora, servisnim intervalima te drugim podacima potrebnim za
odrzavanje vozila, a oCekuje se njihovo proSirenje s funkcionalnostima koji
omogucuju senzori 1 kamere za detekciju nesigurne 1 brze voznje te nepostivanje
prometnih propisa. Na taj naCin bi potencralni kupac osiguranja platio manje
ukoliko vozi u skladu s pravilima, staloZzeno i mirno [6];

e koncept upravljanja zadovoljstvom klijenata (eng. Customer relationship
management, CRM) biti ¢e potrebno znatno promijeniti obzirom kako ce
klyentski ugovorvpolice biti vezani specificno uz kljenta, a pozivni centri e
morati imati uvid u povijesne podatke o korisniku kako bi mu mogli dati odgovor
na pitanje na temelju ¢ega su predlozeni uvjeti tih poslovnih dokumenata [7].
Djelatnici financijskih mstitucija morati ¢e biti obuceni kako bi znali navedene
podatke protumaciti i prezentirati klijentu;

e kvalitetno upravljanje identitetom i1zuzetno je vazno u IoT konceptu. Obzirom
kako se radi o velikom broju potencijalno jednostavnih i jeftinih mreznih uredaja,
a koji su vlasni§tvo jedne ili viSe osoba, postoji potreba za novim protokolima
komunikacije 1 na¢inima za utvrdivanje koji su podaciod kojih osoba;

e primjena uz moderne oblike pla¢anja obzirom kako je za ocekivati da se
elektronicke novCane transakcije u danasnje vrijeme obraduju u tzv. realnom
vremenu (eng. realtime), Sto bi za korisnika trebalo predstavljati trenutnu obradu.
Upravo koncept IoT kroz svoju tehnolosku infrastrukturu omogucuje primjenu
novih tehnologija pla¢anja koje uklju¢uju i anonimnost, poput BitCoin-a [8].

Osnovni koncept 10T temelji na prikupljanju i obradi informacija te stvaranju

vrijednosti iz informacija dobivenih od fiziCkih 1 opipljivih uredaja. Za razliku od

toga, financiske transakcije predstavljaju ,neopiplivi“ izvor informacia, a

marketing financijskih usluga zasniva se prije svega na osjec¢aju koji Klijent ima

prilikom njihove kupovine. Zbog toga osjecaj koji financijske mstitucije Zele ponuditi
klijentima je osjecaj brzine pri obradi transakcija, brige za svakog klijenta posebno

(individualizirani pristup), dostupnost informacija u svakom trenutku i opcenito

osjecaj sigurnosti.
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Podrucje Moguca primjena
Bankarstvo e koriStenje IoT podataka za utvrdivanje rizika prilikom

vracanja kredita 1 ispunjavanja obveza

e pracenje studenata i njthovih dugova

e banke kao platforme za mikroplac¢anja

e prilika za nove usluge prema korisnicima bankovnih
racuna (klijentima)

e bolje azuriranje korisniCkih podataka

e promjena uvjeta leasinga na temelju 10T podataka

e moguénost jednostavnijeg prac¢enja financiranja loT

projekta
Investicije [ e promjena u modelu upravljanja investicijama
upravljanje e prikupljanje podataka pomoculoT senzora
vlasniStvom e ulaganja u fondove koji nude povratnu informaciju

putem loT senzora

e koriStenje podataka dobivenih iz IoT sustava za
poslovnu inteligenciju 1 predvidanje poslovnih dogadaja
(eng. datamining)

Osiguranje e Osiguranje osobai imovine u situacijama visokog rizika

e koriStenje IoT podataka za osiguranje tereta

e promjenjivi uvjeti osiguranja za vozila na temelju
senzorski prikuplienih podataka

e upravljanje rizicima za osiguranja od elementarne
nepogode

Tablica 1. Moguca primjena IoT u podruéju financijskih proizvoda [5]

U Tablici 1. navedeni su samo neki primjeri i podrucja primjene loT koncepta u
sliede¢ih 5 do 10 godina. Prava integracija i primjena koncepta ocekuje se za 10-ak
godina do kada se oCekuje umrezenje na ve€oj razini: umrezenje senzora, uredaja,
sustava, stvari, procesa, ljudi, poslovanja, proizvoda i usluga [10]. Na navedeno se

dovezuju 1 tehnologije kao Sto je to racunarstvo u oblaku, beZiCne mreZze senzora,
RFID i Web 3.0.

4. Razvoj tehni¢ke infrastruktura za heterogene pametne objekte

Razvoj mrezne infrastrukture u posljednjih 30 godina stvorio je preduvjete za mrezno
spajanje velikog broja raCunala i uredaja na Internet. No, mrezna infrastruktura ipak
nije dovoljno razvijena za prihvat nekoliko milijardi novih uredaja bez posebnih
zahvata u mreznoj arhitekturi. U ovom trenutku, buduci razvoj tehni¢ke infrastrukture
koja bi omogucila komunikaciju pametnih fizickih objekata temelji se na sljede¢im
podruc¢jima: [11]
e cnergetska ucmnkovitost: uredaji s procesnom logikom (mikroprocesorom i
memorijom) danas troSe viSe elektriCne energije nego je to prihvatljivo za uredaje

0167




IDLBEK, R.; BUDIMIR, V. & HRMIC, D.: THE CONCEPT OF THE INTERNET OF THINGS IN FOCUS ON ...

koji trebaju duze razdoblje raditi autonomno. Kvalitethom implementacijom
softverskih 1 hardverskih funkcija moguce je hibernirati uredaj za vrijeme kada je
neaktivan, no Cak 1 tada izvor napajanja mora biti dovoljno snazan za duzi period
autonomnog rada. DanaSnje litij-polimer i litij-ion baterije jo$ uvijek kapacitetom
1 samopraznjenjem nisu na razini potrebnoj za izradu pametnih uredaja za duzi
samostalni rad. Na tom podrucju ¢e biti potrebno napraviti znatan korak naprijed
u tehnoloSkom smislu;

e inteligencija uredaja: ovisi o mikroprocesoru i memoriji dostupnoj za obradu
podataka. Vrlo su popularni procesori temeljeni na ARM tehnologiji, a ve¢ se
pojavljuju i prvi Cetverojezgreni 64-bitni procesori s niskom potro§njom energije.
Obzirom kako IoT uredaji moraju imati mikroprocesor, vazno je da njegova
cijena bude pristupacna (do maksimalno 10-ak dolara) kako bi takvi uredaji u
cjelini bili cjenovno prihvatljivi;

e komunikacijska infrastruktura: IoT uredaji u veéini slu¢ajeva komuniciraju putem
antena mtegriranih u uredaj te pri tome koriste razne oblike modulacie signala.
Antene su optimizirane za nisku potro$nju energije i malih su dimenzija. Pri tome
frekvencijski spektar za komunikaciju mora biti Sirok obzirom kako je moguée da
veci broj uredaja istovremeno medusobno komunicira §to nije moguce ostvariti na
uskom komunikacijskom kanalu;

e integracija u veCe uredaje: integracija antena, procesora, baterije 1 pripadajucih
senzora mora biti izvedena izuzetno precizno jer je veli¢ina uredaja iznimne
vaznosti za njegovu primjenu 1 ugradnju u druge uredaje, te

e interoperabilnost: razli¢iti uredaji komuniciraju razli¢itim protokolima, no
poznato je da cCak 1 istovrsni uredaji ponekad ne mogu ostvariti medusobnu
povezanost. Zbog toga se intenzivno radi na protokolima komunikacije koji imaju
za cilj dodatno optimizirati potro$Snju energije kao 1 omoguciti samostalno
snalazenje 1 prepoznavanje raznih kompatibilnih uredaja u svojoj blizini. Osnovna
ideja je posti¢i razinu heterogenosti koja omogucuje medusobnu komunikaciju
potpuno razli¢itth mreZnih uredaja (eng. wireless mesh networks).

5. Sigurnosna problematika

Sigurnost u M2M svijetu danas predstavlja veliku ko€nicu u razvoju novih usluga.
Trenutno postoje sigurnosni protokoli koji omoguéuju sigurnu razmjenu informacija
izmedu razliitih IoT uredaja, no njihova implementacija danas nije na dovoljnoj
razini kako bi zadovoljila potrebe korisnika. Mnogi proizvodaci [oT uredaja 1 senzora
trenutno ne koriste nikakve sigurnosne mehanizme i to ¢e ubudude predstavljati
ko¢nicu u razvoju novih usluga. Obzirom na osjetljivost informacija koje navedeni
uredaji razmjenjuju, zbog nedovoljno kvalitetne implementacije sigurnosnih
protokola moguce je njihove vlasnike dovesti u nezavidnu situaciju ako informacije
postanu javno dostupne cijeloj online zajednici. Upravo zbog toga, osnovni zahtjevi
za razvoj sigurnih oblika IoT komunikacije su shedeci [9]:
e moraju imati jednostavna i simetrina rjeSenja za komunikaciju sa posebnim
naglaskom na uredaje koji rade u resursno ograni¢enom okruZenju (npr. uredaj
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spojeni na sporu ili nedostupnu GSM mrezu, uredaji koji moraju funkcionirati
s 1znimno niskom potroSnjom elektriCne energije poput udaljenih digitalnih
vaga i slicno), te

e moraju biti skalabilni na milijarde uredaja/transakcija.

Navedeni tehnoloSki problemi rjeSivi su povecanjem snage mobilnih procesora s
niskom potroSnjom energije, no za implementaciju novih protokola 1 softvera
potrebno je wvrileme. S cillem postizanja sigurne implementacije 10T koncepta
potrebno je staviti naglasak na sliedece:

e sigurnost instaliranog softvera: softver koji se pokre¢e na IoT uredaju treba imati
sigurnosni certifikat, a uredaj se ne smie moc¢i pokrenuti bez inicialne
sigurnosne provjere. Takav pristup ima za cilj onemoguéiti pokretanje
neovlaSteno instaliranog softvera (npr. hakiranog OS-a) te koriStenje fiziCkog
uredaja bez potrebnih prava pristupa;

e kontrola pristupa: pristup IoT uredaju mora biti zasticen odredenom razinom
prava Kkoristenja (eng. access control) kao $to je to slucaj sa razinama prava pri
koriStenja operativnih 1 datoteCnih sustava (npr. Windows Directory, LDAP,
RDBMS). Ve¢ina danasnjih uredaja nema implementiranu kontrolu pristupa, kao
niti dovoljnu procesorsku i memorijsku snagu za njenu implementaciju, $to
predstavlja problem koji ¢e se trebati rijeSiti u buducnosti;

e autentifikacija na mrezu: na razini mreznog protokola potrebno je implementirati
mehanizam odobrenja spajanja IoT uredaja na mreZzu, po uzoru na racunalnu
tehnologiju. Obzirom kako se radi o potencijalno velikom broju IoT uredaja
potrebno je 1 definirati centralnu bazu IoT uredaja 1 resurse koje navedeni uredaji
mogu i smiju konzumirati;

e vatrozid na razini uredaja: kako bi se onemogucio neovlaSteni pristup IoT uredaju
potrebno je implementirati vatrozid (eng. firewall) koji za cilj ima zaustaviti
dolazni mrezni promet koji nije u skladu s unaprijed definiranim parametrima 1i
pravilima;

e jednostavna nadogradnja softvera: promjena operativnog sustava i pripadajuceg
softvera svakog kompleksnijeg uredaja postala je svakodnevica. Proizvodaci
uredaja nakon utvrdivanja eventualnog problema u radu softvera izraduju
nadogradnju (eng. update) koju je potrebno instalirati na racunalo/uredaj. Kada se
uredaj nalazi u kontroliranim uvjetima korisnik moze bez ve¢ih problema i
samostalno pokrenuti proces nadogradnje. No, kada se radi o veCem broju uredaja
po korisniku (podsjetimo se, procjene su oko 50 uredaja na jednog korisnika do
2020.godine), koji se nalaze na razli¢itim 1 Cesto nedostupnim lokacijama, jasno
je kako nadogradnja uredaja mora biti vrlo pouzdana, brza i da mora biti
temellena na vrlo maloj koli€¢ini razmijenjenih podataka izmedu wuredaja 1
proizvodaca softvera. Do sada navedena problematika nije uspjeSno rijeSena na
osobnim raCunalima (nadogradnja Windows sustava ponekad zna trajati 1 30
minuta za vrijeme ¢ega nije moguce koristiti raCunalo), te se ofekuju potpuno
nove procedure nadogradnje softvera za [oT uredaje.
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Kao S$to je vidhjivo iz navedenog, sigurnost je pitanje buduénosti primjene IoT
tehnologije 1 njen daljnji razvoj ovisit ¢e o sigurnosnim mehanizmima na kojima ce
ona biti zasnovana. Pojam sigurnosti nije samo pitanje navedene tehnologie, ve¢ 1
svih drugih tehnoloSki modernih idejnih koncepata koji se pojavijuju u posljednjih
10-ak godina. Pri tome, sve veca koli¢ina informacija pohranjena na racunalima
korisnika 1 bazama podataka predstavljagju prijetnju svim ljudima, ne samo
korisnicima Interneta i elektronickih uredaja. Online zajednica ve¢ sada ima dovoljno
brzu mreznu tehnologiju za dijeljenje svih oblika informacija, bez obzira na to da li
su navedene informacije dobivene legalno ili ne.

6. Zakljucak

Primjena koncepta Interneta stvari predstavlja izuzetno dobru podlogu za razvoj
novih 1 unaprijjedenth usluga te stvaranja nove vrijednosti iz ve¢ dostupne
tehnologije. Uvodenje moguénosti mreznog spajanja u sve senzore, uredaje i
racunala, pa ¢ak 1 tzv. pametnu odje¢u postalo je dovoljno jednostavno da u sliede¢ih
nekoliko godina jednostavno neée biti dovoljno dobrih razloga za izostavljanje
mrezne komunikacije za veéinu dostupnih elektroni¢kih uredaja. Cak i oni uredaji
koji zapravo ne stvaraju mnogo dobrobiti koje proizlaze iz mreznog spoja biti ¢e
spojeni na mrezu ako ni zbog ¢ega drugoga — onda zbog marketinskih razloga.
Masovno umrezenje uredaja otvara potpuno nove probleme u razvoju IoT
tehnologie, a veliko povecanje koli¢ine prenesenih podataka stvara dodatan stres na
trenutnu mreznu infrastrukturu. Sigurnost je trenutno problem o kojemu malo koji
proizvoda¢ IoT uredaja vodi brigu jer je broj neautoriziranih upada 1 broj dostupnih
IoT uredaja joS uvijek nedovoljno velik za ozbiljnije naruSavanje sigurnosti korisnika.
To ¢e se uskoro promijeniti i moguce je da ¢e upravo sigurnost postati glavna koc¢nica
razvoja loT tehnologije. Povecanje koli€¢ine podataka koja je generirana razli¢itim
senzorima 1 uredajima iznimno je zanimljiva poslovnim subjektima i pojedincima
koji mmaju ideju kako navedene podatke iskoristiti. Ocekivani financijski u€inci od
primjene koncepta Interneta stvari izuzetno su visoko procijenjeni [1, 5], a znatan dio
tth u¢inaka ocekuje se zbog inovativnih usluga koje ¢e financijske institucije plasirati
svojim korisnicima. Zbog toga se predvida 1 temeljita promjena dostupnih
financijskih usluga te opéenito nacina na koji financijske institucije svoje poslovanje
obavljaju. Kao Sto je vidljivo u predloZenoj stru¢noj 1 znanstvenoj literaturi, IoT vec
na ovoj razini tehnoloSkog napretka predstavlja osnovu za promjenu mnogih
poslovnih i socijalnih procesa te stvara preduvjete za umreZavanje velikog broja
tehniCkih uredaja u mrezu. Poduzeca koja su predvodnici razvoja mreZne tehnologije,
kao $to je to Cisco, ve¢ govore i 0 tzv. IoE (eng. Internet of Everything) frazi koja je
korak dalje u nadogradnji IoT mreZe. Takva mreza trebala bi ispraviti sve nedostatke
uocene od strane IoT zajednice u sljede¢ih 10-ak godina.
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RESEARCH INTO YOUNG PEOPLE'S PERCEPTION
OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

ISTRAZIVANJE PERCEPCIJE MLADIH O SOCIJALNOM
PODUZETNISTVU

ISKRA, Valentina; STILIN, Anita & TOMLJENOVIC, Ljerka

Abstract: Social entrepreneurship is becoming more and more the subject of research
as a result of its importance in solving social issues, particularly the problem of
unemployment. Therefore, the focus of this paper is to explore young people’s
perception of social entrepreneurship. The survey results indicate a lack of
familiarity of young people with this concept, which imposes the need to promote
social entrepreneurship by the units of local government and civil sector with the
prior provision of financial resources and institutional support for the development of
social business venture.

Key words: social entrepreneurship, young people, non-profit organizations

Sazetak: Socijalno poduzetnistvo postaje sve vise predmet istrazivanja Sto je rezultat
njegove vaznosti u rjesavanju drustvenih pitanja, posebice problema nezaposlenosti.
Stoga je fokus ovog rada istrazivanje percepcije mladih o socijalnom poduzetnistvu.
Rezultati istrazivanja ukazuju na nedovoljinu upoznatost mladih s tim konceptom sto
namece potrebu promoviranja socijalnoq poduzetnistva kroz jedinice lokalne uprave
I samouprave te civilnog sektora uz prethodno osiguranje financijskih izvora i
institucionalne podrske za razvoj socijalno-poduzetnickog poduhvata.
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1. Uvod

Ideja socijalnog poduzetniStva postoji ve¢ jedno stoljece, ali tek je s ubrzanim
razvojem globalizacije odnosno pojavom globalnih problema (siromastvo, glad,
neadekvatni zdravstveni uvjeti, nezaposlenost itd.) dobila na znacenju.[13]
Predstavlja relativno novi fenomen u treCcem sektoru modernih ekonomija i razlikuje
se od tradicionalnog neprofitnog sektora.[15] Socijalno poduzetniStvo i socijalne
inovacije su, u posljednjin deset godina dobile posebnu pozornost politike,
akademske 1 opCe javnosti. ZajedniCki ¢ine vaZzne alate u suoCavanju s druStvenim
izazovima koje ne moze zadovoljiti trziSte 1 javni sektor.

Svrha rada je istrazivanje stavova i razmisljanja mladih o socijalnom poduzetniStvu
Sto predstavlja preduvjet za oblikovanje adekvatnih strategija upoznavanja i poticanja
mladih na uklju¢ivanje u socijalno poduzetniStvo kao moguéi nalin rjeSavanja
problema nezaposlenosti miladih. Ciljevi rada su: 1) odrediti obuhvat pojma
,»socijalno poduzetni§tvo*, 2) istraziti poznavanje koncepta ,,socijalno poduzetnistvo*
1 1zvore mformiranja o socijalnom poduzetniStvu, 3) istraziti potencijal razvoja
socijalno-poduzetnickog pothvata, 4) utvrditi percipirane prepreke 1 Koristiti
socijalnog poduzetni§tva te 5) usporediti slicna istrazivanja provedena u Hrvatskoj.

2. Pojmovno odredenje socijalnog poduzetniStva

lako koncept socijalnog poduzetniStva postaje sve popularniji, razliciti istrazivaci ga
razliito tumace.[4] Tako su Mair i Marti temeljem Deesovog tumacenja prepoznali
tri aspekta.[8] Jedni socijalno poduzetnistvo promatraju kao inicijative neprofitnog
sektora u potrazi za alternativnim nacinima financiranja. Po drugima, socijalno
poduzetnistvo podrazumijeva drustveno odgovorno poslovanje koje se temelji na
medusektorskoj suradnji. Tre¢i smatraju da je socijalno poduzetnistvo usmjereno na
rieSavanje socijalnin problema te vodi drustvenoj transformaciji.

Pojam je po mnogima je prvi skovao Bill Drayton, osniva¢ Ashoke, jedne od prvih
organizacija koja promovira i podupire socijalno-poduzetnicke poduhvate.[13] lzraz
na engleskom jeziku social entrepreneurship se u hrvatskom jeziku naj¢es¢e prevodi
kao socijalno poduzetniStvo, a ponekad i kao druStveno poduzetniStvo.[13] Premda,
oba termina nose drugacije konotacije.[14] Dok socijalno poduzetniStvo upucuje na
socijalni status, siromastvo, stanje krajnje bijede ili ,socijalnog slucaja", termin
drustveno poduzetniStvo ima konotaciju proizaslu iz bivsega socijalistickog
konteksta, u kojemu se ,,drustveno* razumije kao nastavak drustvenog vlasnistva.
Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) socijalno poduzetnistvo
definira kao poduzetniStvo koje ima za cilj pruziti inovativna rjeSenja za nerijeSene
socijalne probleme.[18] Sli¢no, Organizacija za gradanske inicijative (OGI) navodi
da se socijalno poduzetniStvo moze opisati kao proces u kojem gradani koristeci
poduzetniCke metode 1 sredstva, grade ili transformiraju postojece strukture kako bi
pronaSli rjeSenja drusStvenih problema kao S$to su siromaStvo, iskljucenost,
nepismenost, krSenje Ludskih prava, uniStavanje okolisa 1 korupcija, a u svrhu
pobolj$anja kvalitete Zivota svih slojeva stanovniStva.[16]
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Vidovi¢ u jednom od sveobuhvatnijih teorijskih 1 empirijskih istrazivanja koncepta
socijalnog poduzetniStva u Hrvatskoj navodi da se ,,socijalno poduzetniStvo moze
odrediti kao aktivna djelatnost usmjerena na adresiranje socijalnih potreba od opce
dobrobiti na poduzetnic¢ki na¢in, kroz primjenu ekonomskih aktivnosti i preuzimajuéi
rizik, pri ¢emu kreira socijalnu inovaciju, kombiniraju¢i postojece resurse iz
zajednice na novi nacin, ¢ime, osim ekonomskih, generira i druStvene vrijednosti,
uravnotezuju¢i tako socijalne i ekonomske ciljeve™ [14].

,,Drustveni boljitak je srediSnja okosnica djelovanja socijalnih poduzetnika, a profit,
odnosno zarada, samo je sredstvo koje omogucuje funkcioniranje i ispunjenje
drustvene misije“[9], odnosno generiranje ekonomske vrijednosti omogucuje
stvaranje socijalne vrijednosti.[1][2][7][10] Tradicionalna poduze¢a za razliku od
socijalnih poduze¢a djeluju na socijalno odgovoran nacin, ali njihove su aktivnosti
tek neizravno povezane sa socijalnim problemima.[1]

3. Pregled istrazivanja u Hrvatskoj

Aktivnosti iz perspektive socijalnog poduzetnistva u Hrvatskoj su se pocele
pojavljivati nakon Domovinskog rata u obliku gradanskih organizacija pokrenutih s
cillem razvoja demokracije te zastitu zivotinja i okolisa.[13] No, sam koncept
socijalnog poduzetniStva se od potpune marginaliziranosti tek posljednjin nekoliko
godina ucestalo spominje potaknuto neprofitnim organizacijama koje su, zbog
nedovoljnih sredstava financiranja, pocele aktivnije istrazivati razli¢ite izvore
financiranja (npr. samofinanciranje kroz pokretanje profitno orijentiranih poduzeca
kako bi se profitom financirao rad udruge).[15]

Kao predmet istrazivatkog interesa socijalno poduzetniStvo u Hrvatskoj se pojavljuje
tek nedavno.[14] Tako je organizacija NESST provela 2005. godine istrazivanje o
socijalnom poduzetniStvu u Hrvatskoj koje je posluzilo kao osnova za procjenu i
analizu oblika socijalnog poduzetniStva kojeg provode hrvatske udruge. IstraZivanje
je pokazalo da sve viSe organizacija ulazi u socijalno poduzetniStvo iz nuzde, a
najve¢i problem se javlja zbog nedovolnih izvora financiranja. Vecina organizacija u
Hrvatskoj ima pozitivan stav o socijalnom poduzetniStvu i spremne su krenuti tim
smjerom kako bi osigurale odrzivost.[3][12] U istrazivanju socijalnog poduzetniStva
kao na¢ina financiranja udruga Odak Krasié i Saravanja su utvrdile da medu 34
udruge (koje su ispunile anketu) 85 % smatra da socijalno poduzetniStvo moze
pridonijeti radu njihovih udruga 1 to u najveCoj mjeri u jacanju prepoznatljivosti
aktivnosti udruge. lako istrazivanje otkriva da 94 % ispitanih udruga nema osnovano
socijalno poduzece, njih 51 % je odgovorilo da razmislja o toj moguénosti.[9]

Mreza mladih Hrvatske u partnerstvu s Institutom za drustvena istrazivanja je 2009.
godine provela istrazivanje fokusirano na socijalno poduzetnistvo u udrugama
mladih, a svrha projekta je bila istraziti u kojoj su mjeri mladi upoznati S modelima
razvijanja projekata socijalnog poduzetniStva, mapirati postoje¢e primjere takvih
projekata te izna¢i nove preporuke za razvoj socijalnog poduzetniStva mladih i
neprofitnih organizacija mladih.[5] U istrazivanju je sudjelovalo 304 ispitanika u dobi
od 15 do 29 godina. Prema dobivenim rezultatima samo 15,3 % ispitanika Zeli
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sudjelovati u socijalnom poduzetniStvu, Cetvrtina (25,2 %) ih to ne Zeli dok ih je
skoro dvije tre¢ine (59,5 %) neodlu¢no.

Prema istraZivanju koje su provele medu studentima Peri¢ 1 Deli¢, iako se viSe od
polovine studenata nikad nije susrelo s konceptom socijalnog poduzetniStva, 81 %
njih smatra da socijalno poduzetniStvo moze pomoc¢i u rjeSavanju mnogih druStvenih
pitanja. Premda gotovo 61 % studenata poduzetniStvo smatra potencijalnim smjerom
za razvoj karijere, tek 41 % njih se vidi u ulozi socijalnog poduzetnika.[11] Do
slicnih rezultata su doSh Kedmenec, Rebernik 1 Peri¢. Naime, od 114 studenata njih
gotovo 70 % pokazuje namjeru pokretanja poduzetnickog poduhvata u narednih 10
godina, pri ¢emu polovica preferira socijalno poduzetni§tvo.[6]

4, Opis i analiza istrazivanja

Socijalno poduzetniStvo ima sve vazniju ulogu u odgovornijem ponasSanju prema
drustvu u cjelini te moZe predstavljati jedan smjer razvoja karijere. Stoga vrijedi
istraziti kako mladi percipiraju socijalno poduzetniStvo jer su oni nositelji druStvenih
promjena u buduénosti. Mladi ¢ine populaciju do 15. do 30. godine zivota. Pritom je
vazno znati da navedeno dobno odredenje nije opceprihvaceno. Nalazi brojnih
istrazivanja u svijetu i u Hrvatskoj pokazali su da je znatno plodonosnije kao mlade
promatrati populaciju do 30. (a u nekim slucajevima i do 35.) godine Zivota, osobito
kad se razmatraju razni oblici druStvene intervencije u cilju poboljSanja ukupnog
drustvenog polozaja mladih.[17]

Istrazivanje je provedeno putem online ankete medu korisnicima Startup inkubatora
Rijeka te je anketa poslana elektroniCkom postom na 65 e-adresa korisnika prve i
druge generacije Startup inkubatora Rijeka, a na anketni obrazac u pismenom obliku
su odgovarali 1 redovni studenti strucnog 1 specijalistickog studija PoduzetniStvo
Veleudilista u Rijeci. Na anketni upitnik je ukupno odgovorilo 82 ispitanika.

Prva Cetiri pitanja odnosila su se na op¢e podatke ispitanika: spol, dob, radni status 1
razina postignutog obrazovanja. Od 82 ispitanika najveéi postotak (70 %) ¢ine osobe
zenskog spola dok se na osobe muskog spola odnosi 30 % ispitanika. Najzastupljenija
je dobna skupina od 20 do 24 godina (68 %) te skupina od 25 do 29 godina (22 %). S
aspekta razine postignutog obrazovanja ispitanika najviSe (36 %) ispitanika ima viSu
strunu spremu (stru¢ni ili sveuciliSni prvostupnik) te 26 % ispitanika ima srednju
strunu spremu.

Naredna pitanja ispitivala su znanja i stavove ispitanika o0 socijalnom poduzetnistvu.
Zanimljiv je podatak da se 67 % ispitanika susrelo s pojmom socijalnog
poduzetniStva, 13 % ispitanika se nije susrelo, dok 20 % ispitanika ne zna je li se
susrelo s pojmom socijalnog poduzetniS§tva. Gotovo isti broj ispitanika (66 %) se
susreo s pojmom socijalnog poduzetniStva u istrazivanju Mreze mladih Hrvatske.[5]
Peri¢ 1 Deli¢ su pak utvrdile da 60 % od 120 studenata se nikad nije susrelo s
konceptom socijalnog poduzetniStva.[11] U istrazivanju socijalnog poduzetniStva
medu udrugama Odak Krasié¢ i Saravanja su utvrdile da je nesto vise od 88 % udruga
upoznato s pojmom socijalnog poduzetniStva §to je 1 o¢ekivano s obzirom da je rijec
0 organizacijama civilnoga drustva.[9] Nasuprot tome, istrazuju¢i 15 neprofitnih
udruga LeSi¢ je zakljucio da je relativno veliki broj ¢lanova udruga nedovoljno
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informiran o konceptu socijalnog poduzetnistva, Sto u pravilu predstavlja daljnju

prepreku za razvoj i strateSku orijentaciju na socijalno poduzetni§tvo.[7]

Od ispitanika koji su se susreli s pojmom socijalnog poduzetniStva najveci dio je

prikupio informacije 0 socijalnom poduzetniStvu putem interneta i to njin 55 %, zatim

slijede ispitanici (21 %) koji su prikupljali informacije o socijalnom poduzetniStvu
putem novina i ¢asopisa, putem Knjiga i priru¢nika se informiralo 15 % ispitanika,
dok se radom u udrugama informiralo 7 % ispitanika, a najmanji broj ispitanika (2 %)
se informirao kroz jedinice lokalne i podruéne samouprave. U usporedivom
istrazivanju Mreze mladih Hrvatske kao sredstvo informiranja o socijalnom
poduzetni§tvu ispitanici najceS¢e koriste redom: nespecificirane izvore, internet,
kontakte s drugim udrugama, radionice i seminare, specijalizirane knjige i1 ¢lanke,
dok u manjem broju koriste kontakte s inozemnim agencijama te kontakte s lokalnom

i zupanijskom upravom.[5] Iz navedenog se moze zakljuciti da se ispitanici u

najvecoj mjeri informiraju koriStenjem interneta koji je inace jedan od popularnijih

izvora prikupljanja podataka. Najmanje ispitanika je informirano kroz rad jedinica

lokalne i podruc¢ne samouprave S§to ukazuje na potrebu intenzivnije promocije i

edukacije, a upravo je kroz suradnju javnog sektora i udruga moguée to i realizirati.

Iako su u ve€oj mjeri upoznati s pojmom socijalnog poduzetniStva, tek 36 %

Ispitanika je upoznato s njegovim znaCenjem. U istrazivanju Mreze mladih Hrvatske

taj postotak iznosi skoro 40 %.[5]

Ispitanici koji su upoznati s pojmom socijalnog poduzetniStva napisali su vlastito

tumacenje te se U nastavku navodi skraceni prikaz nekih od odgovora ispitanika:

e Socijjalno poduzetniStvo predstavlja poslovni model koji profit i ostale koristi
ostvarene u poslovnom procesu prepuSta zajednici putem projekata 1 ostalih
aktivnosti usmjerene ka smanjenju socijalne isklju¢enosti, siromastva, edukaciji.

e Socijalno poduzetniStvo moze biti rjeSavanje socijalnog statusa odredenih skupina
gradana kroz poduzetnicke poduhvate, ali 1 na¢in funkcioniranja normalnih firmi
dajuc¢i posebnu pozornost na rjeSavanje odredenih socijalnih problema kao npr.
usluge starijim osobama.

e PoduzetniStvo s ciljem pomaganja zajednici u kojoj se nalazi od prihoda koje
stiecCe redovnim poslovanjem, primjerice zapoSlhjavanjem osoba s invaliditetom
itd.

e PoduzetniStvo okrenuto prema razvoju lokalne zajednice druStva, a poglavito
margmnaliziranth skupina kroz ispunjenje druStvenih ciljeva. Profit ovdje nye
presudna stavka ve¢ se svaka ostvarena dobit vrac¢a natrag u proizvodnju/pruzanje
usluge.

Usporedbom ranije navedenih definicija socijalnog poduzetniStva 1 odgovora

ispitanika moze se zakljuciti da oni koji su upoznati sa socijalnim poduzetnistvom, to

su 1 argumentirali pojmovnim odredenjem koji je usporediv s onim u istrazenoj
literaturi.

Preostala pitanja odnosila su se na poduzetnicke sklonosti ispitanika vezane za

socijalno poduzetniStvo. Na pitanje 0 namijeri pokretanja socijalno-poduzetnickog

poduhvata, 65 % ispitanika je odgovorilo ,,ne znam*, 18 % ispitanika je odgovorilo
potvrdno, a 13 % ispitanika ne bi krenulo u socijalno-poduzetnicki poduhvat te 4 %
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ispitanika se izjasnilo za ,jneSto drugo, ali bez daljnjeg obrazloZenja. Rezultati
istrazivanja su usporedivi s ranije navedenim istrazivanjima.[6][11] U prilog tome
govore 1 odgovori na pitanje o prethodnoj uklju¢enosti ispitanika u bilo koji oblik
socijalnog poduzetni§tva pri cemu je potvrdno odgovorilo tek 9 % ispitanika, a 91 %
ispitanika je odgovorilo negativno.

Pri odabiru podrucja djelatnosti socijalno-poduzetnickog poduhvata kojim bi se bavili
Ispitanici, njin 16 % odabralo je proizvodnju (hrana, odjeca i drugo), 14 % ispitanika
je odabralo pomo¢ ugrozenim skupinama te rad sa djecom i mladima, njih 11 %
odabralo je intelektualne usluge, 12 % ispitanika se odlucilo za podrucje edukacije, a
13 % ispitanika za podrucje turizma. Samo 10 % ispitanika je odabralo podrucje
sporta, dok 10 % ispitanika nije znalo koju bi djelatnost odabrali. Usprkos odredenoj
razli¢itosti ponudenth odgovora pri odabiru djelatnosti rezultati su usporedivi s
istrazivanjem koje je provela Mreza mladih Hrvatske.[5] Vecu razliku u odgovorima
moguce je uociti pri odabiru podrucja ,,djeca 1 mladi“ koje je kao mogucu djelatnost
odabralo tek 1,8 % ispitanika u istrazivanju MreZze mladih Hrvatske, a 14 %
ispitanika u ovom istrazivanju.

Na pitanje na koje prepreke smatraju da bi mogli nai¢i kad bi pokretali socijalno-
poduzetnicki poduhvat najviSe ispitanika izdvaja nedostatak financijskin sredstava
(29 %) i birokratsko-administrativne prepreke (22 %). I u istrazivanju Mreze mladih
Hrvatske najve¢i broj ispitanika je kao potencijalnu prepreku izdvojio manjak
financijskih sredstava (26,1 %), birokratsko-administrativne probleme i probleme s
ljudskim resursima (16, 8 %) te nedostatak institucionalne podrske (10,6 %).[5]
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Grafikon 1. Moguce prepreke pri pokretanju socijalno-poduzetni¢kog poduhvata

U utvrdivanju koristi od razvoja socijalnog poduzetniStva najveci broj ispitanika (75
%) smatra bi druStvena zajednica imala koristi, dok je njih 24 % neodlu¢no, a samo 1
% ispitanika smatra da zajednica ne bi imala Kkoristi od takve vrste poduhvata. U
istrazivanju koje su provele Peri¢ 1 Deli¢ ¢ak 81 % ispitanika prepoznaje koristi
socijalnog poduzetniStva.[11] Pri odabiru koristi za koje ispitanici smatraju da bi
druStvena zajednica mogla imati razvojem socijalnog poduzetniStva, najve¢i broj
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ispitanika se odluio za zapoSljavanje mladih (23 %) te povezivanje razli¢itth
drustvenih skupina (19 %). Ponudeni odgovori oznacavaju neke od ciljeva i1 zadataka
socijalnog poduzetnistva.

23%

19 %

13 % 13 %

11%
I||| ] ||||

Boljekoristenje  Povezivanje Stvaranjemnovih  Razvojem Zaposljavanjem Zaposljavanje Zaposljavanjem
druitvenih razlicitih proizvoda i gradanskog mladih ugrozenih dugotrajno
resursa druitvenih usluga aktivizma i skupina nezaposlenih
skupina volonterstva osoba

Grafikon 2. Potencijalne koristi drustvene zajednice

12 %

Na pitanje moze li socijalno-poduzetnicki poduhvat ostvarivati profit, 56 % ispitanika
je potvrdno odgovorilo, 6 % ispitanika je odgovorilo negativno, dok 38 % ispitanika
nije znalo odgovor na pitanje. Dobiveni rezultati upu¢uju na zaklju¢ak da ispitanici
Ipak nisu sigurni obuhvaca li socijalno poduzetnis§tvo kao novi oblik poduzetni¢kog
poduhvata osnovu poduzetnickog djelovanja, a to je ostvarivanje profita.

5. Zakljucak

Socijalno poduzetniStvo je usmjereno na rjesavanje drustvenih pitanja ¢ije najvaznije
obiljezje poslovanja nije profit ve¢ druStvena vrijednost. U Republici Hrvatskoj
nezaposlenost predstavlja jedan od najvaznijih problema koji se nastoji rijeSiti kroz
razne programe zapoSlavanja i to posebice mladih ljudi. Zato je potrebno utvrditi
kako mladi Ljudi percipiraju socijalno poduzetniStvo 1 jesu li svjesni moguénosti koje
nudi socijalno poduzetniStvo kao oblik zaposljavanja. U tu svrhu provedena je anketa
radi istrazivanja znanja i stavova mladih o socijalnom poduzetniStvu.

Budu¢i da viSe od polovice ispitanika nije upoznato sa socijalnim poduzetniStvom,
potrebno je informiranje i edukacija mladih o novim oblicima poduzetniStva. Pritom
najmanje informacija prikupljaju kroz rad jedinica lokalne i podruc¢ne samouprave, a
upravo je na njima zadatak da informiraju $iru javnost o socijalnom poduzetniStvu.
Vaznu ulogu imaju i mediji koji neznatno pisu o socijalnom poduzetnistvu te se
javnost nema priliku educirati o njegovom znacenju.[9][14]

Tek je 9 % ispitanika bilo uklju¢eno u neki oblik socijalnog poduzetniStva, a 65 %
njih ne zna bi li krenulo u socijalno-poduzetnicki poduhvat §to namece potrebu
promoviranja tog oblika poduzetniStva. Prema rezultatima vecina ispitanika kao
mogucu djelatnost odabire proizvodnju §to je ohrabrujuce jer ukljucuje generiranje
nove vrijednosti. Ujedno je izrazena i socijalna dimenzija ispitanika s obzirom na to
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da su neki ispitanici odabrali djelatnosti koje se bave djecom 1 mladima te ugrozenim
skupinama. Mladi koji su ukljuceni u rad udruga, mogli bi specificnim Saznanjima o
socijalnom poduzetniStvu doprinijeti radu udruga, i to financiranjem udruga kroz
dodatne poslovne aktivnosti u obliku socijalnog poduzetniStva.

Prethodno je potrebno nastojati rijeSiti prepreke koje onemogucuju razvoj socijalnog
poduzetniStva 1 to posebice osiguranjem odgovaraju¢ih izvora financiranja,
uklanjanjem birokratsko-administrativnih prepreka te oblikovanjem odgovarajué¢eg
zakonodavnog okvira. Predstavljanjem primjera dobre prakse u lokalnoj zajednici
moguce je podignuti razinu znanja o socijalnom poduzetniStvu.

Snaga provedenog istrazivanja jest spoznaja o informiranosti 1 percepcij
potencijalnih poduzetnika o socijalnom poduzetniStvu Sto predstavlja temelj za
osiguranje institucionalne podrSke te razvoj poticajnth mjera za ukljucivanje u
socijalno-poduzetnicke pothvate. Premda je provedeno istrazivanje usporedivo sa
spomenutim slicnim istrazivanjima, ograniCenja istrazivanja moguce je uoCiti u
malom broju ispitanika, prostornoj ograni¢enosti istraZivanja te karakteristikama
uzorka s obzirom na to da je rije¢ o studentima i korisnicima inkubatora. Daljnja
istrazivanja mogu se usmjeriti na analizu motiva za bavlienje socijalnim
poduzetniStvom, utvrdivanje primjerenin  oblika organiziranja za rjeSavanje
specificnih drustvenih problema te analizu institucijskih faktora vaznih za razvoj
socijalnog poduzetniStva.
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PRORACUN EUROPSKE UNIJE — NETO TRANSFERI
JELEC RAGUZ, Mirjana

Abstract: A major part of its financial resources the European Union (EU) transfer
to its member states through various funds and programs. Those resources member
states firstly pay in the EU budget in order to finance the implementation of the
common EU policies. This paper aims to research how much money single member
state transfer to the EU budgetand how much money they pulled back from the same
budget. After a detailed analysis of the incoming and outgoing payments from the EU
budget the aim was to identify the ultimate net winners and net losers. This paper
presents an analysis of the incoming and outgoing payments for the Republic of
Croatia and the remaining 27 member states. The research results indicate that the
biggest losers, according to the subject of research, are developed countries such as
Germany and France, while the biggest winner is Poland.

Key words: The European Union, EU budget, member states, net transfers

SaZetak: Europska unija (EU) velik dio financijskih sredstava plasira drzavama
clanicama kroz razlicite fondove i programe. Navedena sredstva zemlje clanice
uplacuju u EU proracun s ciljem financiranja provedbe zajednickih EU politika .
Ovaj rad ima za cilj istraziti koliko i na temelju kojih stavki, pojedine zemlje clanice
uplacuju u EU proracun te koliko su financijskih sredstava povukle natrag iz EU
proracuna. Nakon detaljne analize uplata i isplata iz EU proracuna zeli se utvrditi
tko su krajnji neto dobitnici, a tko su neto gubitnici. U radu je prikazana analiza
uplata i isplata za Republiku Hrvatsku i preostalih 27 zemalja clanica. Rezultati
istrazivanja ukazuju kako su najveci gubitnici, prema predmetu istrazivanja,
razvijene zemlje poput Njemacke i Francuske, dok je najveci dobitnik Poljska.

Kljuéne rije¢i: Europska unija, EU proracun, drzave clanice, neto transferi
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1. Uvod

Razni izvori nas informiraju kako Europska unija (EU) financira razne akcije i
programe, od poljoprivredne politike, preko drugih zajedniCkih politika, sve do
financiranja raznih prilagodbi u zemljama kandidatkinjama za punopravno clanstvo.
Stoga je logi¢no postaviti pitanje od kuda Europskoj uniji novac za sve te aktivnosti
te na Sto se ta sredstva trose? Ovaj rad pruza odgovore na postavljena pitanja.
Osnovni cilj rada je istraziti koliko pojedine zemlje ¢lanice uplac¢uju u EU proracun te
koliko pojedina zemlja iz njega povlac¢i financijskih sredstava. Cilj je utvrditi koje
zemlje Clanice jesu neto dobitnici, a koje su neto gubitnici te gdje se izmedu njih
nalazi Republika Hrvatska (RH) sa svojih skoro 3 godine clanstva. Predmet
istrazivanja je prihodna i rashodna strana EU proracuna. Nakon uvodnog poglavlja, u
drugome se prikazuje teorijski okvir EU proracuna, odnosno objaSnjavaju se izvori
sredstava u EU proracunu, kako EU planira troSenje prihoda, na temelju kojih
dokumenata te kako se sredstva rasporeduju za pojedine namjene i zemlje. Trece
poglavlje prikazuje analizu uplata i isplata iz EU proracuna te detaljniju analizu neto
korisnika 1 neto gubitnika. Zadnje poglavlje predstavlja zaklju¢na razmatranja.

2. Proracun Europske unije

Proracun Europske unije predstavlja financijski okvir djelovanja Unije u kojemu se
iskazuju sve vrste prihoda 1 rashoda EU, ukljucujuci financiranje zajednickih politika
iz domene i prvog i drugog stupa EU.

2.1 Prihodi Europske unije — sustav vlastitih prihoda

Pogled na prihodnu stranu Prora¢una EU pruza odgovor na pitanje odakle EU
sredstva za financiranje svojih aktivnosti 1 programa? Proracun Unije se u potpunosti
financira iz tzv. vlastitih sredstava. Vlastita sredstva EU jesu porezi, carine i druga
davanja koja automatski pritjecu u Uniju bez potrebe naknadnih odluka nacionalnih
vlasti. Vlastita sredstva ubiru zemlje Clanice u ime EU te ih transferiraju u EU
proracun. Na taj je naCin sustav vlastitih prihoda doveo do proraCunske neovisnosti
EU od drzava ¢lanica. Financijski suverenitet Unije, pri tome, sastoji se samo unutar
granica ovlasti i ciljeva koji su joj dodijeljeni osnivac¢kim ugovorima.

Prihodi Unije jesu:

1. Uvozne carine — carine i druga davanja koja se ubiru na temelju ZajedniCke
carinske tarife pri uvozu dobara iz tre¢ih zemalja, odnosno zemalja izvan Unije.
Prilikom ulaska dobara iz tre¢ih zemalja, drzave Clanice ubiru prihode od carma 1
drugih davanja, u svoj proracun. One se potom odriCu 75 % ubranih prihoda i
transferiraju ih u proracun Unje. Dio navedenih prihoda, u iznosu od 25 %, drzave
Clanice zadrzavaju kao prihod u svom proracunu, na ime troSkova prikupljanja carina.
Republika Hrvatska je 2014. godine ubrala 424.500.885,24 kuna na ime prihoda od
carina i1 carinskih pristojoi (bez prihoda od PDV-a pri uvozu roba/usluga)
(Mmistarstvo financija, Drzavni proracun 2014.). Navedeni iznos predstavlja iznos
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nakon transferiranja 75 % predmetnih prihoda u EU proracun. Prema pokazateljima
Europske komisije, Hrvatska je 2014. godine, na ime carina i drugih davanja
transferirala 40,2 milijuna eura u EU prora¢un, odnosno oko 305 milijuna kuna
(European Commission, Budget in Figures, Interactive).

2. Porez na dodanu vrijednost (PDV) — dio prihoda ostvarenog na temelju poreza na
dodanu vrijednost (PDV) kojeg su drzave Clanice obvezne transferirati u europski
proracun. U Srednjoro¢noj financijskoj perspektivi (SFP) 2014.-2020., taj udio iznosi
0,3 % harmonizirane osnovice PDV-a, iako se u prijaSnjim razdobljima razli¢ito
obracunavao. Najve¢i udio bio je 1988. godine kada je iznosio 1,4 % od baze PDV-a
u drzavi ¢lanici. U Republici Hrvatskoj 2014. godine, ukupni prihodi u drzavnom
prora¢unu iznosili su 114 mird. Kn. Od toga je na ime prihoda od PDV-a uplac¢ena 41
mird. kuna (Ministarstvo financija, Drzavni prora¢un). Prema podacima Europske
komisije Hrvatska je na ime prihoda od PDV-a transferirala u EU proracun 63
milijuna eura, odnosno 479 milijuna kuna (European Commission, Budget in Figures,
Interactive).

3. Prihod utemeljen na bruto nacionalnom dohotku (BND) drzava clanica — treéu,
najizdasniju prihodnu stavku u EU proracunu ¢ine prihodi uplac¢eni na ime BND-a
zemalja Clanica. U financijskom razdoblju od 2014.-2020. godine, taj postotak iznosi
1 % procijenjenog BND-a. Tijekom 2014. godine Hrvatska je na ime navedene
stavke transferirala oko 294,6 milijuna eura, odnosno oko 2.239 milijuna kuna
(European Commission, Budget in Figures, Interactive).

4. Pristojbe na Secer — pristojbe na proizvodnju i skladiStenje Secera i izoglukoze
proizvedene u EU. Zbog velike proizvodnje Secera doslo je do velikih viSkova Cije je
skladiStenje 1 odrzavanje iziskivalo velike troSkove EU. Ovakvi nameti imali su za
cilj ukljuciti proizvodace da doprinose spomenutim rashodima kao podrSka trziStu.
Hrvatska je na ime ove stavke transferirala 2,3 milijuna eura, odnosno 17,48 milijuna
kuna u EU proracun (European Commission, Budget in Figures, Interactive).

5. Drugi izvori prihoda — u koje se ubrajaju financijska sredstva preostala iz
prethodne godine, porezi na dohodak i pristojbe koje placaju sluzbenici EU, doprinosi
tre¢th zemalja za sudjelovanje u odredenim EU programima, kazne koje placaju
kompanije koje prekrSe pravila slobodnog trziSnog natjecanja ili druge zakone,
zatezne kamate 1 sli¢no.

Na grafikonu 1 prikazan je udio pojedine vrste prihoda EU u prora¢unu za 2000.,
2010. i 2014. godinu.
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Grafikon 1. Prihodi prorac¢una EU, 2000, 2010. 1 2014. godine (udio, %)

Najve¢u stavku u prihodima proraCuna EU c¢ine prihodi utemeljeni na bruto
nacionalnom dohotku zemalja Clanica. Iako su pocetno zamislieni kao nadopuna za
nedostajuéa sredstva, s vremenom su postali dominantan izvor prihoda za
financiranje funkcioniranja EU.

2.2. Rashodi Europske unije — sustav financijske perspektive

TroSenje vlastitih sredstava EU planira na temelju dva dokumenta. Prvi dokument
koji pokriva viSegodiSnje razdoblje, naziva se Srednjoroc¢na financijska perspektiva, a
dokument na temelju kojega se planira potroSnja vlastitih sredstava u razdoblju od
jedne godine, naziva se Godisnji proracun.

2.2.1. Srednjorocna financijska perspektiva (SFP)

Srednjoro¢na financijska perspektiva (SFP) sluizi kao viSegodiSnji okvir za rashode
EU. Predstavlja meduinstitucionalni sporazum izmedu Europske komisije, Europskog
parlamenta 1 Vieca Europske unije o glavnim proraCunskim prioritetima EU,
strukturi rashoda i maksimalnim iznosima za pojedine kategorije izdataka za
razdoblje od sedam (7) godina. SFP ne predstavlja proracun EU za razdoblje od 7
godina. Pruza samo okvir za financijsko programiranje 1 proraCunsku disciplinu
osiguravaju¢i predvidljivost EU potroSnje kao 1 njeno ostajanje unutar planiranog
limita. Planiraju¢i u koja podru¢ja EU mora viSe ulagati, u periodu od 7 godina, SFP
izrazava politiCke prioritete kao 1 sredstvo za planiranje proracuna. GodiSnji proracun
se usvaja unutar SFP-a 1 uobi¢ajeno ostaje ispod SFP maksimalnih iznosa za pojedine
kategorije izdataka.

Struktura SFP-a 2014.-2020. odrazava 6 glavnih politickih prioriteta EU, vidljivih na
grafikonu 2.
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Grafikon 2. Srednjoro¢na financijska perspektiva 2014.-2020.
Prema teku¢oj SFP, postoji Sest glavnih proraunskih prioriteta:

1. Pametni 1 uklju¢ivi rast:

1.1. Konkurentnost za rast i zapoSljavanje: ukljuuje istrazivanje i iovacije,
obrazovanje 1 osposobljavanje, transeuropske mreze na podrucju energetike,
transport 1 telekomunikacije, socijalnu politiku, razvoj poduzeca itd.

1.2. Ekonomska, socijalna i teritorijalna kohezija: pokriva regionalnu politiku koja
ima za cilj pomoc¢i najslabije razvijenim zemljama 1 EU regijama.

2. Odrzivi razvoj: Prirodni resursi: ukljuCuje ZajedniC¢ku poljoprivrednu politiku,
zajedniCku ribarsku politiku, ruralni razvoj i mjere zasStite okoliSa.

3. Sigurnost 1 gradani: obuhvaca pravosude 1 unutarnje poslove, zaStitu granice,
imigracijsku 1 politiku azila, javno zdravstvo, zaStitu potrosaca, kulture, mladih,
informacije 1 dijalog s gradanima.

4. Europa kao globalni partner: pokriva sve vanjske akcije, vanjsku politiku EU kao
§to je pomo¢ za razvoj 1 humanitarnu pomoc.

5. Administracija: pokriva administrativne tro§kove svih europskih institucija,
mirovine i europske Skole.

6. Kompenzacije: privremene uplate kojima se osigurava da Hrvatska ne uplati vise
u EU proralun nego li bi iz njega dobila u prvoj godini Clanstva.
(http://ec.europa.eu/budget/mff/introduction/index_en.cfm) (11.02.2016.)

2.2.2. Godisnji proracun

U odnosu na SFP, godiSnji proraCun predstavlja proraun EU 1 pokriva razdoblje od
jedne godine. Po svojoj naravi, proracun EU, jednako kao i drzavni proracuni,
predstavlja poseban akt kojim se ureduju obveze drzava Clanica na izvrSavanje
financijskih transfera u korist EU, procjenjuju prihodi za utvrdeno razdoblje,
procjenjuju i predvidaju rashodi EU u istom proracunskom razdoblju. GodiSnjim se
prora¢unom detaljno ureduje provedba prorac¢una EU. Ima oblik dokumenta koji se
sastoji od izvjeS¢a o prihodima i izvjeS¢a o rashodima svih institucija.
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Velika ve¢ina proracuna EU, preko 90 %, financira konkretne aktivnosti u
podru¢jima EU politika. Takvu vrstu izdataka isplacuje Europska komisija, tzv.
operativna sredstva. Preostala sredstva sluze isklju¢ivo za pokrivanje administrativnih
rashoda europskih institucija.

3. Analiza godiSnjeg proracuna Europske unije

3.1 Metodoloski okvir istrazivanja

Osnovni cilj ovoga rada je istraziti koliko i na temelju kojih stavki, zemlje ¢lanice
uplac¢uju u EU proracun te koliko iz njega povuku natrag financijskin sredstava.
Nakon analize uplata i isplata Zeli se vidjeti tko su krajnji neto dobitnici, a tko neto
gubitnici. Na stranicama Europske komisije moguce je istraziti potrebne iznose te ih
usporediti prema zemljama 1 odredenim razdobljima. Podaci za analizu su prikazani
grafickim 1 tablicnim putem.

3.2 Analiza godisnjeg proracuna EU

Na temelju komponenti objasnjenih u poglavlju 2.1 (Prihodi EU), svaka zemlja
Clanica na godiSnjoj razini vrSi uplate u EU proracun. Koliko pojedinu zemlju ,,koSta
Clanstvo* u Uniji vidljivo je na grafikonu 3. Podaci su prikazani za 2014. godinu.

29.
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Grafikon 3. Prihodi proracuna EU (uplate Clanica) (miljuni EURA) (2014.)

U prihode prora¢una EU (uplate zemalja Clanica) ubrojene su uplate na ime BND-a
udjela u prihodima od PDV-a, tradicionalna vlastita sredstva EU (carine i pristojbe na
Secer) te tzv. UK korekcija (kompenzacie). ,,UK korekcija® predstavlja poseban
mehanizam koji ispravlja disbalans izmedu onog Sto Ujedinjeno Kraljevstvo uplacuje
u EU proracun i onoga §to iz njega prima. UK korekcija za 2014. godinu iznosi 6.066
milijuna eura.
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Zemlje Clanice Prihodi Rashodi| Razlika (neto
transferi)

Belgija (BE) 5.232,7 7.044,3 1.811,6
Bugarska (BU) 460,6 2.255,4 1.794,8
Ceska (CZ) 1.506,7 4.377,2 2.870,5
Danska (DK) 2.507,6 1.511,7 -995,9
Njemacka (DE) 29.142,9 11.484,5 -17.658,4
Estonija (EE) 200,4 667,6 467,2
Irska (IE) 1.650,7 1.563,1 -87,6
Grcka (EL) 1.949,8 7.095,0 5.145,2
Spanjolska (ES) 11.111 11.538,5 4275
Francuska (FR) 20.967,7 13.479,1 -7.488,6
Hrvatska (HR) 429,7 584,3 154,6
Italija (IT) 15.888,6 10.695,2 -5.193,4
Cipar (CY) 160,6 272,9 112,3
Latvija (LV) 270 1.062,2 792,2
Litva (LT) 384,7 1.885,9 1.501,2
Luksemburg (LU) 246,1 1.713,9 1.467,8
Madarska (HU) 995,8 6.620,2 5.624,4
Malta (MT) 76,2 254,9 178,7
Nizozemska (NL) 8.372,7 2.014,4 -6.358,3
Austrija (AT) 2.869,5 1.572,6 -1.296,9
Poljska (PL) 3.954,7 17.436,1 13.481,4
Portugal (PT) 1.747,9 4.943,0 3.195,1
Rumunjska (RO) 1.458,9 5.943,9 4.485,0
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Slovenija (SI) 385 1.142,5 757,5
Slovacka (SK) 720,2 1.668,8 948,6
Finska (FI) 1.904 1.061,9 -842,1
Svedska (SE) 4,294,3 1.691,0 -2.603,3
Ujedinjeno  Kraljevstvo 14.072,3 6.984,7 -7.087,6
(UK)

Ukupno 132.961,3 128.564,9 -

Tablica 1. Prihodi, rashodi i neto transferi prorac¢una EU (2014.) (mil. eura)

U tablici 1 prikazani su neto transferi proracuna EU, odnosno razlika izmedu uplata
zemalja Clanica u EU proracun (prihodi prora¢una) 1 isplata (rashodi prora¢una) koje
su iz njega dobile. U punjenju EU prora¢una najviSe sudjeluju Njemacka, Francuska 1
Italja. U rashodima proraCuna, odnosno transferima dobivenima iz prorauna EU
prednjade Poljska, Francuska, Njemacka, Spanjolska i Italija. Najvise se rashoda
odnosi na financiranje provedbe Zajednicke poljoprivredne politike EU (ZPP) te
preko strukturnih fondova kojima se financira Kohezijska politika EU. Neto korisnici
proracuna EU su uvjerljivo Poljska te potom Madarska, Gr¢ka, Rumunjska, odnosno
ve¢inom tranzicijske zemlje. Najve¢i neto gubitnici, gledajuéi isklju¢ivo EU
prorac¢un, jesu Njemacka, Francuska, UK, Nizozemska i Italija. UK je bez obzira na
povlasteni polozaj 1 dalje medu najve¢im neto uplatiteljima u EU proracun. Medutim,
pri tome ne treba zaboraviti njihovu korist od ¢lanstva u EU zbog sudjelovanja na
zajednickom trziStu EU 1 od ostalih zajednickih politika. Tablica 1 ukazuje na
nejednaku raspodjelu sredstava EU proraCuna, ovisno o ispunjavanju uvjeta i
moguénostima koriStenja fondova kojima se financiraju dvije najvece (najskuplje)
EU politike (Kohezijska politika i ZPP). RH je u svojem dosadasnjom c¢lanstvu neto
dobitnik. 2014. godine imala je pozitivan neto transfer u iznosu od 154 milijuna eura,
odnosno oko 1.170 milijuna kuna.

4. Zakljucak i preporuke

Proracun EU glavni je mstrument financiranja i opstanka EU. Relativno je malen u
odnosu na nacionalne proracune kao Sto se zbog ograniCenja koja postoje u EU po
svojim obiljezjima on bitno razlikuje od proracuna nacionalnih ¢lanica. U radu su
prikazani izvori prihoda u EU proraCunu prema svojoj vrsti 1 zemlji podrietla te
njegovi rashodi prema zemlji korisnici. Cilj rada bio je utvrditi koje zemlje ¢lanice
jesu neto dobitnici, a koje su neto gubitnici te gdje se izmedu njih nalazi Republika
Hrvatska. Najveci uplatitell u EU proracun je Njemacka, s uplatom od oko 29
milijardi eura. Najve¢i primatelj iz EU prora¢una je Poljska sa 17.436 milijuna eura,
koliko je 2014. godme povukla. Poljska je takoder, najve¢i neto korismk EU
proracuna, s punih 13.481 miljun eura razlike izmedu povucenih 1 uplacenih
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sredstava u EU proracun. Republika Hrvatska nalazi se izmedu ukupno 18 zemalja
koje imaju pozitivan neto transfer, iako je na samom zacelju medu njima. Bez obzira
na sve nesavr$enosti politike EU proracuna, on itekako moze biti dobar mstrument u
prevladavanju ekonomskih razlika medu zemljama ¢lanicama 1 instrument poticanja
brzeg rasta i razvoja za Republiku Hrvatsku.
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Soc10-CULTURAL INDICATORS OF RURAL TOURISM
DEVELOPMENT IN KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA COUNTY

SOCIO-KULTURNI INDIKATORI RAZVOJA RURALNOG TURIZMA U
KOPRIVNICKO - KRIZEVACKOJ ZUPANIJI

KANTAR, Sandra & SVRzNJAK, Kristina

Abstract: Koprivnicko-krizevacka county is characterized by its rich cultural heritage
and socio-cultural activities that very attractive for tourism. Therefore, this paper
analyzes the development of rural tourism in the socio-cultural dimension of
sustainability and developing of socio-cultural indicators. The basic premise of the
paper is that the rural tourism is sustainable because it is based on regional identity,
which is nurtured in a rural area of the county on several tourism farms,

Key words: rural tourism, Koprivnicko — krizevacka county, socio-cultural
sustainability

Sazetak: Koprivnicko—krizevacka Zupanija odlikuje se bogatom kulturnom bastinom i
soCio-kulturnim aktivnostima koje su turisticki vrlo atraktivne. Stoga se u radu
analizira razvoj ruralnog turizma Kkroz socio-kulturnu dimenziju odrzivosti te se
razvijaju socio-kulturni indikatori. Osnovna pretpostavka rada je da je ruralni
turizam odrZiv jer pociva na regionalnom identitetu koji se njeguje u ruralnom
prostoru Zupanije na nekoliko seljackih turistickih gospodarstava.

Kljuéne rijeéi: ruralni turizam, Koprivnicko—krizevacka Zupanija, socio-kulturna
odrzivost
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1. Uvod

Koprivnicko—krizevacka Zupanija je smjeStena je na sjeveru Hrvatske, ve¢im dijelom
u dravskoj ravnici, a manjim u brezuljkastom 1 blago valovitom prigorskom prostoru
na obroncima niskih panonskih gora Kalnika i Bilogore. S povr§inom od 1.746 km?
pripada manjim Zupangama Republike Hrvatske 1 grani¢i s ukupno pet susjednih
Zupanija te s Republikom Madarskom. Sastoji se od 25 jedinica lokalne samouprave,
od &ega tri grada (Koprivnica, Purdevac, Krizevci) i 22 opéine. Sjediste Zupanije je
Grad Koprivnica.[1] Prostor Koprivnicko—krizevacke Zupanije ima tipi¢no ruralna
obiljezja te obuhvaca seoska naselja, zemljiSta, Sume 1 vode, 1 svu onu infrastrukturu
koja sluzi seoskom stanovnistvu. U ruralnom prostoru obitava oko 65% stanovniStva
Zupanije (manje je urbanizirana od hrvatskog prosjeka), u njemu su smijestene vrlo
znaCajne prirodne vrijednosti gdje mnogi stanovnici gradova i1 urbanih podrucja
provode svoje slobodno vrijeme, odmaraju se i rekreiraju. U ruralnom prostoru
Koprivnicko—krizevacke Zupanije poljoprivreda je vazna djelatnost, kao djelatnost
koja zapoShava veliki broj ljudi 1 koja se moze diverzificirati u djelatnost ruralnog
turizma.

2. Odrzivi razvoj ruralnog turizma u Koprivni¢ko—kriZevackoj Zupaniji

Opcenito, ruralni turizam je skupni naziv za razli¢ite aktivnosti i oblike turizma koji
se javljaju izvan gradova i onih podru¢ja na kojima se razvio masovni (maritimni)
turizam. Obuhvaca sve vidove turizma u ruralnim podruc¢jima, ukljucujuéi npr. lovni,
ribolovni, seoski, ekoturizam itd. i moze biti dopunska, ali i jedina - profesionalna
djelatnost. [6] Ruralni turizam 1 njegov buduci razvoj pociva na pretpostavci o
odrzivom razvoju zbog toga S$to za razliku od maritimnog turizma angazira postojece
resurse, ukljuCuje turiste u (postoje¢u) strukturu seoskog Zivota, odgovoran je i odrziv
prema ekoloSkoj 1 druStvenoj zajednici. U tom smislu, ruralni turizam predstavlja
element odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj definira se kao onaj proces zadovoljavanja
potreba koji ne dovodi u pitanje vlastite prirodne, fizicke osnove. Time se implicira
da je odrzivi razvoj proces unaprjedenja kvalitete ljudskog zivota koji se odvija u
okvirima tzv. nosivih odrzivih, prijemnih kapaciteta odrzivih eko sustava. Prema
Lay-u , odrzivi razvoj prerasta u integralni odrZivi razvoj 1 podrazumijeva
uravnoteZzeni odnos Cetirjju dimenzia: bioloSko—ekoloSke, ekonomske, socio-
kulturne i politicke dimenzije.[4] Za razvoj ruralnog turizma posebice je vazna socio-
kulturna dimenzija odrZivosti jer se zasniva na socijalnim i kulturnim odnosima u
turizmu Socio-kulturna odrzivost podrazumijeva o¢uvanje kulture i sustav vrijednosti
ljudi te trano odrzavanje 1 isticanje identiteta neke lokalne zajednice. Upoznavanje
lokalne kulture, jezika, obiCaja i kulturne baStine za turiSte mogu biti nove
vrijednosti, jednako tako, komunikacija s turistima i za lokalno stanovni§tvo moze
biti zanimljiva. Sociokulturna odrzivost je podlozna promjenama u skladu s
promjenama koje nastaju razvojem drustva. Stoga, zastita sociokulturnih vrijednosti
unutar ruralno-turisticke destinacije nije samo zadaca turizma, nego i cijelog drustva.
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3. Kulturni potencijali ruralnog prostora Koprivni¢ko—krizevacke Zupanije

Poznato je da Koprivnicko—Krizevacku Zzupaniju, osim bogatstva i raznolikosti
prirodnin datosti, Kkarakterizira i bogatstvo kulturno—povijesne bastine, lokalne
tradicije, ali i suvremenih socio-kulturnih aktivnosti koje mogu biti ruralno-turisticka
atrakcija ovog podrucja. Zemlja je ovdje oduvijek bila temelj opstanka, a time je i
zivot vezan uz zemlju ponajviSe oblikovao kulturno nasljede 1 tradiciju toga kraja
postivanu i danas: bogatstvo domacih jela, gostoprimstvo, pucke veselice, naivno
slikarstvo, folklor, vjeru. U Podravini i Prigorju je visoko razvijena kultura stola, ali
postoji prije toga i kult rada koji se ogleda u poslovici: ,,Koji ni za delo, nije nit za
jelo.[2] Jedno i drugo pripadaju zavi¢ajnom duhu, zivotnoj filozofiji i pogledu na
svijet, a zavicaj 1 ¢ovjek u Podravini 1 Prigorju oduvijek su se prozimali. Obicaji 1
priredbe s Ljubavlju se poStuju 1 obnaSaju te na taj nain Ljudi ¢uvaju vlastiti kulturni
identitet. Jedan od najpoznatijih obiCaja u Koprivni¢ko-krizevackoj zupaniji su
poznati ,Krizevacki Statuti“, prva zapisana Saljiva pravila o tome kako se treba
ponaSati u drustvu 1 pri punome stolu 1 koja zbog toga imaju vazan socioloski
predznak. U Krizevatkom kraju 1 poznatom kalickom vinogorju, oduvijek su bile
raSirene martinjske zabave (,krStenje mosta“) na kojima su se u punoj mijeri koristili
,Krizevacki Statuti“. Drugog vikenda u lipnju u Krizevcima se visSe od 30 godina
odrzava ,Krizevacko spravis¢e”, srediSnja godiSnja turisticka manifestacija. Grad
tada postaje otvorenom pozornicom za sva kulturna, zabavna, izloZzbena,
gastronomska 1 sportska dogadanja. Zadnjeg vikenda u lipnju u Purdevcu se odvija
slavna ,,Picokijada*, nastala u slavu branitelja Purdevca koji su organizirali obranu
od Turaka u svom Starom gradu, jedinoj sacuvanoj srednjovjekovnoj utvrdi na
podrucju zupanije. Posluzivsi se lukavstvom, prevarili su Turke ispaliv§i medu njih
zivoga pijetla, natjeravsi ith tako da odustanu od opsade. Danas su tu legendu
pretvorili u jedinstveni scenski prikaz, a pijetao kojeg su ispalili pred Turke postao je
simbolom DPurdevca i cijele Podravine. Ono §to je doista dalo pecat Citavom ovom
kraju jest fenomen naive 1 Hlebina kao njenog ishodiSta. Djelic tog likovnog
bogatstva moZe se vidjeti svakog prvog vikenda u srpnju, u Zupanijskom srediStu
Koprivnici na jedinstvenoj kulturno-turistickoj manifestaciji ,,Podravski motivi“, koja
u Cetiri dana svoga trajanja u sklopu Sajma naive okupi na otvorenom prostoru
stotinjak autora i jo§ viSe njihovih slikarskih ostvarenja. Takoder, Sajam afirmira 1
izvorna gastronomska postignuca, ali i izvorni folklor ovoga kraja. U Koprivnici se
krajem kolovoza odrzava i ,,Renesansni festival® povijesni mega spektakl u kojem se
sljubljuju  kasno srednjovjekovni povijesni fakti i originalnost Koprivnice, Podravine
1 Hrvatske s baStinskim vrijednostima zapadnoeuropskog kulturnog civilizacijskog
kruga, a koje se manifestiraju kroz brojne nastupajuce viteske, obrtnicke 1 muzicke
skupine 1z desetak europskih zemalja. Mnogi ¢e na ovo podru¢je dolaziti 1 zbog
vierskih razloga. Krizevci su rodni grad treCeg hrvatskog sveca Marka KrizevCanina.
Ipak, najduzu tradiciju okupljanja vjernika imaju Molve, naselje u kojem se nalazi
najveCa sakralna gradevina ovog dijela Hrvatske 1 jedno od najve¢ih Marijanskih
svetiSta kontnentalne Hrvatske. Osim obiCaja 1 priredaba, posebno mjesto u
kulturnom identitetu Zupanije zauzimaju kulturno-povijesni spomenici koji su
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smjesteni su u mrezi sela i naselja u okolici tri urbane aglomeracije: Koprivnici,
Krizevcima 1 Purdevcu.

4. Socio-kulturni indikatori odrzivog razvoja ruralnog turizma

Ranije navedeni kulturni potencijali i sociokulturne aktivnosti koje nalazimo u
ruralnom prostoru Koprivnicko— krizevacke Zzupanije su zasigurno turisticki
atraktivne. KuSen ih naziva turisticki atraktivnim osnovama ruralnog prostora i
smatra ih velikim potencijalom za razvoj ruralnog turizma [3] koji u tom kontekstu
dobiva predznak odrzivog ruralnog turizma jer se odvija na ve¢ postoje¢em socio-
kulturno odredenom ruralnom prostoru i zajednici. Socio-kulturalna odrzivost neke
lokalne zajednice (ili drustva) potvrduje se, prema Lay-u, takvim stanjem u zajednici
i takvim na¢inima ponaSanja svojih pripadnika putem kojih se stalno samoobnavljaju
1 afirmiraju: a) osjecaj smisla 1 ciljeva Zivljenja, b) druStvene vrednote 1 prakse koje
doprinose socijalnoj integraciji, c) osjeCanje i1 prakse identiteta, ukorijenjenosti,
pripadanja nekoj simbolickoj cjelini, ukljuciv§i 1 pripadanje nekom zavicaju 1 d)
prakse 1 odabiri na razini svakodnevnog Zivota koji vode samorealizaciji, a ne
samodestrukciji.[4] Stoga, socio-kulturnu odrzivost lokalne zajednice smjeStene na
ruralnom podrucju Koprivnicko— krizevacke Zzupanije mozemo prepoznati putem
nekoliko indikatora koji oblikuju odrzivost razvojnih procesa u ruralnom turizmu, a
izvedeni su iz opisa socio-kulturne dimenzije odrzivog razvoja i analizirani u okviru
ruralnog turizma. Konkretno, rije¢ je o sliede¢im indikatorima socio-kulturne
odrzivosti:
e Autenticnost obiteljskih odnosa
e Postivanje obicaja 1 tradicije
e Kultura Zivljenja u duhovnom 1 materijalnom smislu
e Njegovanje regionalnog identiteta Podravaca i Prigoraca u svakodnevnom Zivotu
ili posebnim prilikama (obicaji, manifestacije...) te zavicajna pripadnost
Pritom se postavlja pitanje egzistiraju li socio-kulturne aktivnosti isklju¢ivo u vrijeme
ve¢ postoje¢ih ruralno-turistickih manifestacija, predstavljaju i polugu za snazniji
razvoj ruralnog turizma, odnosno njeguju li se na razini svakodnevnog zivljenja kao
znacajan element zavicajnog 1 regionalnog identiteta. Prema dostupnim podacima o
broju seljackih gospodarstava kojih u Koprivnicko — krizevackoj Zupaniji ima ve¢ 10-
ak opravdano je pretpostaviti da seljacki turizam (agroturizam), odnosno turizam na
seljackim gospodarstvima, koji zauzima osobito mjesto zbog svoje izravne
povezanosti sa zivotom seljaka i svoje dodatne socio-ekonomske uloge, ima upravo
tu zada¢u. Socio-kulturni identitet njeguje se Sire kroz regionalni identitet Podravine,
Prigorja 1 Bilogore, uze kroz zaviCajni identitet, te najuze kao ruralni identitet
podravskog sela. Nadalje, socio-kulturni identitet iS¢itava se putem regionalne i
zaviCajne enogastronomije, te kroz ljepotu i bogatstvo narodnih nosnji i obicaja.
Ruralni turizam u tom smislu nositelj je poruke da je vazno ,.biti svoj* 1 da socio-
kulturnu dimenziju u znacenju kulturnog identiteta treba njegovati i saCuvati od
zaborava jer je to pretpostavka odrZivosti ne samo u ruralnom turizmu nego 1 Zivotu,
opc¢enito. lako postoji svijest o socio-kulturnom identitetu ovako male
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regije/zajednice od velikog je znaCaja da se razvijaju infrastrukturne pretpostavke
razvoja ruralnog turizma poput revitalizacije podravskih i prigorskih sela,
unaprjedenja turisticke signalizacije, politicke 1 strateSke podrSke jednica lokalne
samouprave, azuriranja strateSkih dokumenata, uveCanje broja smjeStajnih jedinica,
odnosno svega §to je potrebno da bi se vratio stari sjaj sela ,,kakvo jer nekada bilo*.
Selo je u proslosti, prema KuSenu zapravo, bio prostor koji je izvorno sluzio kao
Zivotni prostor poljoprivrednika, odnosno, cjelokupni obradiv i naseljiv prostor izvan
gradova, a u njemu su nastali: tradicijsko selo, ruralne cjeline, tradicijska ruralna
arhitektura i tradicijski interijeri, tradicijski vrtovi, te ekoloski, proizvodno i
oblikovano uravnotezeni kulturni pejzaz.[3] Na tom materijalnom temelju paralelno
se razvijala tradicijska kultura Zivota i rada seljaka (tradicijska znanja 1 tehnologije
poljoprivredne proizvodnje i naCina stanovanja, odijevanja, prehrane i zajedniStva),
koja je u konacnici rezultirala 1 nematerijalnim dobrima, kao §to su plesovi, pjesme,
legende, 1 sli¢no. Sve to predstavlja pretezni, prepoznatljiv 1 najvrjedniji dio turisticke
atrakcijske osnove ruralnoga prostora, koja ¢ini razvojni resurs ruralnoga turizma.

5. Zakljuéak

Kultura Podravine i Prigorja svjedoCe o postojanju kontinuiteta i identiteta ovoga
podru¢ja cCije se vrijednosti i specificnosti integriraju u svakodnevno iskustvo
pojedinaca i grupa kao stabilna uporiSta simbolicke identifikacije bilo lokalnog, bilo
Sireg, regionalnog znacaja. S glediSta globaliziranog svijeta, Podravina i Prigorje se
iskazuju kao regije visoke autentiCnosti, prepoznatljivosti 1 socio-kulturne
atraktivnosti, te stoga mogu i trebaju biti temelj razvoja ruralnog turizma.

Potrebno je ojacati druStveni kapital kako bi socio-kulturna dimenzija odrzivosti bila
prepoznata kao najjaca karika odrzivog razvoja ruralnog turizma.
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POLYMER MATERIALS IN THE FOOD INDUSTRY

POLIMERNI MATERIJALI U PREHRAMBENOJ INDUSTRIJI
KATANA, Branko & BuRric, Mladen

Abstract: Owing to the continuous development of the food industry, machines with
increased production efficiency are constantly being designed, whereby strict hygiene
standards have to be respected. During the process of designing machines for the
food industry, there is an ever increasing need for the use of new materials exhibiting
very good mechanical and tribological properties, such as polymer materials. The
subject of this paper is to examine the working life of a wheel assembly made of
polyethylene terephthalate (PET) material and to compare it with other materials
used for this application, such as polyamide 6 (PA 6) and polyamide 6C (PA 6C).

Key words: Tribology, wear, polyamide, polyethylene terephthalate

SaZetak: Neprestanim razvojem prehrambene industrije kontinuirano se razvijaju
strojevi sve vece proizvodne efikasnosti pri strogim higijenskim standardima. Tijekom
procesa konstruiranja strojeva za prehrambenu industriju pojavijuje se sve veca
potreba za koristenjem novih materijal sa vrlo dobrim mehanicko triboloskim
svojstvima kao Sto su polimerni materijali. Predmet ovog rada je ispitivanje radnog
vijeka sklopa kotaca od polietilen tereftalat (PET) materijala u odnosu na cCesto
koristene materijale za tu primjenu kao sto su poliamid 6 (PA 6), poliamid 6C (PA
6C).

Kljuéne rijeci: Tribologija, trosenje, poliamid, polietilen terefialat
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1. Introduction

New machines used in the food industry have been developed with the aim to
improve production efficiency with the least possible losses, abiding by the strict
hygiene standards, and to increase the life cycle of machines with long service
intervals, including the least possible production interruption caused by various
failures that can result in major financial losses in the production process.

Polymer materials used in the food industry must be covered by adequate regulations
in place such as EU Regulation No. 10/2011 and FDA (Food and Drug
Administration) regulations to avoid contamination of the product or manufactured
article that comes in contact with the polymer. Polymer materials in the food industry
do not contain additives that can contaminate the product; hence they don't pose a
threat to human health when consumed.

Stainless steels type AISI 304 and AISI 316 usually come in contact with polymer
materials. Disadvantage of steel materials is the abrasive effect on polymer materials
which leads to excessive polymer wear. This problem has been tackled and solved by
the adding glass fibers to polymer material which consequently improves the
tribological and mechanical properties of polymers. However, polymer with glass
fibers can have an abrasive effect to stainless steel as it can be seen in Figure 1.

Wear on
sleeve

Figurel. Abrasive effect of the slide bearing made of PA6 + 25% GF to the sleeve
made of AISI 316

To optimize the wear of the polymer - stainless steel system, whether it is a linear,
circular or spiral movement, there is a need to improve the mechanical and
tribological properties of polymer materials.

Another problem regarding the use of machines in the food industry is their frequent
cleaning with hot water or steam containing various acids and alkalies. The most
common methods of cleaning comprise CIP (Cleaning in Place) and SIP (Sterilisation
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in Place) which can cause damage to polymer materials in terms of swelling,
cracking, dimensional changes etc.

The subject of this research paper is to analyse the typical polymer damage and
measures for their prevention. Polyethylene terephthalate (PET) is a very good
material exhibiting a variety of applications in the food industry due to its fine
tribological properties, good thermal stability, small changes in mechanical properties
and resistance to various chemicals. All this makes PET a very good choice for
manufacturing slide bearings, wheels and other parts of machines used in the food
industry.

2. Review of previous research papers

Polymer materials such as PET fall under a group of nonlinear elastic materials ie.
load-unload displacement curves in the stress — strain diagram is not a polynomial of
the first degree, which in other words means that the property of materials depends on
the time and temperature; hence empirical relation stating that the allowable
maximum load of the slide bearing equals one third of the maximum pressure loading
cannot be applied [1] [2] [3] [4]. To obtain accurate values of the predicted service
life of polymer bearing materials, it is necessary to carry out an experimental research
in order to compare the results obtained by experimental measurement with the
values obtained by calculation or FEM analysis [3] [5] [6] [7].

Polymer materials used for slide bearings should exhibit some of the following
features [6] [8] [9] [10]:

1) Good sliding properties of materials, low friction and material wear

2) High chemical resistance

3) Good thermal and dimensional stability

4) Small changes in mechanical strength depending on the working temperature

5) Little absorption of the working medium or other medium that comes in
contact with the slide bearing

Wear in polymer materials occurs due to the following reasons:

1) Given that the material is not compatible with the working fluid, a change
occurs in the structure of the polymer material which consequently can lead to
changes in mechanical properties

2) Polymer material can absorb the working fluid causing it to swell up which can
cause bearing damage

3) As a result of contact between the sleeve and bearing, heat might develop in
the area of contact which can lead to bearing damage

4) Inadequate surface roughness of the sleeve might lead to excessive wear of the
polymer slide bearing
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3. Theoretical principles and test results

In order to test if we can use a polymer material for a machine, it is necessary to
calculate the pressure between the surface and the wheel i.e. inside the slide bearing.
Equations (1) — (5) have been adapted to calculate the wheel contact pressure

according to the Hertz theory of contact as can be seen in Figure 2 [1] [11] [12].
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In relation to the formula (1) and (2), correction factors are S = 1.486 and 1=0.717 and
equivalent wheel radius is re= 16.875mm, depending on the wheel radius ry;=22.5
mm and roundness of the wheel r1,=67.5 mm [11] [12]. Permissible pressure must be
reduced by at least 15% of the pqop allowable surface pressure for a given material.
Calculation of the pressure between the surface made of AISI 316 (v=0.25, E=193
MPa) and the wheel can be seen in Table 1.

Material Poisson Elasticity | Equivalent | Contact | Contact | Hertzian | Allowable

coefficient,v | modulus, elasticity half half surface surface

E /MPa modulus, | width a | width pressure pressure

Ee /MPa fmm b /mm p/MPa Pdop/MPa
PET 0.37 3400 7730.96 | 1.4786 | 0.7124 67.99 79
PAG6 0.39 3300 7199.42 | 1.5126 | 0.7288 | 64.96 96
PAG6C 0.41 3200 7552.29 | 1.4886 | 0.7182 | 66.98 83

Table 1. Calculation of the Hertzian contact pressure between the surface made of
AISI 316 and polymer wheel at a load of F,=150 N for different types of materials

Contact slide pressure ps between pin and wheel is calculated with formula (6), width
B of wheel is 21 mm and pin diameter D is 11mm. The result of ps is 0.64 MPa that
IS less than pqop for all three polymer materials.

Testing of the dimension change of PET material was carried out in real operating
conditions using the Procomac bottle rinsing machine. The results of the tests with
polymer wheels can be seen in Figure 3. Tests were conducted on 10 wheels made
from each type of polymer materials, which is in total 30 tested wheels.

AISI 316

Figure3. Wear of polymer wheels on the inner and outer diameter, with the initial
inner diameter 11.3 mm and outer diameter 45 mm
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In the course of testing the wheels of machine, the following operating parameters
were used:

Peripheral speed at the wheel's outer diameter of 45mm is v;= 0.6 m/s

Lubrication by water, temperature from 15 °C to 40 °C

Force exerted on the wheel F = 150N

Pin used to securely attach the wheel is made of AISI 316

Roughness of Pin is Ra 0.6 um

Roughness of the inside wheel is Ra 0.4 um

Roughness of the outside wheel is Ra 0.4 um

Testing circle is 200 hours

Surface on which the outer edge of the wheel rests upon is a main strip made of
AISI 316 with a roughness of Ra 0.6 um

We can see that external dimensions of the wheel made of PA6C haven’t changed;
whereas the internal dimension with the pin inside changed from 11.5mm to
13.45mm and the inside roughness changed from Ra 0.4 um to Ra 0.26 um. Change
of inside wheel diameter was caused by adhesive wear between polymer and pin
made from AISI 316 [1].

Internal measure of the wheel made of PA6 is slightly modified, but due to the
swelling of the material, the wheels are forced to brake on the pin which leads to
excessive abrasive wear on the outer part of the wheel, while roughness from inside
changed from Ra 0.4 um to Ra 0.15 um. Similar results were reported by Abdelbary
[1].

As for the internal measure of the wheel made of PET, the measure of the wheel
changed from 11.3mm to 11.5 mm which is negligible compared to the initial state
the roughness from inside changed from Ra 0.4 um to Ra 0.25 um .

Dimensions of the pin made of AISI 316 remained unchanged i.e. 11.05 mm, as well
as the roughness.

4. Conclusion

In this research three different polymer materials (PET, PA6 and PAG6C) were tested.
For this purpose 10 testing samples for each material in form of wheels were tested
under real working conditions on Procomac bottle rinsing machine. On the basis of
obtained test results, it can be concluded that polymer material PET, exhibited very
good mechanical and tribological properties in comparison to other test materials
PA6 and PAGC for the given operating conditions. The machine with wheels made of
PET, indicated a significant shift in extending the service intervals from six to ten
working months so that the bottle-filling station could operate smoothly in terms of
production throughout the entire filling season. The cause of failure on PA6C was
adhesive wear, while on PAG6 it was abrasive wear. Limitation for PET polymer
material compared to PA6 and PAG6C is poor hydrolysis resistance on hot water above
70 °C. However PET is more and more used as a structural material for construction.
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EMIGRATION OF POPULATION FROM
BROD POSAVINA COUNTY TO ABROAD

EMIGRACIJA STANOVNISTVA BRODSKO-POSAVSKE ZUPANIJE
U INOZEMSTVO

KNEZEVIC, Sanja & DUSPARA, Lena

Abstract: Emigration of population and remaining where they have a much better
living conditions is normal phenomenon. In the past ten years more and more
population leaving Brod Posavina County. Statistics warned for years, and the
previous solutions obviously didn 't not help enough. Unemployment, especially youth
unemployment mainly affects emigration. For this reason, most often going abroad is
looking for a job and generally this population not returns anymore. The aim of this
paper is to present the current status of the Brod Posavina related to emigration
abroad. The analysis is based on an analysis of statistical data.

Key words: migration, Brod Posavina County, abroad

Sazetak: Odlazak stanovnistva i ostanak tamo gdje imaju mnogo bolje uvjete Zivota
normalna je pojava. U proteklih desetak godina iz Brodsko posavske Zupanije odlazi
sve vise i viSe stanovnistva. Statistika godinama upozorava, a dosadasnja rjeSenja
ocigledno ne pomazu dovoljno. Nezaposlenost, posebno mladih u najvecoj mjeri
utjece na emigraciju. Iz toga razloga najcesce se odlazi u inozemstvo u potrazi za
poslom i uglavnom se to stanovnistvo vise i ne vraca. Cilj ovog rada je prikazati
trenutno stanje u Brodsko posavskoj Zupaniji vezano za emigraciju u inozemstvo.
Analiza se temelji na analizi prikupljenih statistickih podataka.

Kljuéne rijeéi: migracija, Brodsko posavska Zupanija, inozemstvo

Author's data: Sanja, KneZevi¢, mag.oec., Veleuciliste u Slavonskom Brodu, Dr. Mile
Budaka 1, Slavonski Brod, sanja.knezevic@wusb.hr; Lena, Duspara, univ.spec.oec.,
Veleuciliste u  Slavonskom Brodu, Dr. Mile Budaka 1, Slavonski Brod,
lena.duspara@vusb.hr
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1. Uvod

Migracija je fenomen koji se veze za pokretljivost stanovniStva. Ovaj fenomen je
veoma teSko predvidjeti, ali joS teze i sprijeCiti. Postoji niz uzroka migriranja, od
prisimih migracija izazvani ratom, vjerskih, politickih do ekonomskih migracija.
Porazavajuca je Cinjenica da se u posljednjih godina povecala Zelja za emigracijom iz
Hrvatske, posebno medu mladom populacijom. Sve viSe mladih zbog ekonomskog
stanja u drzavi zeli svoj zivot nastaviti u zemlji s boljom perspektivom.

Prema kapacitetu za zadrzavanje visokoobrazovanih u 2014. godini Hrvatska se
nalazi pri samom dnu ,.kao 137. od 144 drzave svijeta“[1] pokazao je zadnji izvjeStaj
Svjetskog ekonomskog foruma (WEF). Jedna od najgore pogodenih zupanija
Republike Hrvatske je Brodsko posavska.

2. Utjecaj emigracije stanovniStva u inozemstvo na gospodarski razvoj

Na gospodarski razvoj neke zemlje djeluje niz demografskih ¢imbenika, medu kojima
se posebno izdvaja migracija. ,,StanovniStvo je okarakterizirano najvazniji faktor
drustveno — ekonomskog razvitka neke zemlje jer je izvor radne snage, produktivnog
lludskog potencijala.“[2] Glavne karakteristike zemlje iz koje stanovniStvo odlazi su
negativni demografski trendovi, prirodna depopulacija, te poveéan udio starog
stanovniStva. Sve to djeluje na nizi BDP, smanjenu konkurentnost te usporen
ckonomski rast. ,,Gospodarski napredak ovisi upravo 0 brojnosti stanovnistva neke
zemlje, tj. o veli¢ini radno sposobnog stanovniStva. Ona zemlja koja ima vise
stanovnika, uz ostale iste uvjete bit ¢e razvijenija od one s manjim brojem
stanovnika.“[3] Posliednjih godina Hrvatska biljezi pad broja stanovnika $to dovodi
do zaklju¢ka da djeluje loSe na gospodarski razvoj. DugogodiSnja ekonomska kriza
glavno je obiljezje gospodarstva Republike Hrvatske. lako se Brodsko posavska
zupanija nalazi na povoljnom geografskom polozaju, ima jedno od najgorih obiljezja
gospodarstva u Republici Hrvatskoj. Brodsko posavska zupanija sa svojih 158 tisu¢a
stanovnika u usporedbi s drugim Zupanijama ima malo gradova - samo dva - i to
najmanje u Hrvatskoj. Problem iseljavanja se najviSe primijeti po opustjelim selima.
Naime u Brodsko posavskoj zupaniji jo§ uvijek je visok udio stanovniStva koje Zivi
na selu koje se pretezno bavi poljoprivredom. Najveéi udio stanovniStva sela je staro
stanovni§tvo, koje nema ni potencijala za gospodarski rast. Te upravo velik broj sela
otezava demografski problem iseljavanja.

3. Osnovne karakteristike migracija u Brodsko posavskoj Zupaniji

Temeljne znaCajke suvremenog demografskog razvoja Brodsko posavske Zupanije
najkrace bi se mogle saZeti na slijede¢i nacin: usporen demografski rast (pad broja
stanovnika), prirodni pad, depopulacija, povecana emigracija, starenje stanovnisStva,
ruralni egzodus, itd...jedan od najve¢ih problema posljednjin godina je problem
odlaska stanovniStva i1 to naj¢eS¢e izvan granica. Prema Drzavnom zavodu za
statistiku, Brodsko-posavska Zupanija niz godina ima negativan migracijski saldo,
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posebno nakon 2012.godine (-1608). To se odnosi kako na migraciju u drugu
zupaniju tako 1u inozemstvo.

Brodsko posavska Zupanija je bila zahva¢ena Domovinskim ratom, ali 1 velikim
prillevom stanovnika iz Bosanske posavine i to je jednim dijelom rezultat trenutnog
broja stanovnika. Graf koji slijedi prikazuje broj stanovnika Brodsko posavske
Zupanije.
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Graf 1 Broj stanovnika Brodsko posavske Zupanije [4]

Graf 1 prikazuje broj stanovnika od 1971 do 2011 godine. Prema grafu moze se
zakljuéiti da od 2001 postoji negativan trend koji se nastavlja. Prema popisu
stanovniStva 2011 godine ,,u Brodsko-posavskoj Zzupaniji od ukupno 2 grada i 26
op¢ina, samo jedna opcina biljezi porast broja stanovnika - Opc¢ina Dragalic. Sve
ostale op¢ine i gradovi biljeZze pad broja stanovnika.““[5]

4. Analiza emigracije iz Brodsko posavske Zupanije u inozemstvo

Negativan trend pada broja stanovnika jedan je od rezultata odlaska sve veceg broja
stanovnika u mmozemstvo. Da se Brodsko posavska zupanija nalazi na listi Zupanija iz
koje najviSe odlazi stanovniStvo dokazuju i podaci Hrvatskog zavoda za
zapoShavanje, ,,u 2013. i 2014. godini, najvise stanovnika iz Hrvatske otiSlo je
prvenstveno iz Slavonije, odnosno iz tri hrvatske zupanije - Vukovarsko-sriemske,
Osjecko-baranjske i Brodsko-posavske.“[6] Najces¢e odlaze mlada populacija.
Postoje razliciti programi koji ¢ak 1 pomazu mladima da odu iz Brodsko posavske
Zupanije kao $to su programi razmjene studenata. Vecina mladih koji odu na ovakve
razmjene nastavak studija ili potragu za zaposlenjem nastave upravo u toj zemlj.
Nedovoljna perspektiva utjece na to da mlade obitelji odlaze u inozemstvo. Prema
nesluzbenim podacima prijava Irska je najpozelinija zemlja za stanovnike IstoCne
Hrvatske. Graf 2 prikazuje odseljeno stanovniStvo u inozemstvo.

0209



KNEZEVIC, S. & DUSPARA, L.: EMIGRATION OF POPULATION FROM BROD POSAVINA COUNTY TO ...

3000
2500

2000 ~ A /
1500 \—’—/

1000

500 e /\ /
~—

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

= (dseljeno u inozemstvo == Ukupno odseljeno

Graf 2 Odseljeni u inozemstvo iz Brodsko posavske zupanije [4]

Graf 2 prikazuje ukupno odseljeno stanovniStvo Brodsko posavske Zzupanije u
mozemstvo od 2002. do 2014. godine. Prema grafu najve¢i broj odseljenih bio je
2009. godine. 2010.godine taj broj se smanjuje da od 2012. godine postoji
kontmuirani trend odlaska. No medutim, vrlo je teSko utvrditi stvaran broj. Prema
podacima MUP-a ,,u 2014.godini u Brodsko-posavskoj zupaniji bilo je 3360 (2,12%)
prijava odlaska u inozemstvo.“[7] lako ovo nije realan broj jer ljudi koji odlaze raditi
u mozemstvo, a to su ve¢mom mladi, svoj odlazak uopc¢e ne prijavljuju nadleznoj
policijskoj upravi. Odlazak u inozemstvo i ne podrazumijeva obvezu odjavljivanja s
jedne ili viSe adresa u Republici Hrvatskoj. Sljede¢i graf prikazuje saldo Brodsko
posavske zupanije s inozemstvom.
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Graf 3 Saldo Brodsko posavske zupanije s inozemstvom [4]

0210



5TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2016 pp.0207-0211

Graf 3 prikazuje saldo Brodsko posavske zupanije s inozemstvom od 2002 do 2014.
godine. Veliki negativni nerazmjer je primjetan s 2008. na 2009.godine (-491 viSe
odseljenih u inozemstvo nego useljenih) Pretpostavka je da je to rezultat gospodarske
krize koja je Republiku Hrvatsku zahvatila 2008.godine. Nakon 2011.godine
negativni trend se nastavlja. 2014.godine dolazi do najveée razlike u promatranom
razdoblju, ¢ak -702.

5. Zakljuéak

Istok Republike Hrvatske ve¢ dugi niz godina gubi stanovniStvo. Brodsko posavska
zupanija je jedna od najgore pogodenih zupanija. Na drzavnoj razini takoder se
neprestano smanjuje broj stanovnika 1 to je jadan od najve¢ih problema. Iako postoje
male teSkoce oko stvarne brojke koja je napustila Brodsko posavsku Zupaniju,
nedvojbeno je da je i dalje u depopulaciji, te sumirajuci rezultate moze se zakljuciti
da sve veci broj stanovni§tva odlazi u inozemstvo. Na odlazak stanovnistva zasigurno
je utjecao 1 rat, ali trenutno najviSe gospodarska 1 socijalna kriza utjeCu na odlazak
izvan granica Hrvatske. Budu¢i da postoji neuskladenost popisnih metodologija
otezava se 1 pracenje broja iseljenog stanovniStva. Putem evidencije MUP-a takoder
se ne moze utvrditi tocan broj iseljenika iz zupanije pa se ni ti rezultati ne mogu
smatrati u potpunosti to¢nima. Na temelju analize stanja u Brodsko posavskoj
zupaniji ukoliko se ne u¢ine bilo kakvi znacajni pomaci u provedbi mjera aktivne
populacijske politike, buduénost ¢e 1 dalje biti neizvjesna, odnosno nastaviti ¢e se
nepovoljan trend iseljavanja.
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EU POLICY TOWARDS ISRAEL

POLITIKA EUROPSKE UNIJE PREMA IZRAELU
KORNFEIN GROS, Iva & RAO0S, Viseslav

Abstract: This paper analyzes the complex dynamics of European Union policy
towards Israel. In recent years, the European Union has developed an array of
foreign policy mechanism through which it engages with various regions and
individual states. As the only liberal democracy in the region, Israel plays a crucial
role for European Union relations with the Middle East. This article aims to explore
and explain two major paths of European Union foreign policy involvement with
Israel — Mediterranean regional cooperation initiatives such as the Union for the
Mediterranean, as well as engagement in the Israeli-Palestinian Peace Process.

Key words: European Union, Israel, European Neighbourhood Policy, Union for the
Mediterranean, Quartet on the Middle East

SaZetak: U radu se analizira kompleksna dinamika politike Europske unije prema
Izraelu. Posljednjih godina Europska unija je razvila paletu vanjskopolitickih
mehanizama pomocu kojima djeluje prema raznim regijama i pojedinacnim
drzavama. Izrael kao jedina liberalna demokracija u toj regiji igra krucijalnu ulogu
za odnose Europske unije s Bliskim istokom. Ovaj clanak ima za cilj istrazZiti i
pojasniti dva glavna pravca vanjskopolitickih odnosa Europske unije prema Izraelu —
Inicijative sredozemne regionalne suradnje poput Sredozemne unije, kao i angazman
u izraelsko-palestinskom mirovnom procesu.

Kljuéne rijeci: Europska unija, lzrael, Europska susjedska politika, Sredozemna
unija, Bliskoistocni kvartet
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1. Introduction

Israel is the only country in the Middle East with a liberal democratic political
system. With that in mind, it is rather understandable that the European Union, as a
supranational entity striving to increase its engagement in the regions surrounding it,
has a special interest in furthering bilateral relations with Israel.

However, current events have cast a shadow over mutual efforts for further deepening
and widening of bilateral relations. At the beginning of 2016, a trade dispute erupted,
as the European Union declared that it wanted to put special labeling on products
manufactured in areas the European Union views as Israeli-occupied territories (i.e.
West Bank, East Jerusalem, and the Golan Heights). This dispute, which has already
been brewing for a couple of years, is an example of the complex nature of EU-Israeli
relations, that constantly moves between fundamental disagreements about security
challenges in the Middle East and genuine readiness for cooperation in the
Mediterranean basin [1]. In response to the advocacy of such a trade policy by the
Brussels administration, Israeli Prime Minister Benjamin Netanyahu decided to
withdraw diplomats from regular contacts and meetings with EU institutions on
issues relating to the Middle East peace process [2].

This article wishes to explore and explain two different paths of EU-Israeli relations.
The first one considers bilateral relations that develop through the various regional
cooperation mechanisms the European Union has set up in order to engage with their
neighbors. The second one considers the role the European Union plays in the peace
process negotiations, initiatives, and meetings that aim to bring about lasting peace
between Israel and Palestine. When discussing the first path of EU policy towards
Israel, we shall focus on the Union for the Mediterranean. Conversely, when talking
about the involvement of the European Union in the Middle East peace process, we
shall put an emphasis on the Quartet on the Middle East.

2. Union for the Mediterranean

In 2008, following the former Barcelona Process (Euro-Mediterranean Partnership),
the Union for the Mediterranean came into being in Paris, on the initiative of former
French President Nicolas Sarkozy. Because of that, France has been a strong
supporter of this EU mechanism of cross-regional cooperation, advocating closer
relations of the European Union with the countries of Mediterranean basin.

The seat of the General Secretariat of the Union for the Mediterranean is in
Barcelona. Its main purposes are promotion and development of economic relations
between the European Union and its 15 neighboring countries in the regions of North
Africa, the Middle East and the Balkans. The three guiding ideas of the Union are 1)
the establishment of a free trade zone between member states, 2) a common financial
plan (the EU contributes to more than 50 per cent of the Union’s budget) and 3)
cultural cooperation. Up to this point, the Union for the Mediterranean has achieved
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partial completion on all these goals. The Union for the Mediterranean represents an
extension and expansion of the European Neighbourhood Policy. The European
Commission originally adopted this policy in 2004 and revised it in 2015 [3].

This cooperation framework between 28 EU member states and 15 neighboring
countries does not only limit itself to free trade, but also includes partnership in six
other fields. These include environmental issues, energy, health, migration,
education, and social affairs [4].

In order to emphasize special relations of the European Union with Israel within the
Union for the Mediterranean, the European Commission has initiated regular
bimonthly meetings of senior officials from both sides. It is rather interesting that
these bimonthly meetings of EU and Israeli senior officials, that are part of special
arrangements within the Union for the Mediterranean, include Palestinian senior
officials as well. This triangle of relations in bimonthly meetings shows a special role
the European Union wishes to play regarding the Israeli-Palestinian question. Further
analysis of the relations of this political triangle will follow in second part of this

paper.

The path towards establishment of the Union for the Mediterranean was nor easy
neither smooth. It actually faced heavy burdens, with three major difficulties. In
2010, when a series of uprisings in the Arab world (the so-called Arab Spring)
started, projects that the Union for the Mediterranean had been conducting had to be
suspended for an indefinite period. The perennial clashes in the Gaza Strip also
contributed to an ill development of this Mediterranean framework of cooperation.
Moreover, the third, and probably the most important reason, was the fact that many
of the European leaders were against the establishment of this Union, because they
saw it as a potential for France to become a new leading country in the European
Union. Thus, many senior officials in the EU, led by German Chancellor Angela
Merkel, viewed the creation of the Union of the Mediterranean with strong
skepticism.

Because the Union did not develop a strong enough system to overcome all these
obstacles, one could say that the bilateral relations of Israel and the EU are much
stronger than their cooperation through the Union for the Mediterranean itself.
Although this framework stemmed from well-meaning ideas of regional and cross-
regional cooperation, and economic and social development, the aforementioned
obstacles slowed down its further progress.

Thus, some projects have to close down permanently or for the time being (29
projects). Currently, the most ambitious project is the construction of a highway in
North Africa, connecting the Moroccan port of Agadir over Algeria and Tunisia, with
the town of Ras Ajdir in Libya, which should be completed in 2020 [5].
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3. EU and Israel: Confrontation or Cooperation?

As already mentioned, apart from cooperation through the Union of the
Mediterranean, the European Union has many ways of collaboration with Israel. This
includes economic, cultural, scientific, technological, and political relations.

Trade relations between Israel and the European Union started in 1975, with then
European Communities. As already state, Israel is the only liberal democracy in the
Middle East, which naturally makes it the most compatible trading and scientific
partner for the European Union. To give an example, we should point out that in
2013, the value of EU-Israel trade was €29.5 billion (equal to 13.7 per cent of Israel’s
GDP), with €12.5 billion imports to the EU and €17 billion exports to Israel [6]._In
addition, Israel participated in the latest EU Research and Development Framework
Program (FP7). In June 2014, Israel joined the latest research and innovation program
developed by the European Union, Horizon 2020, and will contribute to this
program’s budget.

Nevertheless, the main obstacles between those two partners stem from the decades-
long Middle Eastern crisis and the subsequent peace process. Considering the Israeli-
Palestinian conflict, Israel and the European Union strongly disagree on many issues,
such as the timetable for the achievement of peace, questions of human rights
violations as part of Israel’s security policy, the humanitarian situation in the Gaza
Strip, as well as EU funding for left-wing (pacifist) NGOs in Israel.

4. The EU as a Peace Broker or a Peace Builder?

When developing its foreign policy in crisis regions, the European Union faces much
more than the obvious problem of coordination and regression of national foreign
policies and interests of different member states into one, coherent foreign policy
voice of Brussels. In addition, it has to balance between acting as an international
mediator and promotor of peaceful solutions to complex conflicts, and its security
and military role, which revolves both around overlapping NATO membership of
most EU member states, as well as the strengthening of the military component of the
Common Foreign and Security Policy [7]. This ambivalence of EU foreign policy in
crisis regions is especially evident in the case of the Middle East in general and the
Israeli-Palestinian conflict in particular. While the EU is involved as a peace broker
and a mediator between the two conflicting sides, it also offers heavy financing to
one side (Palestinians). According to the other side (Israel), this aid oftentimes serves
military purposes, and not humanitarian needs.

The European Union and its predecessors, the European Communities, have had a
keen interest in supporting peace-building in the Middle East and have felt a moral
obligation, stemming from the experience of the Second World War and the
Holocaust, to achieve a just peace settlement for both Israel and Palestine [8].
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However, only in recent years has the European Union become one of the key players
in the Middle Eastern peace process. Before that, the United States, the United
Nations, and the Arab League were the single most important external actors in this
peace process. The most important framework for EU involvement in brokering a
peace between Israel and Palestine is the Quartet on the Middle East.

However, as already somewhat implied, we should point out that the perception of
the European Union and its struggle for a just peace is in stark opposition to the
perception of European foreign policy in Israel itself. Generally, there is a high level
of mistrust among Israeli senior officials regarding the European Union as a key
mediator in the Middle Eastern peace process. The Israeli view boils down to the
assumption that the European Union is not a neutral stakeholder in this process, but
rather shows a clear and lasting preference for the Palestinian cause [9].

This is indeed so, as the official position of the European Union, which is also
reflected in its involvement in the Quartet on the Middle East, is that there should be
a two-state solution, i.e. that the Palestinian National Authority should transform into
a Palestinian State. In opposition to that, a vast number of Israeli politicians favors
other solution, which would not necessarily include full sovereignty for the
Palestinians. An additional point of disagreement is the status of Jerusalem. The
Israeli authorities regard it as integral part of the State of Israel. While some other
mediators, such as the United States, leave the question of the final status of
Jerusalem open, the European Union, following the original 1947 United Nations
Partition Plan for Palestine (General Assembly Resolution 181 (1)), views the city as
a separate entity that should one day become a capital of both Israel and Palestine.

Additionally, we should highlight the fact that the position of the European Union on
the Middle Eastern peace process and the quest for a lasting solution to the Israeli-
Palestinian conflict dramatically changed after Jihadist terrorist attacks in Madrid,
London, Paris, and Brussels [10]. From this point on, the European Union also has an
internal incentive to strive towards peace, stability, and security in that part of the
world, because the burning issues of the Middle East otherwise spill over into
European cities. Finally, the rising tide of the migration, especially from Syria and
Iraq, serves as additional motivation for the European Union to start playing a more
serious and determined role in tackling the Middle East peace process and engaging
in Israel in activities which should bring about peace and security.

5. The Quartet on the Middle East

In 1996, the European Union demonstrated its decision to become a serious
stakeholder in the Middle Eastern peace process by appointing its first Special
Representative for the Middle Eastern peace process. European Union Special
Representatives serve as quasi ambassadors of the European Union in matters of high
importance for EU foreign policy.
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The Quartet on the Middle East, also known as the Diplomatic Quartet, is a result of a
2002 high profile meeting in Madrid. This diplomatic format brought together
representatives of two key members of the United Nations Security Council — the
United States and Russia, as well as representatives of the United Nations themselves
and of the European Union.

The European Union is involved in the Quartet not only through its Special
Representative, but also through the EU High Representative of the Union for
Foreign Affairs and Security Policy. In addition, the Quartet itself appoints Special
Envoys for specific tasks, such as the question of the Gaza Strip after the unilateral
Israeli disengagement from that area in 2005.

The most important output of the Quartet on the Middle East is the Road Map for
Peace, adopted in 2003. This peace plan in many aspects reflected the European
Union position on the Israeli-Palestinian conflict, although the United States sought
to portray the final text of the plan as a product of American diplomacy, and not the
work of the whole Quartet. The plan consisted of three phases. The first phase would
have to fulfill certain conditions in order to prepare for the creation of the Palestinian
state. The second phase would establish the State of Palestine, yet with provisional
borders only. Finally, in the third phase, there would be conclusive negotiations on
the permanent borders of the new state, in order to end the decades-long conflict.

However, the Israeli side showed mistrust towards such a plan, and demanded
additional preconditions, which the Palestinians would have to meet. These included,
among other things, disarmament of Hamas and similar organizations, and full
recognition of Israel as a Jewish state. None of the Quartet members showed ability
to amend the plan in such a way that it would become acceptable to both sides and it
thus ultimately ended in a deadlock.

6. Conclusion

In this short analytical piece, we have tried to depict the most important aspects of the
rather complex and burdensome relation of the European Union with Israel. Although
both sides place their faith in liberal democracy, free trade, and common security,
these two actors of the international relations system often have strained relations
because of divergent opinions on aspects of the Israeli policy towards Palestinians
[11].

The Union of the Mediterranean functions as an extension of the Common Foreign
and Security Policy and the European Neighbourhood Policy. It also confirms a
strong Mediterranean orientation of current EU foreign policy objectives.
Notwithstanding the fact that the Union for the Mediterranean offers a constructive
perspective for common energy, trade, and environmental projects and platforms of
collaboration, it often cannot circumvent fundamental disagreements over security
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and sovereignty issues. This became acutely evident in the EU-Israel trade dispute
over territorial labeling of goods exported from Israel to the European Common
Market Area.

In the future, EU leaders will have to show more resolve and unity in formulating a
constructive approach to Israel, especially regarding the peace process, while Israeli
officials will have to accommodate to some of the demands of the Brussels
administration in order to reap the benefits of cooperation across the Mediterranean.
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FAULT TOLERANT CONTROL OF A COAXIAL QUADROTOR
UAYV USING PI-D CONTROLLER

P1-D REGULACIJA KOAKSIJALNOG KVADROTORA TOLERANTNA
NA KVAR ROTORA

KoTARSsKI, Denis; PILJEK, Petar; BENIC, Zoran & KRZNAR, Matija

Abstract: In this paper, the control of a coaxial quadrotor UAV experiencing a rotor
failure is investigated. First we derive a nonlinear mathematical model for the
coaxial quadrotor which includes kinematics and dynamics of the quadrotor. The
quadrotor dynamics introduces forces and torques to the model through the usage of
the Newton-Euler method. Hybrid coordinate system is defined, and dynamic
equations are derived with respect to it. The dynamics equations are simplified for
the PI-D controller synthesis which is split into inner and outer control loop. The
proposed reduction of the coaxial propulsion system performs the multirotor
stabilization and safety landing.

Key words: Coaxial Quadrotor, PI-D controller, Fault tolerance

SaZetak: U ovom radu istraZena je regulacija koaksijalnog kvadrotora prilikom
kvara rotora. Prvo je izveden nelinearni matematicki model za koaksijalni kvadrotor
koji ukljucuje kinematiku i dinamiku koja uvodi sile i momente u model preko
Newton-Eulerove metode. Hibridni koordinatni sustav definiran je te su jednadzbe
dinamike izvedene u odnosu na isti. Jednadzbe dinamike pojednostavijene su i u tom
obliku se koriste za sintezu PI-D regulatora koji je podijeljen na unutarnji i vanjski
regulacijski  krug. Predlozeno reduciranje koaksijalnog pogonskog sustava
omogucava stabiliziranje i sigurno slijetanje multirotora.

Kljuéne rijeci: Koaksijalni kvadrotor, PI-D regulator, tolerancija na kvar

Author's data: Denis, Kotarski, Assistant, Karlovac University of Applied Sciences,
denis.kotarski@triviumsci.com; Petar, Piljek, Assistant, University of Zagreb, Faculty of
Mechanical Engineering and Naval Architecture, petar.piljek@triviumsci.com; Zoran,
Benié¢, Koncar D&ST, zoran.benic@triviumsci.com; Matija, Krznar, Peti Brod,
matija.krznar @triviumsci.com

0221



KOTARSKI, D.; PILJEK, P.; BENIC, Z. & KRZNAR, M.: FAULT TOLERANT CONTROL OF A COAXIAL ...

1. Uvod

Posljednjin nekoliko godina multirotori, kao klasa bespilotnih letjelica, postali su vrlo
zanimljivi zbog relativno male veli¢ine, jednostavnosti konstrukcije, dobrih
manevarskih sposobnosti, pove¢ane korisne nosivosti 1 ostalih prednosti. Multirotori
imaju mogucnost vertikalnog uzlijetanja 1 slijetanja te stacionarnog leta 1 leta
umjerenom brzinom [1,2]. Ovisno o potrebama, konstruiraju se razlicite konfiguracije
multirotora pri ¢emu je izbor adekvatnog sustava propulzije klju¢an [3]. Odabrana X8
struktura multirotora proSiruje izvorni koncept kvadrotora na koaksijalni kvadrotor s
osam propulzora. X8 multirotor moze se koristiti za razliite vrste zadataka gdje je
potrebna veca nosivost ili gdje je na sustav potrebno primieniti viSe senzora.
Dinamika multirotora je izvedena Newton-Eulerovim pristupom te je primijenjen Pl-
D upravljacki algoritam za stabilizaciju 1 obavljanje zadanih zadataka.

2. Matematicko modeliranje multirotora

Matemati¢ki model opisuje ponasanje multirotora s obzirom na upravljacke varijable
sustava i vanjske utjecaje. Gibanje multirotora direktno ovisi o kutnim brzinama
propulzora. Model razmatra gibanje multirotora koji je koaksijalne X8 konfiguracije.
Sastoji se od X strukture s motorima smjeStenim na krajevima (slika 1).

Slika 1. Struktura X8 multirotora

2.1 Kinematika multirotora

Kinematika multirotora predstavljena je kao kinematika opceg krutog tijela sa Sest
stupnjeva slobode gibanja — 6DOF (engl. Degrees of Freedom). Potrebno je definirati
dva koordinatna sustava: koordinatni sustav zemlje (E-frame, F£) i koordinatni sustav
letjelice (B-frame, F%5). 7% je inercijski desnokretni koordinatni sustav pri kojemu Z
0os gleda od zemlje. U koordinatnom sustavu zemlje definirana je pozicija ¢ i

orijentacija » multirotora [4]:

e=[E WT=lx v z ¢ 6 uIT 1)

FE je fiksiran na tielo letjelice, a osi su usmjerene prema slici 1. IshodiSte F#
poklapa se sa centrom gravitacije letjelice. U 75 je definirana pravocrtna brzina v#,
kutna brzina «#, sile F& i momenti z5:
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v=[y® FT=[u v w p q 1T (2)

Kinematika opceg krutog tijela sa 6DOF dana je jednadzbom:
; R Oa:][vE
il =loss LG ®

UEI::-CE! T o
gdje je v® vektor pravocrtnih akceleracija, a ® vektor kutnih akceleracija multirotora
s obzirom na F&. R je matrica rotacije (ortogonalna) koja prebacuje vektor pravocrtne
brzine iz jednog koordinatnog sustava u drugi. T je matrica transformacije koja
prebacuje kutne brzine iz 7% u F£. v je generalizirani vektor brzine u odnosu na 5.

2.2 Dinamika multirotora

Dinamika multirotora je modelirana preko diferencijalnih jednadzbi koje su izvedene
Newton-Eulerovim pristupom rjeSavanja jednadzbi gibanja krutog tijela sa 6DOF te
je opisana sliedeCom jednadzbom [4, 5]:

MB‘ii'+ GB(\?}V = .17 (4)

gdje je Mg inercijska matrica sustava, Cz(v) Coriolis-centripetalna matrica, a  je
generalizirani vektor sila s obzirom na F5:

A=ggle) + 0z(v)w+ Ez 07, (5)

gdje je gs(e) gravitacijski vektor koji u model uvodi gravitacijsku silu, 0g(v) je
matrica ziroskopskog efekta koja u model uvodi istoimeni efekt. Vektor gibanja u
model uvodi silu potiska motora U; te momente oko osi sustava F5: U, U; 1Us. TO je
ujedno i jedini vektor na koji se moze direktno utjecati preko kutnih brzina pojedinih
propulzora ;. Prikazuje se kao umnozak matrice gibanja Eg i kvadrata kutnih brzina
02, S obzirom da je razmotrena X8 struktura multirotora , matrica gibanja razlikuje se

od uobiCajenih koje su navedene u spomenutoj literaturi, a koje vrijede za klasicnu
strukturu plus konfiguracije kvadrotora:

0 0 0 0 0 0 0 0 qf@:’]
0 0 0 0 0 0 0 0 ||w’
b b b b b b b b g
3 I 3 3 3 3 3 3 2
ug(w) =EgQ? = —%m - %m %m %m —% bl - %m %m %h{ z: (6)
42 V2 42 V2 V2 V242 V2 || wg?
?Elf —?M ?Elf —?Bf ?M —?M ?EJE —?M .2
d —d —d d —d d d —d ]2

Koaksijalni sustav propulzije sastoji se od dva elektromotora i dva propelera (slika 2).

e e
— %‘ Gornji propeler ( engl. Tractor)
e —-E‘"—“Z" Donji propeler ( engl. Pusher)
-——'————_—_'______—_;_‘fﬁ:_%_____—_::———
Slika 2. Koaksijalni propulzor
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Propeleri rotiraju u suprotnim smjerovima S$to poniStava momente zakretanja
pojedinih krakova [3]. Koaksijalni kvadrotor — X8 multirotor ima osam motora,
konfiguraciju kvadrotora i1 simetriénu geometriju. Letjelica stvara viSe potiska od
obi¢nog kvadrotora, a koaksijalna struktura daje vecu stabilnost letjelici [6].
Jednadzba (4) zapisana u kona¢nom obliku zapravo je 2. Newtonov zakon. Nakon
preuredivanja dobije se izraz za izracun akceleracija u F=:

v =M [—Cgv)v+ gz(E)+ 0 (v)w + Ex0?] )

Jednadzba dinamike multirotora (7) napisana je S obzirom na F5 Za daljnje
koriStenje dinamike prilikom sinteze regulatora, korisno je definirati hibridni
koordinatni sustav - %, U njemu su jednadZbe pravocrtnih akceleracija napisane s
obzirom na F%, a jednadzbe kutnih akceleracija s obzirom na FZ. Generalizirani
vektor brzine u hibridnom koordinatnom sustavu:

=k ofI"=k v Z p a 17 (8)
Dinamika kvadrotora u hibridnom koordinatnom sustavu u matricnoj formi glasi:
{ =My [-C4(@D)T+ gu + 05(DQ + Ex07] (9)

3. Regulirani sustav multirotora

Cilj stabilizacije multirotora jest pronaci one vrijednosti kutnih brzina motora za koje
multirotor odrzava Zeljeni poloZaj i1 orijentaciju.

3.1 Sinteza regulatora

Upravljacki algoritam na svojim ulazima prima podatke sa senzora (ili matematickog
modela) i iz zadanog zadatka. Izlaz upravljatkog algoritma su kutne brzine osam
motora.

ZADATAK
X ref Z ref
Y ref Y ref
REGULACIJSKI ALGORITAM
\ b ref \
VANJSKA 0 ref UNUTARNJA U INVERTIRANA DINAMIKA
REGULACIJSKA REGULACIJSKA > MATRICA MULTIROTORA
PETLJA PETLJA GIBANJA
A A
X mj (f mj
Z mi mj
Yo mj ]
mj Y mi

SENZORSKI| SUSTAV

Slika 3. Upravljacki dijagram regulacije multirotora [7]
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Invertirana matrica gibanja je blok koji se koristi za izraCunavanje kvadrata kutnih
brzina propelera iz Cetiri upravljatke varijable koje predstavljaju signale osnovnih
gibanja multirotora.

Unutarnja regulaciska petlja predstavlja jezgru upravljackog algoritma. Obraduje
podatke sa senzora i vanjske regulacijske petlje zajedno s podacima koji predstavljaju
zadatak koji multirotor treba obaviti. Pri tome se koristi PI-D struktura regulatora u
kojoj se radnja derivacijskog Clana izraCunava samo iz izlaza procesa:

U; = Kpe(t) + K; [ e(t)dt — Kplm; | (10)

gdje su K5, K; i K parametri PI-D regulatora, e(t) je greSka za pojedina stanja, a Z;m; je
pojedino stanje na izlazu iz sustava.

Vanjska regulaciska petlja koristi se zbog toga Sto je multirotor podupravljani sustav
1 nije moguce direktno upravljati sa svim stupnjevima slobode. Obraduje podatke sa
senzora 1 zadanog zadatka. Izlazi iz vanjske regulacijske petlje Zeljeni su kutovi preko
kojih se u unutarnjoj regulacijskoj petlji reguliraju potrebne orijentacije oko osi
multirotora:

[d}ra‘r’] _ l
brerl g

siny —cc:sa,b] [X]
Y

cosy  sinmy (11)

Simulacijama je prikazano ponaSanje multirotora prilikom slijedenja trajektorije u
obliku zavojnice. Za generiranje zavojnice potrebno je definirati polumjer i nagib.

3.2 Tolerancija na kvar rotora propulzora

Koaksijalna izvedba propulzije uvodi redundantne propulzore sustava pa je iz tog
razloga zanimljiva kod primjene na specijalne bespilotne letjelice koje trebaju
ispuniti  odredene kriterije. Istrazena je tolerancija na kvar pojedinog rotora
propulzora. Prilikom kvara, sustav mijenja strukturu X8 multirotora u kvadrotor.
Nakon kvara, upravljacki algoritam treba stabilizirati letjelicu kako bi se izbjeglo
padanje il kolizija letjelice. Na slikama 4 1 5 je prikazano sljedenje referentne
trajektorije te kvar rotora (u 48-toj sekundi simulacije) gdje se multirotor uspije
stabilizirati.

[t
400

! i
350 f

300

20 30 4 s0 e 70 s Y 0 20 30 40 0 6 70 80
time [s] time [s]

Slika 4. Kutne brzine propulzora i orijentacija multirotora
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o
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-10 -10  °
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Slika 5. 3D prikaz pracenja referentne trajektorije

4. Primjene bespilotnih letjelica

Primjena bespﬂotmh letjelica moze se ugrubo podijeliti na civiine 1 vojne operacge
Civilne operacije vezane su uz nadzor podru¢ja zahvaCenih pozarom, operacije
traganja 1 spasavanja, preciznu poljoprivredu, mspekciju objekata i kriti¢nih podrucja,
3D mapiranje, termografiju (slika 6a) i mnoge druge. Postoji primjena i u zabavnoj
industriji u kojoj se letjelice sve viSe koriste za snimanja (slika 6b). U posljednje
vrijeme pocele su se odrzavati utrke bespilotnim letjelicama (slika 6¢) pa je 1 u tome
duelu postignut veliki napredak

Slika 6. Primjena multirotora: a) termografija solarne elektrane [8], b) snimanje [9],
c) letjelica za utrke [10]

Vojne operacije svode se na nadzor granica, nadzor dogadanja gdje je prisutno puno
lludi te opcenito za nadzor iz zraka. Bespilotne letjelice mogu zamijeniti lLude
tijekom aktivnosti koje bi mogle biti opasne za zdravlje ili ¢ak opasne po Zivot.

4.1 Primjena bespilotnih letjelica u preciznoj poljoprivredi

Multirotor moze sluziti za automatsko skeniranje polja odredene kulture. Dobivene
snimke omogucuju precizno odredivanje zrelosti usjeva i najbolje vrijeme Zetve,
detektiranje  bolesti  kultura, reguliranje koriStenja  pesticida, optimiziranje
navodnjavanja i mnoge druge pogodngsti.

Slika 7. Primjena multirotora u preciznoj poljoprivredi [8]
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Uz navedene primjene koje su vezane uz snimanje i obradu podataka, letjelice mogu
sluziti za prikupljanje podataka kao Sto su ph vrijednosti tla, mjerenje vlaznosti tla,
mjerenje razine peludi u zraku. Bespilotne letjelice bi mogle posluziti kao nadzorna
i cak wupravljacka platforma za poljoprivrednu mehanizacju na tlu. Primjena
bespilotnih letjelica ¢e u budu¢nosti uStedjeti vrijeme, zaStititi tlo na terenu i
optimizirati potro$nju resursa.

5. Zakljucak

U radu je prikazano matematicko modeliranje 1 sinteza regulatora za koaksijalni
kvadrotor pri ¢emu navedena struktura pokazuje zadovoljavaju¢e ponasanje prilikom
kvara rotora propulzora. Opisano rjeSenje ima povecanu korisnu nosivost uz
zadrzavanje razumnog volumena letjelice. Simulacijama je prikazana stabilnost i
robusnost PI-D regulatora. GreSka pracenja je u dozvoljenim granicama. Sa
stanoviSta redundantnosti, odnosno otpornosti na kvar u sustavu, sustav S
koaksijalnom propulzijom pokazuje se kao dobro rjeSenje. Nedostatak takve
konfiguracije sustava jest smanjenje ucinkovitosti. Iz tog razloga bitno je optimirati
elemente propulzora pravilnim odabirom i konstrukcijom. Daljnji rad bazirat ¢e se na
primjeni estimacije stanja i naprednijim algoritmima upravljanja prilikom kvara
rotora kako bi letjelica zadrzala funkcionalnost nakon pojave kvara.
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EFFECT OF QUEEN CELL PREPARATION ON LARVAE
ACCEPTANCE IN STARTER HONEYBEE COLONIES

UTJECAJ PRIPREME UMJETNIH MATICNJAKA NA PRIHVAT
PRESAPENIH LICINKI U STARTERIMA PCELINJIH ZAJEDNICA

KovAcic, Marin & PUSKADIJA, Zlatko

Abstract: The aim of experiment was to determine if there is difference of larvae
acceptance after grafting one day old larvae in artificial wax queen cells that were
for one hour prior to grafting in starter colonies for polishing (P) and artificial wax
queen cells that weren't in contact with bees (C). Furthermore, 20 queens from each
group after hatching were weighed and dissected to measure diameter of
spermatheca. 24 hours after grafting average acceptance of larvae in group P and C
was 85.3% (min-max: 78-89.8) and 76.6 % (min-max: 66-82.5) respectively.
Polishing of artificial wax queen cells before grafting have significant effect (p<0.05)
on acceptance of grafted larvae, but not on the size of spermatheca and weight of
queen.

Key words: Apis mellifera, queen cell, grafting

Sazetak: Cilj istraZivanja bio je utvrditi ima li razlike u uspjeha prihvata presadenih
jednodnevnih licinki u umjetne pocetke maticnjaka koji su bili u starteru sat vremena
prije presadivanja (skupina P) i umjetnih pocetaka maticnjaka koji nisu bili u
prethodnom doticaju s pcelama (skupina C). Osim toga kod 20 matica iz svake
skupine izmjerena je tezina matice i promjer spermateke. 24 sata nakon presadivanja
skupina A imala je prosjecan prihvat od 85,3% (min-max:78-89,8), dok je skupina B
imala prosjecan prihvat od 76,6% (min-max:66-82,5). Umetanje maticnjaka prije
presadivanja u starter ima znacajan Utjecaj (p<0,05) na uspjeh presadivanja, ali ne
na tezinu izleZenih matica i velicinu spermateke.

Kljuéne rijeci: Apis mellifera, maticnjak, presadivanje

Author's data: Marin, Kovacié, dipl.ing., University of J.J.Strossmayer in Osijek, Faculty
of agriculture, komarin@pfos.hr; Zlatko, Puskadija, prof.dr.sc., University of
J.J.Strossmayer in Osijek, Faculty of agriculture, zpuskadi@pfos.hr
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1. Introduction

In honey bees (Apis mellifera L.), the quality of the queen undeniably affects the
colony performance. Quality of the queen can be evaluated by characters of the queen
live weight, weight and number of ovariole, size of the spermatheca, fecundity
(number of eggs laid per day) and brood quality. All above mentioned characters are
highly depending on the conditions when the queen is grown.

Commercial rearing of queens requires huge production of high quality queens [1].
Doolittle [2] was first who grafted worker larvae to produce queens, and since then
several research was made about factors affecting the success of grafting: age of
grafted larvae [9, 10, 11, 12], design and position of artificial queen cells [3, 13],
priming queen cells with royal jelly before grafting [3, 4, 8], position of queen cell
with transferred larvae in hive [5, 8, 13], feeding of queen rearing colony [11, 14].
The body weight of the queen is one of the first evaluations which breeders can make
with emerged queen. Best evaluation of the queen weight is made inside first few
hours after hatching because decline in the queen body weight is most rapid in first
36 hours [6].

Some of the basic factors for acceptance of grafted larvae by queen cell building
colony are: strength of colony, food storage, number of grafted queen-cells, age of
the worker bees, age of the grafted larvae, presence of queen and presence of open
brood in rearing colonies [4, 7, 9]. Beside genetic origin of the queen, high quality
queen cell is one of the most important steps in rearing biologically superior queens.
With this research we wanted to investigate does preparing of artificial queen cells
before grafting affects (1) the success of grafting, (2) the queen weight and (3)
spermatheca size.

2. Materials and methods

Eight starter colonies for experiment were formed three days prior grafting. Each
starter colony was prepared with shaken bees from 40 frames of brood (where most
of the nurse bees are expected to be found [15]) and 5 frames of honey and pollen.
One frame of young brood was present in starter colony when there were no queen
cells, but before inserting grafted cells brood frame was removed so it is ensured that
most of nursing bees will be on queen cells. Every three days each starter received
120 grafted cells and totally 4 repeated series were performed. After the second series
of grafting, starters were refreshed with young bees. Artificial wax queen cells were

used for grafting one day old larvae to get high quality queens [16].

Two groups of 4 starter colonies were formed. In the first group, one hour prior to
grafting, queen cells were added for polishing (group P). After removal of the queen
cell from colony for grafting, it was clearly evident that bees added some new wax on
edges of the queen cell. Chinese grafting tool was used for grafting, so there was no
need to prime queen cells with royal jelly since some of it is grafted together with the
larvae. After grafting, polished queen cells were added back to group P starters, while
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control group (group C) received grafted larvae in queen cells that were not in contact
with bees before grafting. Upon receiving grafted material, each starter was fed with
1 litre of sugar syrup (50:50). After 24 hours, checking for accepted larvae was made.

Total 40 randomly chosen queens (20 from each group) after hatching was stored in
freezer on -18°C. Afterwards, the queens were weighed with electric balance to the
nearest 0.01 mg and dissected for measuring diameter of spermatheca as described in
[17]. Statistical analysis was made in Statistica 12 software.

3. Results and discussion

In total 3.840 larvae was grafted. The percentage of accepted queen cells in group P
and C was 85.3% and 76.6% respectively which is significant difference (t=-2.13,
p<0.05) (Table 1.). The results of acceptance rate are similar to Ebadi and Gary [4]
and

Gancer et al. [11], who have 76,6% and 73,4% respectively.

Grou larval acceptance min-max Avarage
P accepted | rejected total g
76.6%
Control 1471 449 1920 66-82.5 (+14.6)
Polishing 1638 282 1920 78-89.8 85.3% (£7.3)

Table 1. Acceptance of grafted larvae

It is clearly evident that control starter colonies had much wider range of grafted
larvae acceptance (Figure 1.) compared to polishing group. The results suggest that
polishing of the queen cells before grafting is effective way to increase acceptance of
grafted larvae. However, it is questionable whether it is worth to carry out this
operation in major productions. Still, if problems occur with the rate of acceptance in
normal queen cell production, polishing presents a promising way to increase it.
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Figure 1. Acceptance of grafted larvae in C and P group

Preparation of queen cells had no significant effect on size of the spermatheca (t=-
1.36, p>0.05) and weight of the queen after emergence (t=-0.88, p>0.05) between
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groups. Though, a greater number of heavier queens were recorded in P group
(Figure 2). Average spermatheca diameter in C and P group was 1,17 mm and 1,24
mm respectively, which is similar to results of Drazi¢ et al. [18] where 1,10-1,19 mm
spermatheca diameter was recorded. Positive correlation between queen weight and
spermatheca size (r=0.45) was recorded. As expected, larger queens had larger
diameter of spermatheca. Duly grafting of one day old larvae will provide a quality
young queen that will be able to fulfil the potential development of the colony.
Preparation of queen cell does not affect quality of the queen, rather enhances the
success of accepting grafted larvae.

1 D_/j;l/

0

1290 1362 1434 1506 1578 1650 1722 1794 1866 1938 2010 580 734 888 1042 1196 1350 1504 1658 1812 1966 2120
132,6 1398 147,0 1542 1614 1686 1758 1830 1902 197,4 657 811 965 1119 1273 1427 1581 1735 mgg 2043

Figure 2. Weight of queens in mg 72 hours after hatching in control (left) and
polishing group (right)

4, Conclusions

These results support the thesis that polishing the queen cells before grafting have
significant effect on larvae acceptance and can help to increase acceptance of grafted
larvae by rearing colonies if unfavourable conditions occurred. Preparation of queen
cells before grafting does not affect the queen weight and the spermatheca size.
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CROATIA'S ECONOMIC PERFORMANCE IN INTERNATIONAL
COMPARISON

EKONOMSKE PERFORMANSE HRVATSKE
U MEDUNARODNOJ USPOREDBI

KRNIC, Branko

Abstract: The paper researches Croatia's economic performance in the context of
international comparison. The position of Croatia has been researched according to
selected economic indicators within the scope of the EU countries (EU-28) as well as
within the scope of the countries with comparable characteristics (EU-8). Some
economic indicators have been examined from the aspect of their mutual connection.
Research findings expand the knowledge of the areas requiring the change of
economic policy in Croatia as well.

Key words: economic performance, international comparison, economic indicators

SaZetak: U radu se provodi istrazivanje ekonomskih performansi Hrvatske u
kontekstu medunarodnih usporedbi. Pozicija Hrvatske istrazuje se prema odabranim
ekonomskim pokazateljima u obuhvatu zemalja Europske unije (EU-28) i u okviru
zemalja usporedivih znacajki (EU-8). Neki od ekonomskih pokazatelja razmatraju se
i s aspekta njihove medusobne povezanosti. Nalazi istraZivanja prosiruju spoznaje o
podrucdjima nuznih promjena u ekonomskoj politici u Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci: ekonomske performanse, medunarodne usporedbe, ekonomski
pokazatelji
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1. Uvod

Ekonomske performanse nacionalnin ekonomija u kontekstu medunarodnih
usporedbi istrazivacki su problem ovog rada. Njegova konkretizacija u smislu
istrazivanja pozicije Hrvatske u obuhvatu odabranih zemalja predmet je istraZivanja.
Rad je usmjeren na usporedbu pokazatelja za Hrvatsku s prosje¢nim ostvarenjima u
zemljama Clanicama Europske unije. Cilj je proSiriti spoznaje o ekonomskim
performansama Hrvatske na na¢in da se identificiraju podru¢ja na kojima Hrvatska
zaostaje te da se kvantificira razina zaostajanja za prosjekom zemalja Europske unije
(EU-28) i zemalja usporedivin znacajki (EU-8). Povezano s tim istrazivanje je
usmjereno na trazenje odgovora na sliedeca istrazivacka pitanja: 1. Kakva je pozicija
Hrvatske prema odabranim ekonomskim pokazateljima u obuhvatu zemalja Europske
unije i u okviru zemalja usporedivih znacajki? 2. Kakva se povezanost moze utvrditi
izmedu pokazatelja BDP-a po stanovniku ili godiSnjih stopa rasta BDP-a i ostalih
izdvojenih pokazatelia? Odgovori na ta pitanja mogu biti relevantni za dizajniranje
promjena u regulaciji i ekonomskoj politici. Rad je strukturiran na na¢in da je nakon
uvoda u 2. poglavlju iznesen teorijski okvir. Metodologija istraZivanja iznesena je u
3. poglavlju. U 4. poglavlju istrazena je pozicija Hrvatske u obuhvatu zemalja
Europske ungje 1 u okviru zemalja usporedivih znacajki. U 5. je poglavlju istrazena
povezanost pojedinih pokazatelja u obuhvatu zemalja Europske unije, a u 6. poglavlju
iznesen je Zakljucak.

2. Teorijski okvir

Ekonomske performanse nacionalnih ekonomija mogu se prema razliCito
strukturiranim pokazateljima istrazivati za uze i Sire obuhvate zemalja i s razliCitih
aspekata. Pretpostavke za to su razvijene baze podataka medunarodnih i domacih
institucija. Medunarodni monetarni fond, Svjetska banka i pojedina¢no srediSnje
banke zemalja, kao 1 FEuropska srediSnja banka, razvili su razli¢ite sustave
pokazatelja. Medunarodni monetarni fond razvio je obuhvat pokazatelja poznat pod
nazivom Financial Soundness Indicators [1], Svjetska banka sustav pokazatelja
World Development Indicators [2], te Europska srediSnja banka takoder Sirok spektar
monetarno-financijskih pokazatelja [3]. Europska komisija[4] i Eurostat[5] su radi
planiranja, oblikovanja, koordinacije 1 donoSenja ekonomskih 1 socialnih politika u
Europskoj uniji (dalje u tekstu i EU) u okviru Europskog semestra, odnosno njegovih
sastavnica: Procedure prekomjernog deficita (engl. Excessive Deficit Procedure,
EDP) i Procedure makroekonomskih neravnoteza (engl. Macroeconomic Imbalances
Procedure, MIP) razvili takoder Sirok obuhvat pokazatelja [6]. Kao najpoznatija
mjera ekonomskih performansi nacionalnih ekonomija koristi se bruto domaci
proizvod (BDP), a ovisno o predmetu i aspektu medunarodnih usporedbi, uz BDP,
koriste se razli¢iti obuhvati dodatnih pokazatelja. Tako su npr. u istrazivanjima
determinanti ekonomskog rasta, tj. u komparativnim analizama na tom podrucju,
uklju¢ivani razli¢iti pokazatelji-Cimbenici rasta (koji su vidljivi u prikazu teorija rasta
iznesenom u Barro [7], a i iz samog obuhvata tog istrazivanja). Nadalje, u istrazivanja
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financijske stabilnosti ukljucen je takoder Sirok spektar pokazatelja (sinteza takvih
istrazivanja moze se vidjeti u Gadanecz i Jayaram [8]. U istrazivanjima interakcija
izmedu realne 1 financijske sfere ekonomije 1 povezanosti financija 1 rasta ukljuceni
su takoder razli¢iti obuhvati pokazatelja (pregled literature o tome moze se vidjeti u
Demirgiig-Kunt i Levine [9]). Pored toga, u brojnim se istrazivanjima razvijaju
obuhvati pokazatelia koji s razli¢itih aspekata mogu dopuniti standardne mjere
ekonomskih performansi nacionalnih ekonomija i omoguéiti njihovo pracenje u Sirem
kontekstu. Suvremena su nastojanja usmjerena na dopunjavanje standardnih mjera
pokazateljima druStvenog razvitka, ekonomske 1 ekoloSke odrzivosti i socijalne
uklju¢enosti [10]. U tzv. Izvjestaju Stiglitz-Sen-Fitoussi iz 2009. godine izneseno je
12 preporuka o tome kako bolje mjeriti ekonomske performanse, druStvenu dobrobit 1
odrzivost [11]. Imaju¢i u vidu koncepciju i zadane dimenzije ovog rada, te
specificnosti Hrvatske s aspekta iskazanih makroekonomskih neravnoteza i rizika ( o
tome u Kri¢ [6] 1 Kmi¢ i Radosevi¢ [12]), istrazivanje je najve¢im dijelom
usmjereno na financijsko-ekonomske pokazatelie. S obzirom da Hrvatska iskazuje
visoke stope nezaposlenosti i niske stope zaposlenosti, u razmatranju ekonomskih
performansi relevantne su i medunarodne usporedbe s tog aspekta.

3. Metodologija istraZivanja

Izbor pokazatelja u ovom radu najve¢im je dijelom prilagoden cilju istraZivanja, tj.
medunarodnoj usporedbi ekonomskih performansi Hrvatske. Svrha je dobivanje
uvida u razinu odstupanja Hrvatske od prosjeka zemalja ¢lanica Europske unije i
zemalja usporedivih znacCajki na pojedinim podrucjima. U kona¢nom formiranju
obuhvata pokazatelja znacajno ogranienje predstavljao je nedostatak dijela podataka
U bazama medunarodnih institucija. Pokazatelji koje su razvili Medunarodni
monetarni fond, Svjetska banka, Europska srediSnja banka, Europska komisia 1
Eurostat, jo§ uvijek nisu raspoloZivi u cijelosti za sve zemlje. To predstavlja odredenu
slabost u ovakvim istrazivanjima pa se dobiveni rezultati svakako trebaju tumaciti
uzimajuéi u obzir kompletnost podataka (zbog toga je u tablici 2. u zagradama
naveden 1 stvarni broj zemalja €iji su pokazatelji uklju¢eni u razmatrani uzorak).

U tablici 1. prikazani su odabrani ekonomski pokazatelji na razini nacionalnih
ekonomija i njihovih klju¢nih sektora. Svaki je pokazatelj definiran s aspekta na¢ina
Iskazivanja i izvora podataka. Izvori podataka su medunarodne institucije navedene u
poglaviju 2. ([1], [3], [4], [5]), Deutsche Bank (DB) i Hrvatska narodna banka (HNB)
([13], [14]). U 4. poglavlju izvrsena je njihova obrada. Za obradu podataka koriStene
su osnovne mjere deskriptivne statistike: srednja polozajna vrijednost medijan (engl.
Median) i rang (engl. Rank). Pokazatelji za Hrvatsku interpretiraju se u usporedbi sa
zemaljama cClanicama Europske unije (i taj se obuhvat u radu naziva EU-28) te
zemljama usporedivih znacajki, tj. zemljama sli¢nih tranzicijskih procesa i stupnja
ekonomske razvijenosti mjerenog BDP-om po stanovniku (za koje se koristi
zajedniCki naziv EU-8). U obuvat EU-8 uklju¢ene su sljede¢e zemlje: Bugarska,
Ceska, Hrvatska, Madarska, Poljska, Rumunjska, Slovacka i Slovenija. U 5. je
poglavlju za obuhvat EU-28 istrazena povezanost odabranih pokazatelja sa stupnjem
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ekonomske razvijenosti, kao i s dinamikom gospodarskog rasta.

Pokazatelj Izvor
P01 - BDP po stanovniku; PPS: EU-28 = 100; 2014. Eurostat
P02 — BDP, godisnje stope rasta; za razdoblje od 2007. do 2014. Eurostat
P03 — HICP —stopa inflacije, prosjecna godisnja stopa promjene u %; od 2007. do 2014. Eurostat
P04 — Neto inozemni dug u % BDP-a, 2014. Eurostat
P05 — Saldo tekuceg racuna bilance placanja u % BDP-a, trogodisnji prosjek, 2014. Eurostat
P06 — Udio u svjetskom izvozu, petogodisnja postotna promjena, 2014. Eurostat
PO7 — Neto stanje medunarodnih ulaganja u % BDP-a, 2015. Eurostat
P08 — Realni efektivni tecaj, trogodisnja postotna promjena, 2014. Eurostat
P09 — Stopa nezaposlenosti, trogodisnji prosjek, 2014. Eurostat
P10 — Stopa aktivnosti (15-64 godine), u % stanovnistva iste dobne skupine, 2014. Eurostat
P11 — Stopa zaposlenosti osoba dobne skupine od 55 do 64 godine, 2014. Eurostat
P12 — Stanovnistvo u riziku od siromastva/socijalne iskljucenosti, % ukupnog stanovnistva, 2014, Eurostat
P13 — Stopa dugotrajne nezaposlenosti (15-74), % aktivnog stanovnistva iste dobne skupine, 2014. Eurostat
P14 — Stopa nezaposlenosti mladih (15-24), % aktivnog stanovnistva iste dobne skupine, 2015. Eurostat
P15 - Udio mladih (15-24) izvan radnog odnosa, obrazovanja ... , % iste dobne skupine, 2014. Eurostat
P16 — Nominalni jedinicni troSak rada, trogodisnja postotna promjena, 2014. Eurostat
P17 — Javni dug u % BDP-a, 2015. Eurostat
P18 — Udjel javnog duga u BDP-u, promjene u %, 2005. — 2014. Eurostat
P19 — Udjel javnog duga u BDP-u, ¢lanice s udjelom > 50%, promjene u %, 2005. — 2014. Eurostat
P20 — Ukupni rashodi opée drzave u % BDP-a, 2014, Eurostat
P21 - Neto pozajmljivanje (+)/zaduzivanje (-) konsolidirane opce drzave u % BDP-a, 2014, Eurostat
P22 — Bankovni krediti opcoj drzavi u % ukupnih bankovnih Kredita rezidentima, 2015. IMF (FSI)
P23 — CDS za drzavne vrijednosnice (5-godisnje) u baznim bodovima (2. 4. 2016.) DB
P24 — Indeks cijena stambenih nekretnina, trogodisnja postotna promjena, 2014. Eurostat
P25 — Rast kredita privatnom sektoru u % BDP-a, konsolidirano, godisnji prosjek, 2005. — 2014. Eurostat
P26 — Krediti nefinancijskim poduzeéima u ukupnim bankovnim kreditima u %, 20135. IMF (FSI)
P27 — Krediti stanovnistvu u ukupnim bankovnim kreditima u %, 2015. IMF (FSI)
P28 — Dug privatnog sektora, konsolidirano, u % BDP-a, 2014. Eurostat
P29 — Udjel duga privatnog sektora u BDP-u, konsolidirano, promjene u %, 2005. — 2014. Eurostat
P30 — Bruto dobit nefinancijskih poduzecéa u dodanoj vrijednosti u %, 2014. Eurostat
P31 — Ulaganja nefinancijskih poduzeéa u fiksnu imovinu u % bruto dodane vrijednosti, 2014. Eurostat
P32 — Povrat na kapital nefinancijskih poduzeéa (omjer neto dobiti i kapitala) u %, 2014. Eurostat
P33 — Bruto raspolozivi dohodak kucanstava po stanovniku u PPS, 2014. Eurostat
P34 — Kamatne stope banaka na kredite poduzecéima do 1 godine, 12/2015. ECB
P35 — Kamatne stope banaka na kredite poduzeéima od 1 do 5 godina, 12/2015. ECB
P36 — Kamatne stope banaka na kredite poduzeéima iznad 5 godina, 12/2015. ECB
P37 — Kamatne stope banaka na stambene kredite stanovnistvu iznad 5 godina, 12/20135. ECB
P38 — Omjer imovine bankovnog sektora i BDP-a, 2014. ECB, EC
P39 — Udio imovine bankovnog sektora u ukupnoj imovini financijskog sektora u %, 2014. ECB, HNB
P40 — Udio stranog viasnistva u bankovnom sektoru u % ukupne imovine, 2014. EC
P41 — Ukupne obveze financijskog sektora (nekonsolidirano) u % BDP-a u 2014. Eurostat
P42 — Omjer depozita i kredita u bankama u %, 2015. IMF (FSI)
P43 — Udio imovine 5 najveéih banaka u ukupnoj imovini u %, 2014. ECB
P44 - Udio losih kredita u ukupnim kreditima u %, 2015. IMF (FSI)
P45 — Udio losih kredita u BDP-u u %, 2014. IMF
P46 — Kamatna marza u ukupnim prihodima u %, 2015. IMF (FSI)
P47 — Troskovi-ne-kamatni u ukupnim prihodima u %, 2015. IMF (FSI)
P48 — Regulatorni kapital u % rizikom ponderirane aktive bankovnog sektora, 2015. IMF (FSI)
P49 — Razlika referentnih aktivnih i pasivnih kamatnih stopa banaka (bazni bodovi), 2015. IMF (FSI)
P50 — Likvidna imovina u ukupnoj imovini bankovnog sektora u %, 2015. IMF (FSI)
P51 — Krediti u stranoj valuti u ukupnim kreditima banaka u %, 2015. IMF (FSI)
P52 — Obveze u stranoj valuti u ukupnim obvezama banaka u %, 2015. IMF (FSI)
P53 — Neto otvorena pozicija u stranoj valuti u kapitalu banaka u %, 2015. IMF (FSI)
P54 — Povrat na imovinu u bankovnom sektoru u %, 2015. IMF (FSI)
P55 — Povrat na kapital u bankovnom sektoru u %, 2015. IMF (FSI)

Tablica 1. Odabrani ekonomski pokazatelji i izvori podataka
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4. Ekonomska pozicija Hrvatske u EU-28 | EU-8

U tablici 2. prikazani su odabrani ekonomski pokazatelji za EU-28, EU-8 i Hrvatsku.
Zadrzavajuéi se samo na pokazateljima koji znacajnije odstupaju od medijana EU-28
I EU-8, ve¢ se iz prvog od njih zapaza da je Hrvatska prema BDP-u po stanovniku u
2014. godini bila na 26. mjestu od 28 zemalja ¢lanica Europske unije, tj. samo ispred
Bugarske i Rumunjske. Prosje¢na godiSnja stopa rasta BDP-a Hrvatske od 2007. do
2014. godine je -0,7 pa je i po tom pokazatelju dinamike gospodarskog rasta na 26.
mjestu u obuhvatu EU-28. Negativnu prosjecnu godiSnju stopu rasta BDP-a za to
razdoblje ostvarile su samo Grcka 1 Italija. Sve ostale zemlje iz obuhvata zemalja EU-
8 u tom su razdoblju ostvarile pozitivne prosjeéne godiSnje stope rasta (najviSe od
njih Slovacka i Poljska). To ukazuje na slabe ekonomske performanse Hrvatske
mjerene standardnim pokazateljima, tj. stupnjem ekonomske razvijenosti i
dinamikom ekonomskog rasta. Sljede¢i pokazatelj koji za Hrvatsku znaCajno odstupa
od medijana za 27 zemalja ¢lanica Europske unije je inozemni dug u % BDP-a. Udio
neto inozemnog duga u Hrvatskoj od 69% BDP-a dvostruko je veci od prosjeka 27
zemalja Europske unije. Pri tome treba uzeti u obzir da je medijan za obuhvat 27
zemalja bitno umanjen udjelima zemalja koje ovaj pokazatelj iskazuju s negativnim
predznakom. Medutim, sve ostale odabrane zemlje iz obuhvata zemalja EU-8 imaju
znatno manje udjele neto inozemnog duga u BDP-u u usporedbi s Hrvatskom. U
Reinhart et al. [15] kao kriticna gornja granica vanjske zaduzenosti za ekonomije u
razvoju uzima se udjel inozemnog duga u BDP-u od 50%. Pokazatelj petogodiSnje
postotne promjene udjela u svjetskom izvozu od -17,8% ukazuje na bitno zaostajanje
Hrvatske na tom podruc¢ju za zemljama ¢lanicama Europske unije. Hrvatska je prema
tom pokazatelju na 26. mjestu u obuhvatu EU-28, a zemlje iz EU-8 imaju ili manje
smanjenje udjela od Hrvatske ili rast udjela (Bugarska i Poljska). Hrvatska je i prema
neto stanju medunarodnih ulaganja sa slabim ostvarenjem u usporedbi s medijanom
EU-28. U obuhvatu EU-8 Hrvatska ima najlosiji pokazatelj neto stanja medunarodnih
ulaganja. Prosjecna trogodiSnja stopa nezaposlenosti za Hrvatsku od 16,9 je treca
najvisa stopa u EU-28. Samo Spanjolska i Gréka imaju viSu stopu od Hrvatske. Isto
tako, Hrvatska u usporedbi s EU-28 i EU-8 iskazuje niske stope aktivnosti
stanovniStva U dobnoj skupini 15-64 godine, kao i zaposlenosti osoba dobne skupine
od 55 do 64 godine, te dvostruko vece stope nezaposlenosti mladih (Sto je treCa
najvisa stopa u EU-28 i prva najviSa stopa u EU-8). Hrvatska je u skupini zemalja
koje iskazuju najvise udjele mladih izvan radnog odnosa i obrazovanja. Istodobno,
iskazuje 1 najviSe trogodiSnje smanjenje nominalnog jedininog troska rada od svih
zemalja u EU-8.

S udjelom javnog duga u BDP-u od 86,7% u 2015. godini Hrvatska je na 10. mjestu u
EU-28 te istodobno s najvisim udjelom u obuhvatu zemalja EU-8. Pored toga,
ostvarila je dvostruko vece povecanje udjela javnog duga u BDP-u od 2005. do 2014.
godine (za 109,1%) u usporedbi s medijanom zemalja u obuhvatu EU-28 (55,2%). Ta
je razlika joS izrazenija kada se iz obuhvata za izraCun medijana isklju¢e zemlje s
udjelom manjim od 50%. U usporedbi s referentnom vrijednosti iz MIP-a, Hrvatska
prema ovom pokazatelju iskazuje znacCajnu unutarnju makroekonomsku neravnotezu.
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EU-28 EU-8 HRVATSKA
Ostvarenje-medijan Ostvarenje-medijan Ostvarenje Rang u EU-28 Rang u EU-8
P01 84,5 68,0 59,0 26 (28) 6 (8)
P02 0,9 1,4 -0,7 26 (28) 8 (8)
P03 2,1 2,6 2,5 9 (28) 5 (8)
P04 31,4 33,5 69,0 5 (27) 1(8)
P05 0,8 0,7 0,5 16 (28) 5 (8)
P06 -10,9 -1,0 -17.8 26 (28) 8 (8)
P07 -39,4 -61,3 -79 24 (28) 8 (8)
P08 -0,7 -1,2 0,9 15 (28) 3(8)
P09 9,6 9,7 16,9 3(28) 1(8)
P10 72,3 68,5 66,1 26 (28) 7(8)
P11 47,0 42,8 36,2 26 (28) 7(8)
P12 24,4 27,0 29,3 6 (28) 4 (8)
P13 41 4,6 10,1 3(28) 4 (8)
P14 20,6 21,2 43,0 3(28) 1(8
P15 12,0 13,2 19,3 3 (28 2(8)
P16 51 3,15 -5,8 26 (28) 8 (8)
P17 68,2 52,1 86,7 10 (28) 1(8)
P18 55,2 55,2 109,1 10 (28) 3(8)
P19 48,3 57,8 109,1 5(19) 2(5)
P20 45,4 42,4 48,2 13 (28) 3(8)
P21 -2,9 -3,1 -5,6 23 (28) 7(8)
P22 2,7 5,6 15,7 1(25) 1(8)
P23 63 114 269 1(24) 1(8)
P24 0,3 -4,8 -17,7 26 (28) 8 (8)
P25 6,6 5,8 6,6 14 (28) 3(8)
P26 32,3 34,1 33,8 10 (24) 5 (8)
P27 33,5 38,8 46,4 4 (25) 3(8)
P28 128,8 84,7 120,8 17 (28) 2 (8)
P29 27,8 52,9 51,2 8 (28) 5 (8)
P30 42,9 49,0 29,7 26 (27) 8 (8)
P31 23,1 26,0 26,0 7 (25) 4 (7)
P32 15,3 13,4 3,7 22 (24) 5 (6)
P33 16.537 14.062 12.339 22 (24) 6 (7)
P34 3,0 3,6 54 4 (28) 1(8)
P35 3.2 4,2 53 2 (28) 2(8)
P36 2,9 3,6 44 5(28) 3(8)
P37 2,9 3,1 55 3(28) 3(8)
P38 2,7 11 1,3 17/18(25) 1(6)
P39 71,2 72,8 72,8 7/8 (20) 2/3(3)
P40 32,5 69,4 90,1 1(18) 1(5)
P41 416,9 181,0 2014 19 (28) 2(8)
P42 94,9 109,8 90,4 12 (21) 5 (6)
P43 59,9 55,3 72,3 7(28) 1(8)
P44 57 10,9 16,3 5 (25) 2(8)
P45 55 8,4 8,1 9 (23) 4 (6)
P46 58,7 60,5 64,5 9 (24) 3(8)
P47 60,7 64,3 94,4 1(24) 1(8)
P48 18,1 18,3 21,0 7 (27) 2(8)
P49 299.8 371 494 .4 3(18) 2 (5)
P50 26,4 32,8 34,2 5/6 (22) 3/4(8)
P51 24,5 49,8 71,4 1(19) 1(5)
P52 25,3 35,0 65,3 1(18) 1(5)
P53 1,2 0,9 12,5 3 (20) 2 (7)
P54 0,7 0,8 -1,1 25 (26) 8 (8)
P55 7,2 7,6 -7,8 27 (8) 8 (8)

Tablica 2. Odabrani ekonomski pokazatelji za EU-28, EU-8 i Hrvatsku
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Ta je neravnoteza jo§ izrazenija prema kriteriju za rizik fiskalne odrzivosti koji je
42,8% BDP-a za tzv. ekonomije s trzistem u nastajanju (engl. emerging market
economies) (Baldacci et al. [16]). Hrvatska je i u skupini zemalja s najve¢im udjelom
neto zaduzivanja konsolidirane opc¢e drzave u BDP-u i s najve¢im udjelom bankovnih
kredita opcoj drzavi u % ukupnih kredita rezidentima, kao i1 najviSom razinom rizika
zemlje 1 najviSim trogodiSnjim padom cijena nekretnina u EU-8. Nadalje, razina duga
privatnog sektora znatno je viSa od medijana EU-8, a nefinancijska poduzeca
ostvaruju najmanji udio bruto dobiti u dodanoj vrijednosti u EU-8, kao i nizak povrat
na kapital u usporedbi s medijanom EU-8. Sve razmatrane kategorije kamatnih stopa
iznad su medijana za EU-28 i EU-8 (Sto odgovara nalazima u Krni¢ [17] za ranija
razdoblja). Pored toga, bankovni sektor je u skupini zemalja s najviS§im udjelom losih
kredita u ukupnim kreditima, najviSom razlikom referentnih aktivnih i pasivnih
kamatnih stopa, kao i s najviSim nekamatnim troSkovima u ukupnim prihodima.
Istodobno, u razmatranom obuhvatu zemalja za koje se raspolagalo podacima, banke
u Hrvatskoj iskazuju najviSi udio stranog vlasniStva, najviSu koncentraciju u
obuhvatu EU-8, najvisi udio kredita u stranoj valuti u ukupnim kreditima i obveza u
stranoj valuti u ukupnim obvezama, te medu najviSim omjerima neto otvorene
pozicije u stranoj valuti i kapitala. U 2015. godini taj je sektor ostvario povrate na
kapital 1 na imovinu s negativnim predznakom, tj. najlosije u EU-8.

5. Povezanosti izdvojenih ekonomskih pokazatelja u EU-28

U tablici 3. prikazani su koeficijenti korelacije BDP-a po stanovniku (P0O1) i godi$njih
stope rasta BDP-a (P02) s odabranim ekonomskim pokazateljima.

Odabrani ekonomski pokazatelji POl | P02
HICP — stopa inflacije, prosjecna godisnja stopa u %, od 2007. do 2014. -04 [ 0,2
Saldo tekuéeg racuna bilance placanja u % BDP-a, trogodisnji prosjek, 2014. 05| 01
Udio u svjetskom izvozu, petogodisnja postotna promjena, 2014, 01| 05
Neto stanje medunarodnih ulaganja u % BDP-a, 2015. 06| 03
Stopa nezaposlenosti, trogodisnji prosjek, 2014, -04 | -0,6
Stopa aktivnosti (15-64 godine), u % stanovniStva iste dobne skupine, 2014. 03] -0,0
Stopa zaposlenosti osoba dobne skupine od 55 do 64 godine, 2014. 02| 01
Stanovnistvo u riziku od siromastva ..., % ukupnog stanovnistva, 2014. 05| -0,2
Stopa dugotrajne nezaposlenosti (15-74), % aktivnog stanovnistva iste dobne skupine, 2014. | -0,4 | -0,6
Stopa nezaposlenosti mladih (15-24), % aktivnog stanovnistva iste dobne skupine, 20135. 0,3 | 0,6
Udio mladih (15-24) izvan radnog odnosa, obrazovanja ... , % iste dobne skupine, 2014. -05 | -04
Javni dug u % BDP-a, 2015. -0,1 | -0,7
Ukupni rashodi opée drzave u % BDP-a, 2014. 0,2 -05
Rast kredita privatnom sektoru u % BDP-a, konsolidirano, godisnji prosjek 2005. - 2014. 06| 02
Dug privatnog sektora, konsolidirano, u % BDP-a, 2014, 06 | -0,2
Udjel duga privatnog sektora u BDP-u, konsolidirano, promjene u %, 2005. — 2014, -0,1 [ 0,2
Kamatne stope banaka na kredite poduzecima do 1 godine, 12/2015. 05] -02
Kamatne stope banaka na kredite poduzecéima od 1 do 5 godina, 12/2015. 06 ] 01
Kamatne stope banaka na kredite poduzecima iznad 5 godina, 12/2015. 051 0,0
Kamatne stope banaka na stambene kredite stanovnistvu iznad 5 godina, 12/2015. -0,3( 0,1
Ukupne obveze financijskog sektora (nekonsolidirano) u % BDP-a u 2014. 08| 0,2

Tablica 3. Koeficijenti korelacije BDP-a po stanovniku (PO1) i godi$njih stope rasta
BDP-a (P02) s odabranim ekonomskim pokazateljima
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Iz tablice 3. je vidljivo da je utvrdena srednje jaka pozitivna veza BDP-a po
stanovniku sa saldom teku¢eg raCuna bilance placanja, neto stanjem medunarodnih
ulaganja, rastom kredita privatnom sektoru i dugom privatnog sektora te jaka
pozitivna veza s ukupnim obvezama financijskog sektora. Pored toga, BDP po
stanovniku je u srednje jakoj negativnoj povezanosti s udjelom stanovniStva u riziku
od siromastva u ukupnom stanovniStvu, s udjelom mladih izvan radnog odnosa,
obrazovanja i edukacije, te razmatranim kategorijjama kamatnih stopa. Prosjecne
godiSnje stope rasta BDP-a za razdoblje od 2007. do 2014. u srednje jakoj pozitivnoj
povezanosti su s petogodiSnjom postotnom promjenom udjela u svjetskom izvozu te
u srednje jakoj negativnoj povezanosti sa stopom nezaposlenosti, stopom dugotrajne
nezaposlenosti, javnim dugom 1 ukupnim rashodima opc¢e drzave. Na taj nacin su, na
dijelom druk¢ije strukturiranim podacima, potvrdeni nalazi istrazivanja u Krni¢ [6] 0
povezanostima stupnja ekonomske razvijenosti i dinamike ekonomskog rasta s
razmatranim pokazateljima.

6. Zakljucak

Cilj je ovog rada bio prosiriti spoznaje o ekonomskim performansama Hrvatske
identificiranjem podru¢ja na kojima Hrvatska zaostaje te utvrdivanjem razina
zaostajanja za prosjekom zemalja EU-28 i EU-8. Provedenim istrazivanjem dobiveni
su odgovori na istrazivacka pitanja i ostvaren je postavljeni cilj rada. Utvrdena su
znaCajna odstupanja Hrvatske od medijana zemalja ¢lanica Europske unije 1 zemalja
usporedivih znaCajki u dijelu odabranih ekonomskih pokazatelja. U dijelu pokazatelja
izdvojenth za istrazivanje njihove povezanosti s BDP-om po stanovniku ili
prosjecnim godiSnjim stopama rasta BDP-a u zemljama c¢lanicama Europske unije
utvrdene su korelacije srednje jakosti koje ukazuju na meduovisnosti razli¢itih
¢imbenika u funkcioniranju nacionalnih ekonomia. To takoder moZe biti relevantno
za razumijevanje sinergijskih ucinaka u funkcioniranju nacionalne ekonomije.
Najvece ograniCenje u ovom radu bila je neraspolozivost svih relevantnih podataka.
To je dielom ograniCilo razmatrani obuhvat pokazatelja ali 1 tumacCenje dobivenih
rezultata. Nadalje, u budu¢im bi istrazivanjima odstupanja Hrvatske od prosjeka
zemalja Europske unije bilo korisno interpretirati i u kontekstu potencijalnih uzroka
dostignutih razina i ostvarene dinamike. Komparativha analiza startnih pozicija,
primijenjenih  ekonomskih politika i regulacije, te ogranicavaju¢ih ¢imbenika u
funkcioniranju nacionalnih ekonomija zemalja ¢lanica Europske unije bila bi u tome
korisna analiticka podloga.
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IMPROVING COMMUNICATION IN SPORT AS A FACTOR OF
INCREASING THE QUALITY MATTERS OF SOCIAL
COMMUNICATIONS

UNAPREDPENJE KOMUNIKAC IJA U SPORTU KAO BITAN CIMBENIK
POVECANJU KVALITETE DRUSTVENOG KOMUNICIRANJA

LACKovic, Kresimir & PODOLJAK, Silvija

Abstract: In order to get a method which will improve communication in the sport
and thus in society, it is important to define the sports public and in this case itis a
sport in all its dimensions. It is common to distinguish and define several ways and
types of communication involving different number of participants and beneficiaries,
and there are different means of communication. In the process of improving
communication in sports play a significant role new media and social technology. In
this sense, the article aims to establish sporting public as an essential factor of
keeping the public policy in the field of sports but on the model of this type of
publicity can improve the quality of communication in all other segments of society.

Key words: communication, sports, sports public, new media

Sazetak: Kako bismo dobili metode kojim cemo unaprijediti komunikaciju u sportu a
time i u drustvu, vazno je definirati sportsku javnost a u ovom slucaju to je sport u
svim dimenzijama. U procesu unapredenja komunikacije u sportu znacajnu ulogu
Imaju novi mediji i nove drustvene tehnologije. U tom smislu clanak ima cilj utvrditi
sportsku javnost kao bitnog cimbenika vodenja javne politike u podrucju sporta pa po
uzoru na ovu Vvrstu javnosti moguce je pospjesiti kvalitetu komuniciranja u svim
ostalim drustvenim segmentima.

Kljuéne rijeci: komunikacija, sport, sportska javnost, novi mediji
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1. Uvod

Komuniciranje je proces razmjene informacija prema unaprijed dogovorenim
sustavima znakova. Rye€ je o procesu slanja informacija sebi ili najceS¢e nekome
drugome najceS¢e putem jezika. Komunikacija doslovno znaci podijeliti, u¢niti nesto
op¢im ili zajedniCckim. Obi¢no se opisuje kroz tri glavne dimenzije a to su sadrzaj,
forma 1 cilj. Zajedno sadrzaj i forma komunikacije kreiraju se 1 Salju ga prema cilju,
koji moZe biti druga osoba, Covjek, ali 1 neki drugi entitet, organizacija, grupa,
druStvo. S glediSta razlikovanja sadrzaja forme 1 cilja komunikacija moze biti i
kulturna, politicka, sportska, socijalna, znanstvena i sl. U tom smislu sportska
komunikacija je razmjena informacija koja se odnosi na sportsku sferu, a unutar nje
se odvija komunikacija odnosno razmjenjuju informacije i1 prenose poruke izmedu
sportskih komunikatora ili osoba koje sudjeluju u samoj komunikaciji. Sportske
komunikacije imaju funkcije informiranja, obrazovanja, rekreiranja, zabave, estetsku
ulogu, kulturnu i druStvenu te uvjeravaju¢u ulogu. U komuniciranju ili kako smo to
ve¢ naglasili u procesu razmjene informacyja koristtmo 1 medije masovne
komunikacije, koji su zapravo sredstvo sportskoga komuniciranja, a uz pomo¢¢ njih
stvorena je globalna publika 1 veliko zanimanje za razliite sportove. Takoder
masovni mediji utjeu na promjenu svakodnevnog covjekova ponaSanja pa tako i1 na
raspodjelu slobodnog vremena, a njezin dobar dio upravo je posveé¢en masovnim
medijima, pa tako isportu.

Sportske komunikacije predstavljaju kontakt izmedu sportskih subjekata 1 druStva,
javnosti, prema kojima se u skladu sa svim profesionalnim standardima Salju korisne
informacije. Mozemo ga definirati kao na€in razmjene informacija izmedu sportskih
partnera Ciji sadrZaj 1 ovisi o opc¢oj kulturi, znanju, specijalizaciji, zainteresiranosti,
ali 1 opcCenitom moralu sportskih partnera 1 sportskog sistema kao 1 svim
zainteresiranim pojedincima za sferu sporta [1]. Tu je stoga znacajno na razliCite
nacine unapredivati komunikaciju u sportu posebice unutar sportskih organizacija.
Cij komunikacije u bilo kojoj organizaciji predstavlja sredstvo u zajedniCkom
ostvarenju odredenog cilja. Tako i u sportu, komunikacija bi trebala doprinijeti
uspjeSnom vodenju sportskim procesima te uspjeSnom vodenju sportske organizacije.

2. Sportska javnost

Sportsku javnost Cine pojedinci koji medusobno, posredno ili neposredno, javno
komuniciraju i razmjenjuju glediSta i informacije o aktualnim sportskim temama i
dogadajima, ukljuCuju¢i 1 teme obuhvacene agendom medijske politike. Takva
javnost moze biti globalna, regionalna, nacionalna, lokalna. Sportska javnost je
odredena temom javnog komuniciranja. To je sport u svim dimenzijama, ukljuc¢ujuci 1
aspekte artikuliranja 1 realiziranja politike sporta. Zahvaljuju¢i Sirokom spektru
sportskih tema i specifiénosti sporta koje proizlaze iz Cinjenice da se radi o judskim
igrama sportska javnost je fenomen sa izuzetno dugom povijeS¢u koja 1 ne mora
nuzno korespondirati sa demokraticnoS¢u druStvene strukture Sto su primjeri za niz
zemalja koje su u periodima rigidnih autoritarnih politickih sistema ostvarivale
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vrhunske domete u sportu, koji su podrazumijevali odanu publiku pa i otvorenost
javne komunikacijske sfere za slobodne i1 kriticki intonirane komentare na¢ina na koji
su vodene reprezentacile 1 njihovi nastupi. UobiCajeno je razmiSljanje kako je
sportska javnost svedena na sportsku publiku il jo§ uZe na navijace. No, sportska
publika je tek dio sportske javnosti, a moZzemo je definirati u uzem smislu kao sve
one koji su neposredno nazo¢ni sportskim dogadajima te u Sirem smislu, a to su svi
oni koji prate sportske dogadaje putem medija, ali nisu neposredno nazo¢ni nekom
sportskom dogadaju. I jedni 1 drugi zajedno Cine sportski auditori, koji ¢ine svi
ljubitelji sporta koji se informiraju o sportu u svojim domovima, kao i neposredni
gledatelji na sportskim boriliStima. [2]

Danas zahvaljujuéi televiziji sport se preobratio u poseban spektakl, koji ve¢ znatno
ugrozava neke segmente slobodnog vremena koje Covjeku ostaje na raspolaganju.
Suvremena sportska publika sve je viSe posredna, televizijska publika koja profilira
odredene junake sportske razonode. Televizija tako poprima karakter ,.globalnog
stadiona®, a masovni sport ugrozava neke klasine mstitucije poput filma,
kazaliSta.[6]

Publika se razlikuje od javnosti po tome $to nije nuzno nazoc¢na u javnom diskursu o
sportu 1 sportskim temama. U sportskoj javnosti viSe recipijenata istodobno percipira
jedan objekt ili jednu temu diskursa, a organizacija odnosno sportski Klub kao objekt
percepcije aktivna je u interakciji. Odredene skupine ljudi imaju aktualni ik
potencijalni interes da sportas ili sportsko druStvo ostvari odredene ciljeve . Bitno je
da pojedinci, kada je rije¢ o sportskoj javnosti i sportskim temama, zauzimaju stav ne
samo na osnovi osobnih spoznaja ve¢ 1 na osnovi potrebe da svoje stavove usklade sa
stavovima interakcijskih partnera. U tome je svemu kljuna stvar imati pouzdanu 1i
to¢nu informaciju i naravno tu informaciju podijeliti ili unijeti u komunikacijski
proces. Na taj nacin 1 sportska javnost utjeCe na ostvarivanje ciljeva, a odredenim
skupinama ljudi daje se ili oduzima prilika za ostvarivanje vlastitih ciljeva.

3. Sudionici u komuniciranju u sportu

UobiCajeno je razlikovati nekoliko vrsta komunikacije, a svima njima razliCit je broj
sudionika u komuniciranju i razli¢ita su sredstva koja koristimo u komuniciranju.
Tako razlikujemo sljedece vrste komunikacija:

o Interpersonalna komunikacija — najrasprostranjeniji na¢in komunikacije koji se
najceS¢e podrazumijeva kao razgovor dvije osobe licem u lice, medutim ne mozemo
isklju¢itt ni komunikaciju putem nekog sredstva kao telefon.

. Grupna komunikacija — Odvija se u okviru jedne ili viSe grupa. U svakoj od
grupa, bez obzira na njezinu veli¢inu pojedinac moze doc¢i do izrazaja. Pojavom
novih tehnoloskih dostignu¢a takoder je moguca grupna komunikacija 1 putem
odredenog sredstva kao drustvene mreze.

o Javna komunikacija — Podrazumijeva ve¢u grupu ljudi gdje govornik i publika
imaju jednak status i zadatak, prijenos informacija 1 nametanje vlastitog miShenja.
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o Medukulturna komunikacija — Podrazumijeva dvije varijante. U prvoj rije¢ je o
upoznavanju ljudi iz kultura razli¢itth od nase, a prema drugoj je rije¢ o razmjeni
razlicitth miSljenja 1 iskustava.

. Masovna komunikacija — Obuhvac¢a velik broj sudionika bez obzira na

profesionalni, dobni ili spolni status. Masovna komunikacija odvija se posredstvom

masovnih medija. [4]

Kvalitetna komunikacija pretpostavlja dvosmjernu simetricnu komunikaciju. Naravno

to ne zna¢i da se iskljucivo primjenjuje model dvosimetricne komunikacije nego i

drugi modeli. Uostalom, dvosmjerni simetri¢ni odnos pridonio je razvoju suvremenih

odnosa s javno$¢u koji se zasnivaju na etiCnosti 1 uvazavanju javnosti kao

ravnopravnih sudionika u komunikaciji. [3]

U definiranju sudionika komunikacije u sportu pomo¢i ¢e nam 1 definiranje

segmenata 1 korisnika sportskih dogadaja, no nikako ne smijemo zaboraviti da svatko

od njih moraju imati i zauzeti stav 0 sportskim temama i naravno svoje stavove unesu

u komunikacijski proces. Tako u komunikacijskom procesu mogu sudjelovati svi

Clanovi sportskih organizacija 1 klubova, posjetitelji sportskih priredbi, mediska

publika odnosno oni koji sportska dogadanja prate isklju¢ivo putem razlicitih medija

te igraci u sportskim kladionicama, koji ne moraju u pravilu biti dijelom niti jednog
od ranije spomenutih sportskih segmenata (Clanovi kluba, aktivni sportasi, posjetitelji
sportskih priredbi, ¢ak niti dijelom medijske publike).

Kada govorimo o elementima sportskog komuniciranja u literaturi se uglavnom isticu

shedeci:

e Sportska propaganda — aktivnost koja posredstvom medija prenosi poruke do
stvarne potencijalne publike s cilem informiranja i prihva¢anja njhova
poslovanja

e (dnosi s javnoS¢u u sportu imaju djelovanje s ciljem da se u javnosti stvori
pozitivna predodzba kada je u pitanju sportska aktivnost, sport ili sportska
organizacija (klub).

e Promocija sporta — oblik komuniciranja gdje je cilj informiranje ili podsjecanje
ljudi o sportskim aktivnostima, sportasima ili sportskoj organizaciji.

e Obrazovanje u sportu — posebna aktivnost u kojoj se trazi smisao posebnog vida
informacija i komunikacija u sportu

e Sportsko javno mnijenje — determinira karakteristike sistema komuniciranja u
sportu Publicitet u sportu — specificnost informacije kojom se obavjeStava
javnost, a posredstvom toga je i dostavljena relevantna sportska informacija.

e Masovne komunikacile u sportu — aktivno sudjelovanje u komunikaciji i
spontano dozivljavanje sadrzaja komunikacije kako bi se ostvarilo $to efikasnije
djelovanje na primatelja [1]

4. Novi mediji u procesu komunikacije u sportu
Internet je paradigma novih medija a nove medije se definira prvenstveno novim
tipom odnosa unutar komunikaciiskog toka. [5] Rye€ je o kompleksno povezanim

regionalnim 1 lokalnim mrezama koje se prostiru preko cijelog svijeta. Pojavom
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mterneta, dolazimo do potpuno novog nafina pristupa informacijama i njihova
prenosenja, pruzaju se mnoge mogucnosti, a on je dramati¢no ubrzao komunikacijski
proces. Interaktivni medij kao Sto je internet pruZza mogucnost pristupa mnogim
dostupnim informacyjama 1 sadrZajima pa tako posjetiteljima omogucuje razonodu,
ali 1 udruzivanje. [7]

Internet je najrasireniji eksponent komunikacijske revoluciie 1 medi koji ¢e u
dogledno vrijeme postati dominantan. Stovi§e, prema istraZivanju agencije IPSOS
mternet je prvi puta u povijesti u Hrvatskoj oznaCen viSestruko boljim medijjem od
televizije. Cak 61 posto Hrvata internet koristi kao glavni izvor informacija, a za njih
29 televizija je prviizbor [9]

Putem interneta mediji su postali punopravni sudionici u naSem drustvu 1 prirodnom
svijetu. Internet je najviSe olakSao distribuciju komunikacija, po ¢emu se nijedan
prethodni medij ne moze mjeriti. Svi ostali mediji distribuiraju samo ,,upakirane*
informacije, prenose¢i tek djeli¢ od silnth proizvedenih informacija, dok digitalna
tehnologija povezana golemom mreZzom omogucuje ljudima da sami traze, odabiru 1
izvlace djelice proizvedenih informacija. Ova promjena dovodi do novog
promi§ljanja o djelovanju medija, kao 1 ulogama onih koji su prije imali kontrolu nad
selekcijom 1 filtriranjem informacija. Tehnologija koja posredstvom web-stranica
omogucuje da svaka informacija postane dostupna svakome, mijenja nac¢in kako ljudi
komuniciraju i informiraju se. Pojava interneta mijenja stari model komunikacije
,Jjedan s jednim™ u ,,mnogi s mnogima“, a 1 rusi granice medu kreatorima informacija
I same publike. [8]

Utjecaj digitalizacije 1 novih medija doveli su do tzv. konvergencije kojim se kreira
novi oblik mediski posredovanog komuniciranja i premrezavanja medija. Novo
medijska tehnoloska konvergencija izravno utjeCe na promjene modela participacije
medisskih publika. Primjerice, korisni¢ki generirani sadrZaji s pomocu web 2.0
(Youtube, Facebook, Twitter) ¢ija je bitna znaCajka da korisnik postaje 1 subjektom 1
objektom produkcije medijskog sadrzaja. Tako sve CeS¢e dolazi do izjednaCavanja
medijskih korisnika i medijskih publika. Drustvene mreze naro¢ito su se odrazile na
komunikaciju sportaSa 1 navijaCa, brzini 1 protoku informacija od sportskih
organizacja do krajnjih korisnika (navijaca ili zainteresiranth dionika). Od
komunikacije koja se odvijala jednostrano od organizacije ili sportaSa prema navijacu
ii publici, do danasnje dvostrane komunikacije gdje je 1 navijacu omoguceno
izraZzavanje stavova.

5. Unapredenje komunikacije u sportu

Vremena u kojima su moderne tehnologije i novi mediji postali sastavni dio nasih
zivota omogucuju ljubiteljima sporta jo§ ucestalije pracenje svoga omiljenog sporta
ili sportova. U SAD-u u 2009. godini putem televizije prikazano je ¢ak 43.700 sati
sportskog programa, 81 milijun ljudi mjese¢no u SAD-u posjeti neku od sportskih
stranica. [10] Klubovi 1 sportske organizacije koriste mreZne stranice, druStvene
mreze 1 aplkacye na pametnim telefonima kako bi Sto kvalitetnyje 1 ceSce
komunicirali sa svojom publikom.
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Sporta§ moZe sam postati posebna ,medijska platforma®, postavljanjem informacija,
vezanih vlastitih informacija, ¢ak 1 multimedija. Na taj nain sportaS stvara joS
prisniji odnos sa svojim ,fanovima®, a pracenje najpopularnijih sportaSa na
drustvenim mrezama daleko prelazi 1 tiraze najve¢ih svijetskih dnevnih novina.
Popularnost 1 pra¢enje sportaSa na druStvenim mreZama koriste 1 sponzori Ciji broj
pratitelja ne doseze brojku kod nekih sportasa, pa sve ceSce druStvene mreZe s
njihovim profilima koriste za marketinsSke kampanje. Na primjer slu€aj Nikea 1
Cristiana Ronalda gdje je broj fanova Cristiana Ronalda veéi od broja pratitelja Nikea
na druStvenim mreZama pa za promociju na druStvenim mrezama Nike Koristi
facebook ili twitter profil Cristiana Ronalda jer su procijenili da ¢e na taj naCin
dosegnuti ve¢u publiku. Autenticnom interakcijjom u sadasSnjem vremenu, Cak 1
novim druStvenim mrezama koje upravo potenciraju Sto brze dijeljenje sadrzaja,
sporta$ postaje joS dostupniji. Pri tome ne smije se upasti u zamku, jer popularni
sportaSi obicno odrZzavanje svojih facebook il twitter stranica prepustaju svojim PR
menadzerima ili osobama 1 organizacijama zaduZene za njihove odnose s javnoscu.
Stoga, kod navijata moguce je prepoznati koju stranicu osobno odrzava sportas, a
koja je djelo PR strunjaka pa je stoga osim komunikacije na druStvenim mreZzama
jako bitno izgradivati 1 na druge na¢ine odnos izmedu sportaSa 1 javnosti poput
koriStenja ostalih medija (dolazaka u televizijski ili radijski show) ili sudjelovanje u
razli¢itim promocijskim kampanjama i druZenjima s navijacima (teniski Kid's day).

6. Zakljucak

Novi mediji 1 moderne tehnologije definitivno su olakSale na¢ine komunikacije ne
samo medu sportskim subjektima nego unutar razli¢itth vrsta javnosti. Opcenito u
drustvu ne mozemo govoriti o jednoj javnosti, pa tako ne postoji niti samo jedna
opc¢enita sportska javnost Cije karakteristike 1 metode unapredenja komuniciranja
mozemo primijeniti na bilo koji drugi segment u Zivotu, ali 1 na opéenito razvijanje
drustvene komunikacije. ViSe javnosti sveukupno sudjeluju u kreiranju javnog
mnijenja. Na primjerima smo pokazali kako sportska javnost moze utjecati na
funkcioniranje odredenog sportskog druStva, stvaranje kvalitetnijeg okruzja za razvoj
sporta kako rekreativnog tako i vrhunskog. Sportska javnost postaje sve znacajniji i
utjecajniji ¢imbenik vodenja javne politike u podru¢ju sporta radi Cega sportski
subjekti primjenjuju razlicite oblike odnosa s javnoS¢u, koriste razliCite alate 1
razliCita sredstva za komunikaciju pri ¢emu su najnovije informacijske tehnologije
postale dostupan 1 pouzdano efikasan nacin dopiranja do utjecajnih segmenata
javnosti. Na primjeru sportske javnosti mozemo zakljuciti kako 1 ostale javnosti
mogu postati znacajniji 1 utjecajniji ¢imbenik vodenja javne politike u svim Zivotnim
segmentima i kako je mogu¢ i daljnje poboljSanje druStvene komunikacije i
uklju¢ivanje razli¢itth osoba u komunikacijski proces.

U Republici Hrvatskoj opseg primjene novih tehnologija kao 1 njihova kvaliteta je joS$
uvijek iza europskih standarda, ali koriStenje svih oblika novih medija, novih
informacijskih dostignu¢a sve viSe raste kako kod konzumenata tako i1 kod medijskih
1 druStvenih subjekata. Utjecaj novih medija komuniciranja na poboljSanje kvalitete
opc¢enito drustvenog komuniciranja i i dalje je nedovoljan prije svega zbog
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nedovoljne razvijenosti drustvenih odnosa, nedefiniranosti javnog mnijenja i javnosti
u svim druStvenim djelatnostima pa tako 1 u sportu premda pomaci u poboljSanju
drustvenog komuniciranja su vidljivi prije svega mislimo u pogledu koriStenja
modernih tehnologija. Utjecaj novih medija komuniciranja na poboljSanje kvalitete
komuniciranja u sportu i poboljSanju drustvenog komuniciranja sigurno postoji, ali
jo§ uvijek nije dostigao Zeljenu razinu 1 zbog nedovoljne educiranosti svih subjekata
u komunikacijskom procesu. Zato mozemo re¢i kako prozimanjem razli¢itih vrsta
medyja u podrucju sporta stvorit ¢emo kvalitetnijje 1 ucinkovitije komuniciranje, a
odnosa s javnosti 1 medija u podru¢ju sporta bit ¢e ucinkovitije ako se primjenjuju
nove tehnologije u medijima Sto ¢e pridonijeti da se civilizacijska i kulturna razina
zivota prije svih stanovnika u Republici Hrvatskoj priblizi europskim standardima
kako bi se dobila potrebna podrska drustva.
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IMPROVING THE SAFETY OF CITY TRAFFIC

UNAPREDENJE SIGURNOSTI GRADSKOG PROMETA
LUKACEVIC, Zvonimir; RADIC, lvana & JAKOBOVIC, Maja

Abstract: This preliminary paper will explore the current state of security of road
users - pedestrians at pedestrian crossings burdened in proper historical and tourist
center of the town. Data collecting will be conducted by direct observation in the
field and filling out the questionnaire. The survey will be carried out without direct
contact with the participants and the impact on traffic flows. Based on the results will
be considered measures and activities and will devise and present a marketing
models to promote Pozega and surroundings as a safe destination. This will have a
significant impact on marketing opportunities Pozega and its surroundings in terms
of further popularization as cycling tourism and other tourism development, such as
guided city tours.

Key words: city traffic safety, marketing models, the dependence of tourism
promotion of security, safe destination

Sazetak: U radu Ce se istraziti trenutno stanje sigurnosti sudionika u prometu —
pjesaka na opterecenijim pjesackim prijelazima u uzoj povijesno-turistickoj jezgri
grada. Prikupljanje podataka c¢e se provoditi neposrednim promatranjem na terenu te
popunjavanjem anketnog upitnika. Anketa ¢e se provoditi bez direktnog kontakta sa
sudionicima i utjecaja na prometne tokove. Temeljem dobivenih rezultata razmotrit
Ce se mjere i aktivnosti te ¢e se osmisliti i prezentirati marketinsSki modeli promicanja
Pozestine kao sigurne destinacije. Time ce se znacajno utjecati na promidzbene
mogucnosti Pozege i okolice u smislu daljnje popularizacije kako cikloturizma tako i
drugih turistickih kretanja, poput vodenih obilazaka grada.

Kljuénerijedi: sigurnost gradskog prometa, marketinski modeli, turisticka promocija
kroz sigurnost, sigurna destinacija
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1. Uvod

Promet na cestama pored svojih brojnih koristi ima i niz negativnih efekata od kojih
se u svakodnevnom zivotu §iroj javnosti najoCitije prezentira stradavanje sudionika u
prometnim nesrecama. Cestovni promet pojednostavljeno moze se pratiti kroz tri
medusobno povezana ¢imbenika sigurnosti, odnosno podsustava ¢ovijek — vozilo —
cesta. U povijesnom razvoju nakon pojave prvih nezeljenih posliedica u odvijanju
prometa zapocelo se s razvojem sigurnih prometnih sredstava uvodenjem raznih
aktivnih i pasivnin elemenata sigurnosti, te se razvijala tehnika i materijali za
izgradnju prometne infrastrukture. lako je nesumnjiv napredak napravljen 1 na
covjeku kao ¢imbeniku sigurnosti, isti se pokazuje kao ,,najslabija karika® 1 najcesc¢i
krivac za i1zazivanje prometnih nesreca. Utjecanje na ponaSanje Covjeka 1 njegovo
prihvaanje pravila prometovanja predstavlja najjednostavniji, najbrzi 1 najjeftiniji
naCin podizanja razine sigurnosti i smanjenje posljedica stradavanja sudionika u
prometu. Preventivne aktivnosti, kao Sto je edukacija sudionika u prometu 1 njihova
medyska prezentacia, posliednjih godmma uspjeSno senzibiliziraju javnost o
razmjerima  posliedica prometnih nesre¢a i uz sve ostale aktivnosti doprinose
povecanju razine sigurnosti, smanjenju broja prometnih nesre¢a 1 u konacnici
smanjenju broja stradalih sudionika u prometu. Ali bitno je napomenuti da nema
jasno definiranih modela promicanja PozeStine kao sigurne destinacije ¢ijim bi se
uvodenjem 1 kontinuiranim provodenjem uvelike doprinijelo razini sigurnosti.
Prometna sigurnosti utjeCe i na turisticku pozeljnost destinacije $to pokazuju brojni
primjeri gradova iz blizeg ili daljeg okruzenja. PromiSljenim urbanim planiranjem
razvoja gradova, prometnin tokova u gradovima i oko njih, te izgradnjom
infrastrukture koja ujedno zadovoljava sigurnost, jam¢i dugoro¢nu efikasnost, a uz
navedeno je i u funkciji promicanja, pove¢anja mogucnosti rekreacije i povecanja
turistickih tokova, gradovi kao destinacije u pozicyji su i na ovaj nain osigurati
konkurentsku prednost i turisticku prepoznatljivost.

2. Statisticki pokazatelji o stradavanju pjeSaka u PoZeSko-slavonskoj Zupaniji

Pjesaci kao sudionici u prometu predstavljaju najSiru grupaciju sudionika obzirom da
svi sudionici u jednom trenutku sudjelovanja u prometu na cestama postaju pjeSaci.
Glavni problem u sudjelovanju pjeSaka u prometu predstavlja njihovo poznavanje
prometnih propisa 1 fleksibilnost kretanja. PjeSaci kao sudionici u prometu
predstavljaju veoma fleksibilnu skupinu sudionika koja ne postavlja prevelike
zahtjeve za uredenjem infrastrukture po kojoj se kreCe te je kanaliziranje Zeljenih
pravaca kretanja prometno-tehnicki problem koji je potrebno rjesavati.

Stradavanje sudionika u prometnim nesreCama ukazuje da pjeSaci predstavljaju
najugrozenijju 1 najranjiviju  skupinu sudionika u prometu. Prema statisticko-
analitickim pokazateljima o prometnim nesre¢ama na podruCju Policijske uprave
pozesko-slavonske u petogodiSnjem razdoblju (2011. — 2015. godina) dogodilo se
ukupno 2 577 prometnih nesre¢a. U tim nesreCama stradala su ukupno 1352
sudionika od kojih su 32 osobe smrtno stradale, 228 osoba je teSko, a 1092 osobe su
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lakSe ozlijedene. Ukoliko promatramo samo prometne nesrec¢e u kojima su sudionici
bili pjesaci vidljivo je da su, u promatranom razdoblju, sudjelovali u 106 ili 4,1%
prometnih nesreca, a tom prilikom stradalo je 110 pjeSaka ili 10,1 % ukupno stradalih
sudionika. Isto tako, i1z strukture prometnih nesre¢a prema posliedicama nesrece,
razvidno je da je gotovo zanemariv broj prometnih nesreCa s materijalnom Stetom u
kojima su sudjelovali pjeSaci, odnosno njihovo sudjelovanje u prometnim nesrecama
u pravilu rezultira stradavanjem.

Prometne nesrece (sudjelovali pjeSaci) Stradavanja (pjeSaka)
[9+]
= ozlijedeni
S, S S S
8 oginulim|ozlijedenim| materijalnom UKUPNO Poginuli ukupno
Pog ; ery NESRECA | 09 ukupno | stradali
osobama| osobama Stetom TTO | LTO .. )
ozlijedenih
2011. 2 24 26 3 5 21 26 29
2012. 2 16 18 2 3 13 16 18
2013, 1 23 1 25 1 6 20 26 27
2014, 1 18 2 21 1 5 14 19 20
2015. 16 16 6 10 16 16
UKUPNO 6 97 3 106 7 25 78 103 110

Tablica 1. StatistiCki pokazatelji o prometnim nesrecama pjeSaka [1]

Daljnjom raS¢lambom pokazatelja o stradavanju pjeSaka prema mjestu stradavanja,
odnosno u ovisnosti da li se prometnica nalazi unutar ili izvan naselja, prema
podacima iz Tablice 2. vidljivo je da pjeSaci u velikoj ve¢ini sluCajeva (94,5%)
stradavaju u urbanim dijelovima naselja, tj. na prometnicama koje prolaze kroz
naseljena mjesta. Pored toga, statisticki pokazatelji ukazuju 1 na Cinjenicu da se
najceSc¢a stradavanja pjeSaka biljeze u naseljima s intenzivnim prometom tako da je u
prosloj, 2015. godini, na podrucju samog Grada Pozege stradalo 43,8% ukupno
stradalih pjeSaka, odnosno u sedam prometnih nesreca stradalo je sedam pjeSaka.

Nastradali pjeSaci 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | UKUPNO
u
. naselju 1 1 2
na mjestu —
izvan
naselja
= u
%, tijekom | naselju
2 | prilevoza | izvan
naselja
u
do30 | naseliu | 2 2 1 S
dana )
izvan
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Nastradali pjeSaci 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | UKUPNO
naselja
u 3 2 1 1 7
ukupno n.aselju
izvan
naselja
u
: 5 3 6 4 6 24
naselju
7o izvan 1 1
naselja
3 Yol 19 | 13 | 20 | 12 | 9 73
ks LTO naselju
1ep izvan
3 naselja 2 2 1 >
u
naselju 24 16 26 16 15 97
ukupno :
izvan 5 3 1 5
naselja
ool 27 | 18 | 27 | 17 | 15 104
UKUPNO naselju
STRADALI izvan 5 3 . 6
naselja

Tablica 2. Pokazatelji o stradalim pjeSacima s obzirom na mjesto stradavanja [1]

3. Turisticke skupine kao sudionici u prometu

aspekt sigurnosti pjeSaka-turista u prometu.

Lokacije atraktivnih sadrzaja u srediStima naselja koja privlace i okolne posjetitelje
(kulturno-povijesne znamenitosti, ugostiteljski objekti, trznice i sl.) dodatni su
generator prometne potraznje i to u prometno najopterec¢enijim dijelovima naselja, a
kroni¢ni nedostatak parkiraliSnih mjesta, uske ulice 1 organizacija prometa oteZavaju
prometna kretanja u svim turisti¢kim mjestima u kojima tijekom odredenih dogadanja
1 atraktivnih manifestacja boravi 1 nekoliko puta viSe turista od broja stalnih
stanovnika. U to vrijeme pjeSaCke turistiCke skupine su 1 najugrozeniji sudionici u
prometu, kako radi vece frekventnosti prometa, odnosno 1 vozila 1 pjeSaka, tako 1
nepoznavanja destinacije u kojoj se nalaze.

4. Anketiranje sudionika u prometu metodom promatranja

Prilikom istrazivanja metodom prikupljanja podataka promatranjem dolazi se do
primarnih podataka, odnosno izvornih opazanja koja su potrebna za rjeSavanje
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konkretnog problema. Metoda anketiranja izabrana je jer se pomocu nje mogu
dobiti pouzdani podaci u skladu s kojima ¢e se donositi valjani zakljuéci u cilju
djelovanja i mijenjanja drustva u kojem zivimo. Iz ranije prikazanih podataka
razvidno je da se prometne nesreCe u kojima stradavaju pjeSaci u najvecoj mijeri
dogadaju u naseljenim mjestima. Iz toga razloga kao kljucne toCke za provedbu
spomenute ankete odabrana su opterecenija raskrizja, odnosno pjesacki prijelazi u
uZzem centru grada PoZege, kojima se pored domicilnog stanovniStva krecu i
turisticke ture pri turistickim obilascima znamenitosti. Da bi rezultati objektivno
pokazali ponaSanje sudionika u prometu, anketa je provedena bez direktnog kontakta
sa sudionicima u prometu, pri ¢emu anketari nisu bili vidljivo obiljezeni 1 nisu
utjecali na prometne tokove.

4.1. Analiza ankete

Anketa je provedena u frekventnom terminu, od 10 do 12 sati, dana 24. ozujka 2016.
godine na tri lokacije u PoZegi: 1) Zupanijska ulica - Ulica Matice hrvatske, 2) Trg
Svetog Trojstva i 3) Ulica pape Ivana Pavla Il — Trg Sv. Trojstva (prikazane na SI.1.).
Na unaprijed pripremljenim obrascima anketari su biljezZili registracijske plocice
vozila koja su se priblizavala odabranim pjeSackim prijelazima te ponaSanje vozaca
prema pjeSacima. Vozaci koji su se zaustavili ispred pjeSackog prijelaza 1 propustili
pjeSake evidentirani su kao vozaci koji poStuju pravila, vozaci koji se nisu zaustavili
ispred pjeSackog prijelaza evidentirani su kao vozaci koji ne poStuju pravila, a
dodatno su evidentirani vozaci koji nisu poStivali propise ukoliko je doSlo do
ometanja ili ugrozavanja prelaska pjeSaka preko pjesackih prijelaza.

Slika 1 Odabrane lokacge provodenja ankete Izvor [2]

Na sva tri mjesta ukupno je evidentirano 440 vozila, pri tome je 326 vozaca poStivalo
zakonom propisane obveze vozaCa prema pjeSacima, dok njih 132 nisu. Od vozaca
koji nisu poStivali obveze, 33 su dovela u opasnost, odnosno ugrozila pjeSake na
obiljezenom pjeSaCkom prijelazu. NajloSije ponaSanje uoCeno je na pjeSaCkom
prilelazu u Zupanijskoj ulici, gdje je 63,78% vozata postivalo prometna pravila
prema pjeSacima, dok je na druge dvije lokacije poStivanje zabiljeZeno u postotku
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ve¢em od 80%. Na sve tri odabrane lokacije vozaci su poStivali prometna pravila
prema pjeSacima u ukupnom postotku od 74,09%.

Lokacija _ukup_no poStuje | ne poStuje | ugroZava v
evidentirano postivanja
1. 196 125 71 31 63,78
2. 160 129 31 2 80,63
3. 84 72 12 - 85,71
UKUPNO 440 326 132 33 74,09

Tablica 3. Rezultati provedene ankete (N=440), Izvor: provedeno istraZivanje

4.2. Mjere i aktivnosti za unaprjedenje ponasanja u prometu

Nacionalnim programom sigurnosti cestovnog prometa Republike Hrvatske za
razdoblie od 2011. do 2020. godine [3] kroz podru¢ja djelovanja odredeni su
specifiéni segmenti na koje se treba usmjeriti kako bi se postigao zacrtani cilj
smanjenja stradavanja sudionika u prometu za 50%. Jedno od podrucja djelovanja je i
,,Promjena ponasanja sudionika u prometu* pri cemu se specificni segmenti kroz koje
je, poduzimanjem mjera, moguce utjecati na ostvarenje cilja smanjenja stradavanja
sigurnosti cestovnog prometa“. Drugo podrucje djelovanja koje moze dovesti do
smanjenja stradavanja pjeSaka je ,,Bolja cestovna infrastruktura“ u okviru koje je
predviden segment djelovanja ,PoveCanje sigurnosti prometa na gradskim
prometnicama“ pri ¢emu se kroz snimanje stanja testira 1 analizira postojee stanje
prometne infrastrukture. Ostale aktivnosti koje mogu unaprijediti sigurnost sudionika
mogu se provoditi sveobuhvatnim, stru¢nim 1 kvalitetnim mjerama uredenja prometa
koje je sukladno Zakonu o sigurnosti prometa na cestama [4] u nadleznosti jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. Nadzor sudionika u prometu na cestama
temellem Zakona o sigurnosti prometa na cestama u isklju¢ivoj je nadleznosti
policijskih sluZzbenika ministarstva nadleZznog za unutarnje poslove.

4.3. Pozestina — sigurna destinacija

Provedenim anketiranjem u moguénosti smo odgovoriti na pojedina pitanja o
pokazateljima sigurnosti pjeSaka u prometu na podrucju Pozestine. Temeljem analize
rezultata predlazemo dva provediva modela koja imaju za cilj povecanje sigurnosti 1
tolerancije sudionika u prometu u vrijeme pojaCane frekventnosti prometa vozila 1
pjesSaka, poglavito nedomicilnog stanovniStva-turista.

Model 1 Izrada edukativnih letaka

Vodeni rezultatima provedene ankete 1 misijjom kako potaknuti 1 razvijati kulturu
poStivanja pjeSaka u prometu predlazemo izradu edukativnih letaka kojima ¢e se
ukazati na pozeljna ponasanja u prometu. Takoder se predlaze prezentacija letaka i
nacina njihove distribucije na konferenciji za medije $to ¢e dodatno proSiriti krug
promicatelja ove aktivnosti. Distribuciju je moguée ostvariti putem policijskih
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sluzbenika, tj. kontakt policajaca koji djeluju na kontakt rajonima i koji Su
neposredno upoznati sa strukturom stanovniStva 1 njhovom problematikom. Takoder
je predviden model distribucije kroz aktivnosti linjje policijske prevencije u suradnji s
obrazovnim ustanovama, a 1 u sklopu turisticko-informativnih destinacijskih
materijala tj. broSura podrucja.

Model 2 Radioemisije

Budu¢i da su nasa ciljana grupa pjeSaci od najranije dobi do duboke starosti, kao
adekvatan medij za promociju ovih aktivnosti predlazemo radio, odnosno tematske
radioemisije. Radi kvalitetnog prenosSenja poruke predlaze se serijal tematskih emisija
prilagodenih dobnim skupinama. Tako bi se emisje namijenjene najmladim
uzrastima emitirale u jutarnjim satima uz motivirajuCe nagradne igre, a za osobe
starije dobne skupine uz promotivne materijale kojima bi bili bolje oznaceni u
prometu. Ovim na¢inom komunikacije potrebno je potaknuti interakciju sluSatelja
koji ¢e svojim angaZiranjem 1 korisnim prijedlozima unaprijediti efikasnost modela.

5. Zakljucak

Prometna infrastruktura, koja uvelike uvjetuje i ponasanje u prometu, predstavlja
srediSnje mjesto u razvoju prometnog sustava i utjeCe na tokove svih sudionika u
prometu. Danas je nezamisliv gospodarski 1 turisticki razvoj i uspjeSna valorizacija
gospodarskih 1 prirodnih potencijala svakog gradskog podru¢ja bez adekvatnog
razvoja prometne infrastrukture uz suradnju svih institucija koje svojim aktivnostima,
direktno i indirektno, doprinose sigurnosti gradskog prometa.

Iako rezultati provedene ankete ukazuju na dobro sigurnosno stanje na podrucju
Policijske uprave pozesko-slavonske, predlozeni su modeli koji u segmentu edukacije
stanovnika dodatno podizu njihovu svijest o vaznosti poZeljnog ponasanja.

Kvalitetno osmisljeni, prilagodeni i uspjeSno upravljani prometni tokovi vazan su
¢imbenik gospodarskog razvitka na svim lokalitetima Hrvatske, pa tako i na podrucju
PozZestine, koji ¢e uz predloZzene marketinske modele uvelike doprmijeti unaprjedenju
sigurnosti gradskog prometa i Pozege kao poZeljnije turisticke destinacije.
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WEB 2.0 TECHNOLOGIES IN ENTERPRISES OF BOSNIA AND
HERZEGOVINA?

WEB 2.0 TEHNOLOGIJE U BOSANSKOHERCEGOVACKIM
PODUZECIMA?

MaBiIc, Mirela; GASPAR, Drazena & Lucovic, Damir

Abstract: The paper presents the results of empirical research on the application of
Web 2.0 technologies in business operations. In the sample of enterprises from the
territory of Bosnia and Herzegovina, it was analyzed how many companies use Web
2.0 technologies in their daily operations, which technologies are the most popular
and most frequently used, what are the characteristics of the companies that use
particular technologies, and to what extent the companies that do not use them are
willing to do so in the future.

Key words: Web 2.0, Web 2.0 technologies, business, company

SazZetak: U radu se prezentiraju rezultati empirijskog istrazivanja o primjeni Web 2.0
tehnologija u poslovanju. U uzorku poduzeca s podrucje Bosne i Hercegovine je
analizirano koliko poduzeéa Web 2.0 tehnologije primjenjuje u svom svakodnevnom
poslovanju, koje su tehnologije najzastupljenije i najcesc¢e primjenjivane, analizirane
su karakteristike poduzeca koje koriste pojedine tehnologije te je istrazeno kolika je
spremnost poduzeca koja ih ne koriste da to ucine u buducnosti.
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1. Introduction

The Web was originally intended primarily for the exchange of data and information,
and today it means a powerful, dynamic and robust platform that allows two-way
interaction of different users, in different forms and at any time (24/7/365). This
interaction is not only about communication, but today the Web is a means to search,
store and exchange data, information and multimedia content, to communicate and
collaborate (private and in business), to carry out economic exchange of goods and
services, conduct business activities, acquire new knowledge etc.

Application of these technologies and their classification are very diverse. As Web
2.0 technologies, the literature today refers to Wiki systems, social networks, virtual
worlds, Web 2.0 communication applications, blogs, Web 2.0 social bookmarking
applications, Web 2.0 podcasting applications, hybrid Web 2.0 applications that
include mashups and personalized webs, e-portfolio systems, repositories of artifacts,
Web 2.0 applications for collaboratin. As examples of Web 2.0 technologies
application, the literature today refers to application in electronic banking [6, 8],
libraries [2, 3, 7], geographic information systems [4], and education [1, 12].

The use of Web 2.0 technologies for business purposes has been growing
significantly in recent years. There are more and more investments in Web 2.0
projects and Web technologies have considerably helped develop new business
models and strategies, affecting the way of decision-making, connecting and
communicating with suppliers and clients in enterprises. Therefore Web 2.0 is often
referred to as a philosophy of synergy of collective intelligence and added value for
each participant by dynamically creating and sharing information. Application of
Web 2.0 technologies in business operations is regarded as the strategic integration of
Web 2.0 technologies in intranet, extranet and all business processes of a company.
Implementation of these technologies in business operations would have a significant
effect on search of data from both, internal and external, sources; on encouraging and
strengthening of collaboration both within and outside the company; on expansion of
the range of its existing business computer applications in the company, and their
flexible and innovative integration and ease of administration, which ultimately
makes the company successful in the long run and provides a comparative advantage
over the competition. The aim of the paper is to examine the characteristics of the use
of Web 2.0 technologies in daily operations of companies in Bosnia and
Herzegovina. It is necessary to find out how many enterprises use Web 2.0
technologies in their daily operations, which technologies are the most prevalent and
most frequently used, what are the characteristics of the enterprises that use particular
Web 2.0 technologies and to what extent the companies that do not use these
technologies are willing to do so in the future.

2. Research methodology

The empirical research was conducted in companies and institutions in the territory of
Bosnia and Herzegovina in May and June 2015.
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The survey used a questionnaire consisting of questions related to characteristics of
the company (size, activity, ownership, capital share, the degree of formalization, ...)
as well as questions on the use of Web 2.0 technologies in everyday business
activities. The questions were designed as open-ended and closed-ended questions,
and combinations thereof. The beginning of the questionnaire indicated the objective
of the survey, the kind of subject being treated, shortly explained the Web 2.0
technologies and how they may affect business operations.

The survey was conducted over the Internet, and the questionnaire was prepared using
the options offered by Google+. Total of 317 messages were sent by e-mail and
automatic feedback messages for 181 of them as being read were received, while 16
return messages reported deletion of the received e-mails without reading. The return
rate is 40.063%. Having conducted a logical and technical inspection of the collected
data, 127 of them were retained for further analysis.

The results were analyzed in the program Microsoft Office Excel 2007 and expressed
in absolute and relative (%) frequencies.

3. Survey results

3.1. Characteristics of companies

Analysis of characteristics of the companies from which the respondents come
indicates that most of them are employed in service companies (61.4%), 23.6% work
in companies that provide the production and sale of products and others in companies
operating in both. A more detailed specification of activities revealed that the most
numerous companies are those engaged in retail and wholesale trade, followed by
companies that provide public services (production and supply of electricity, gas,
steam and air conditioning, water supply, sewerage, environmental remediation), then
companies engaged in financial and insurance activities and information and
communication services (mobile operator, TV, radio).

Distribution of companies by time of establishment shows that 40.9% of the
companies were established in the period between 1990 and 2000, almost one third
after 2000, while other companies were established before 1900.

Almost half of the companies have up to 50 employees, about 20% between 50 and
250 employees, and other companies have more than 250 employees.

As far as revenues are concerned, the distribution is slightly more uniform, with
nearly % of the companies whose employees participated in the survey having
achieved a turnover of over one million KM in 2014.

Classification of the respondents showed that large enterprises were prevalent in the
sample (39.4%), while micro enterprises were least common (11.0%). Small
enterprises accounted for slightly over % of the companies (26.0%), while 23.6% of
them identified themselves as medium enterprises.

According to company organization type, the respondents mostly come from
companies organized as limited liability companies (d.0.0.) - accounting for 45.7% of
the sample. Joint stock companies (d.d.) account for 18.1% of the sample, public
companies 14.2%, government institutions 16.5%, while 5.5% of respondents stated
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that their companies have some other form of organization (respondents did not
specify what which form of organization).

Distribution of companies by ownership showed that the sample was dominated by
privately owned companies (53.5%). The second most represented companies are
those owned by the state, accounting for 33.9% of the whole sample. They are
followed by companies with mixed ownership, 9.5% of them, and 4 (3.1%) companies
stated some other form of ownership, without specifying what form of ownership it
was.

Analysis of ownership structure in terms of domestic/foreign owners showed that
domestically owned companies are dominant (with domestic owners holding over
50% shares in 78.0% of the companies).

The question on the number of organizational units in the company was left
unanswered by three respondents, while answers of the others ranged from 1 to 11.
The most common answers were 4 levels (39; 30.7%) and 5 levels (28; 22.0%) and as
it can be seen by summing the percentages, they account for more than half of the
sample. Two levels were reported by 15.0% of the respondents, three levels by 16.5%
of the respondents, and 6 levels by 10.2% of the respondents. Two respondents stated
1 level, one stated 7 levels and one 11 levels.

As for the degree of formalization in completion of tasks, it has been found that 70.1%
of the respondents stated that their companies have partial formalization, i.e.
employees have partial freedom in solving tasks. Of the remaining respondents, 18.1%
reported that their companies operate with full formalization, i.e. employees do not
have freedom in solving tasks, while other 11.8% reported working without any
formalization, i.e. there is a full freedom in solving business tasks.

Slightly less than half of the companies (44.1%) have ISO standards.

As for the positions in which the respondents worked, heads of departments /
subdivisions / branches / sectors were found to be the most common in the sample,
accounting for 63.8% of the sample. Managers make up Y of the sample, while
owners are only 14.

3.2. Web 2.0 technologies in business operations

The first question related to Web 2.0 technologies that the respondents were asked,
was whether Web 2.0 technologies were used in their companies for daily operations.
Of the 127 respondents, 58 (45.7%) reported using some of the Web 2.0 technologies.
Respondents who answered that Web 2.0 technologies are not used or that they do not
know whether they are used in their companies, were asked to answer the question
about plans for the implementationof these technologies over the next 12 months.
About 20% of them stated that the technologies will be implemented in the near
future, about 10% of them stated that there will be no introduction, while the majority
of the respondents stated that they did not know the answer to that question.

As already said 58 respondents reported that Web 2.0 technologies are used in their
companies, and so it was investigated which particular Web 2.0 technologies are used
and in what percentage (%). The results show that the most common Web 2.0
technology is Internet telephony (for business purposes it is used in 75.9% of the
enterprises). The second most common one is business social networks (60.3% of the
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enterprises), followed by instant messaging with 43.1%. Collaborative contents are
used in % of the companies, blogs for employees in 20.7% of them, and blogs for
partners and associates in 15.5% of the companies. It is interesting to note that
workspaces are not used in the companies although workspaces are suitable for
business activities by facilitating the work of many different parties on joint activities.
The same unenviable level of use is also observed for virtual worlds, wiki systems and
RSS (used in 12.1% of the enterprises) and mash-ups (only 1.7% of the companies),
although these technologies bring a number of advantages to the company, primarily
by facilitating collaboration, exchange of data, information and knowledge and work
on joint tasks both within and outside of the organization, and all of the above results
in lower costs, higher efficiency and cost-effectiveness for the entire company.

If the number of Web 2.0 technologies that particular companies use at the same time
were analyzed, the results show that most enterprises use two technologies (31.0% of
them), followed by companies that use only one Web 2.0 technology (25.9%) and
companies that use three or four technologies (17.2% and 13.8%). Other respondents
stated that more than four Web 2.0 technologies are used in their companies at the
same time. When it was analyzed in more detail which particular technologies these
were, it was established that Internet telephony and instant messages most frequently
appear as a combination of two of these technologies, while a combination of three of
the technologies usually consisted of Internet telephony, blogs partly for employees or
partly for partners and associates and business social networks. A group of four
technologies is most often a combination of Internet telephony, instant messaging and
business social networks on the one hand, and blogs for employees, collaborative
contents or virtual worlds on the other hand.

Next, for each Web 2.0 technology listed in the questionnaire, and which was reported
by some of the respondents as being used in business operations, the characteristics of
companies using them were analyzed. In this way, the intention was to find out which
particular companies have recognized the benefits of particular Web 2.0 technologies
and actively use them in the realization of their business activities. The results are
presented in Table 1.

HED2l Characteristics of companies
technology
Used by medium and large enterprises, up to 25 years of
age, having up to 250 employees and annual revenue in
Internet excess of one million KM, most commonly providing
telephony 44 services, prlv_ate_l)_/ and dome:stlcally oyvned, orgamzed
as limited liability companies, partially formalized,
having ISO standard, having from 2 to 5 organizational
levels
BUSiness Used in cpmpanie_s of all sizes, but s!ightly more
social 35 frequently in medium and _ large enterprises, mainly
networks under 25 years of age, having up to 250 employees,

consistently with the size having all categories of
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Web 2.0

technology n Characteristics of companies

revenue reported, equally dealing with supply of both
products and services, privately and domestically
owned, organized as limited liability companies, partly
formalized, having ISO standard, having from 2 to 5
organizational levels
Medium and large enterprises, under 25 years of age,
having up to 250 employees and annual revenue in
excess of ten million KM, mainly dealing with provision
25 of services, privately and domestically owned, organized
as limited liability companies, partially formalized,
having and not having ISO standard in approximately
equal numbers, having from 2 to 4 organizational levels
medium and large enterprises, under 25 years of age,
with up to 250 employees and annual revenue in excess
Collaborative 14 of ten million KM, mainly dealing with provision of
contents services, privately and domestically owned, organized
as limited liability companies, partly formalized,
without ISO standard, with 4 or 5 organizational levels
micro and large enterprises, up to 25 years of age,
having up to 50 employees and annual revenue up to
one million KM, mainly dealing with provision of
12 services, privately and domestically owned, organized
as limited liability companies, partially formalized,
having ISO standard, having from 4 to 6 organizational
levels
small and large enterprises, of all age categories, with
up to 250 employees and annual revenue up to one
million KM, mainly dealing with provision of services,
privately and domestically owned, organized as limited
liability companies, partly formalized, having ISO
standard, with 4 or 5 organizational levels
micro and small enterprises, younger companies, having
up to 50 employees and annual revenue up to one
million KM, mainly dealing with provision of services,

Instant
messaging

Blogs for
employees

Blogs for
partners 9
and associates

RSS ! privately and domestically owned, organized as limited
liability companies, partly formalized, without 1SO
standard, having from 2 to 4 organizational levels
micro and small enterprises, under 15 years of age,

: having up to 50 employees and annual revenue up to

Virtual . : : .

worlds 7 one milion KM, mostly dealing with provision of

services, privately and domestically owned, organized
as limited liability companies, partly formalized,
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Web 2.0

technology n Characteristics of companies

without ISO standard, having from 2 to 4 organizational
levels
small enterprises, younger companies, having up to 50
employees and annual revenue up to one million KM,
equally dealing with supply of both products and
services, privately and domestically owned, organized
as limited liability companies, partly formalized,
without 1SO standard, with 2 or 3 organizational levels
this is a small company established after 2000, having
less than 50 employees and annual revenue up to
400,000.00 KM, dealing with provision of services,
privately and domestically owned, organized as limited
liability company, without any formalization, without
ISO standard, having two organizational levels

n - Number of companies
Table 1. Characteristics of companies that use particular Web 2.0 technologies

Wikis 7

Mash-up 1

Although it was established that Web 2.0 technologies are not used by many of the
analyzed companies, and that the range of the technologies they use is varied, the
following can be emphasized: in Bosnia and Herzegovina, Web 2.0 technologies are
presently used in business operations predominantly by companies of middle age
(from 15 to 25 years of age), engaged in the provision of services, mostly wholesale
and retail trade, as well as provision of IT services, and information and
communication services, generally having up to 250 employees, organized as limited
liability companies (d.0.0.) or joint stock companies (d.d.), mostly privately
domestically owned, having up to five organizational levels, partially formalized.
What should be noted is the fact that more specific and less common technologies
(RSS, virtual worlds, wikis, mashups), are most often used by small enterprises with
lower levels of revenue, which indicates that these do not entail excessive costs that
are often expected when considering information technologies. Most Web 2.0
technologies generally do not require significant financial investments, and can bring
a number of benefits to the enterprise.

4. Concluding considerations

Results of the survey are very interesting. Analysis of the frequency of use of Web 2.0
technologies in daily business shows that they are being used by nearly half of the
surveyed companies. This is a relatively encouraging finding because the share of
companies that use them was expected to be much lower. The most common
technologies include Internet telephony, business social networks, followed by
collaborative contents and blogs (for employees and for partners and associates).
Other Web 2.0 technologies are represented to a limited extent.
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As for the willingness of the companies that do not use Web 2.0 technologies in
business operations, it has been established that less than "4 of companies plan to
implement them in their business operations during the next 12 months.

As the results indicate, some enterprises have recognized the advantages that different
Web 2.0 technologies bring into business: encouraging and strengthening of
collaboration within and outside the organization, increasing the visibility and
influence of the company, significant help with search and sharing of data and
information, better and higher level of information, lower costs etc. However, when
the results are considered in a broad spectrum of available Web 2.0 technologies, it is
obvious that there is a lot of room for improvement.

The established rate of use of Web 2.0 technologies calls for an extensive and
systematic approach to promoting Web 2.0 technologies, emphasizing the advantages
that they provide to the company by their proper and timely use. The activities of
promoting and encouraging their use should certainly include the companies that are
already using Web 2.0 technologies to share their experiences, which makes a much
better stimulus to action than a mere presentation of theoretical expectations.

As for the limitations of the study, we should emphasize the size of the sample and the
sampling method, credibility of responses on characteristics of companies, and
respondents' familiarity with Web 2.0 technologies. Namely, in order to draw some
more significant conclusions about differences between the companies that use Web
2.0 technologies in their operations and those that do not use them, it is necessary to
examine larger and a more uniform sample. In this connection, a more uniform sample
means more uniform proportions of companies through all classes of the observed
characteristics. Moreover, such a sample would allow the application of advanced
statistical calculation that would significantly contribute to the quality of the
conclusions, while the results of this study were analyzed only through absolute and
relative frequencies, which significantly limits the adoption of general conclusions.
Similarly, it would be good to conduct a survey at multiple organizational levels
within a single company and include both superiors and subordinates in order to
examine the contributions of Web 2.0 technologies to everyday communication on
both sides.

Certainly, in interpreting the results of this research related to characteristics of the
companies that use Web 2.0 technologies in their daily operations, it should be kept in
mind that the data on characteristics of the companies are obtained from their
employees and are not verified in the companies' official data. Namely, employees of
companies are often reluctant to provide information about the company, concerned
that they would reveal something that is forbidden and thus harm the company and
compromise their jobs.

Another significant limitation is the fact that people are not sufficiently familiar with
Web 2.0 technologies. Although the concept has long been globally embraced and
fairly widespread, in domestic circles it is used mostly by experts. Respondents are
familiar with individual technologies and so the results should be taken with a grain of
salt. Namely, a possible situation is that the respondents unknowingly answer
negatively when asked about Web 2.0 technologies, but react differently when asked
about a specific technology, which brings into question their answers. Bearing this in
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mind, it is not advisable to make generalized conclusions, at least not without a
repeated survey.

However, despite the limitations of the study, these results make a good starting point
for further research. Consequently, new research should devote particular attention to
investigating the reasons of this situation, or investigating possible obstacles to a more
intensive use of Web 2.0 technologies in business operations. In addition, special
consideration should also be given to standpoints of managers on the application of
Web 2.0 technologies in companies, investigating their views on the benefits of Web
2.0 technologies and their standpoints on the reasons of this situation with the rate of
use, because managers are precisely those who make the backbone of business
organization.
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CONSUMER TESTING OF AUTOCHTHONOUS FOOD PRODUCTS IN
BrRODSKO-PoOsAVSKA COUNTY

ISPITIVANJE POTROSACA O AUTOHTONIM PREHRAMBENIM
PROIZVODIMA NA PODRUCJU BRODSKO—POSAVSKE ZUPANIJE

MARCETIC, Helena & JERKOVIC, lvana

Abstract: Autochthonous food products compete with other food products beacuse of
technological, nutritional and organoleptic specificities, with quality and uniqueness
in the global market. This research how they really respected and well-known
products showed that most respondents in the survey (Brodsko-posavska county) are
poorly informed whit our autochthonous food products and they have not tasted some
of them. The best known and the best rated products in this area are slavonian
sausage and plum brandy. This products are produce in this area.

Key words: autochtonous food products, consumer, Brodsko-posavska county

SaZetak: Autohtoni prehrambeni proizvodi zbog tehnoloskih, prehrambenih i
organoleptickih  specificnosti, kvalitetom 1 posebnoséu konkuriraju ostalim
prehrambenim proizvodima na globalnom #zZistu. Ispitivanje koliko su zaista
cijenjeni i poznati autohtoni proizvodi vrseno u Brodsko-posavskoj zupaniji pokazalo
je da su potrosaci slabo upoznati s nasim autohtonim proizvodima i da neke od njih
nisu ni kusali. Najpoznatiji i najbolje ocijenjeni proizvodi u tom podrucju su
slavonski kulen i rakija sljivovica koji se na tom podrucju i proizvode.

Kljuéne rijeci: autohtoni prehrambeni proizvodi, potrosac, Brodsko-posavska
Zupanija
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1. Uvod

Autohtoni prehrambeni proizvodi zbog tehnoloskih, prehrambenih i organoleptickih
specifiénosti, kvalitetom 1 posebnos¢u konkuriraju ostalim prehrambenim
proizvodima na globalnom trzistu. Autohtoni proizvodi se stite zemljopisnim
oznakama zbog stvaranja identiteta i prepoznatljivosti i viSe cjenovne kategorije.
Zastita autohtonih proizvoda spada u zakonski definirano podrucje. Zemljopisne
oznake su oznake na proizvodima koji posjeduju karakteristicnu kvalitetu i reputaciju
nastalu  zahvaljuyju¢i utjecaju odredenog mjesta podrijetla [2]. Zapocetim
globalizacijskim procesima, koji nisu zaobisli niti jedan gospodarski sektor, pa tako
ni poljoprivredu, kako na medunarodnom, tako i na hrvatskom trzistu, zavladala je
velika konkurencija za plasmanom prehrambenih proizvoda. U toj borbi
konkurentnost i trziSte sve viSe su na cijeni dvije vrste proizvoda: ekoloski (organski)
I autohtoni proizvodi, odnosno proizvodi koji se odlikuju posebnom kakvo¢om. S
velikom sigurnos¢u moze se utvrditi da se zemlje kao Republika Hrvatska najbolje
mogu uklopiti na europsko trziste posebnom ekskluzivnoséu svojin poljoprivredno-
prehrambenih proizvoda, vrhunskom kvalitetom s ugradenom dodatnom vrijednoséu,
ckoloskim proizvodima, odnosno raznovrsno§¢u prepoznatljive ponude proizvoda i
usluga poljoprivrednin gospodarstava. U Republici Hrvatskoj, radi njezinih
klimatskih i zemljopisnih razli¢itosti, takve prehrambene proizvode, cije posebne
karakteristike proizlaze iz na¢ina proizvodnje, vrijednosti sastojaka, prerade sirovina i
podneblja iz kojih dolaze, potrebno je zastititi oznakom tradicionalnog ugleda,
izvornosti 1 zemljopisnog podrijetla. Na taj nacin bi autohtonim prehrambenim
proizvodima viSestruko porasla cijena, kao i globalna prepoznatljivost na trzistu
Europske unije te osiguralo odrziv i perspektivan razvitak poljoprivrede i ruralnih
prostora u budu¢nosti [1]. Cilj ovog rada bio je istraziti koliko su zaista cijenjeni i
poznati domaéi hrvatski autohtoni proizvodi i to na podru¢ju Brodsko-posavske
Zupanije.

2. Prehrambeni autohtoni proizvodi

Vino Dinga¢ je vrhunsko crno suho vino kontroliranog podrijetla, s iznimno
rasko$nim i osebujnim bukeom, rubinskocrvene boje, fino naglasene sortne arome i
harmoni¢ne punoc¢e okusa. Dobilo je ime po predjelu - lokalitetu Dinga¢ na
poluotoku PeljeScu. Proizvodi se od autohtone sorte plavac mali crni, zasadenog na
vinogradima na juznim i sun¢anim strmim predjelima PeljeSca [2]. Slavonski kulen je
hrvatski originalni suhomesnati proizvod nastao susSenjem na dimu svinjskog crijeva
koje je nadjeveno smjesom zacina i fino isjeckanog odabranog mesa svinje posebno
uzgojene za izradu slavonskog kulena. Ovaj proizvod zbog nacina proizvodnje i
pripreme te samog podrucja na kojem je njegova proizvodnja, proglasen proizvodom
velike vaznosti za regiju Slavonije i1 Baranje kao proizvod koji je obiljezio svojim
postojanjem povijest, tradiciju i kulturu Zivljenja tog podrucja. Slavonski kulen je
zastitni znak Slavonije [3]. Paski sir je autohtoni sir zasticenog geografskog
podrijetla, nastao iskljuc¢ivo iz ov¢jeg mlijeka domace autohtone pasmine paske ovce
I u ¢ilem su postupku proizvodnje zadrzane oto¢ne tradicije i tajne proizvodnije jos iz
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doba llira. Posebnost mu daje mlijeko paske ovce, koje je osebujnog i posebnog
okusa radi specifi¢nih agroklimatskih uvjeta i mjeSavine trava raznih okusa te soli u
tlu 1 posolice koju nanosi karakteristicna 1 Cesta zimska bura. Po svojim
karakteristikama paski sir spada u kategoriju tvrdih ovcjih sireva i specijalitet je i
delicija koji postize izuzetnu cijenu na trziStu, a poznat je dillem Europe i svijeta [1].
Torkul je ekstra djevicansko maslinovo ulje proizvedeno obradom svjezih maslina
autohtonih sorti Lastovke i Drobnice (omjer 70:30%) iz maslinika Vele Luke, mjesta
poznatog po viSestoljetnoj tradiciji proizvodnje najkvalitetnijega maslinovog ulja.
Pravodobnom berbom i preradom u istom danu postizu se vrhunska kemijska i
organolepticka svojstva ekstra djevicanskog maslinovog ulja Torkul. lzrazito vo¢na
aroma svjezeg ploda masline s punocom okusa uz blagu pikantnost pruza vrhunski
dozivljaj osjetilima mirisa i okusa. Posebno je izrazeno svojstvo maslinovog ulja
Torkul visoki sadrzaj ukupnih polifenola, u prosjeku vise od 300 mg/kg ulja, Sto ga u
nutritivnom smislu ¢ini visokovrijednom namirnicom [4]. Paski baskotin je vrsta
tvrdog peciva, sli¢nog dvopeku, a prozvode ga isklju¢ivo ¢asne sestre benediktinke u
samostanu sv. Margarite u gradu Pagu. Baskotin je vrlo ukusan i posebne arome,
moze se jesti sam, ali je najbolji umocen u nesto sladu bijelu kavu. Baskotin je
zaSticeni autohtoni prehrambeni proizvod koji nosi oznaku ,,izvornosti i koji se u
paskome samostanu proizvodi puna tri stoljeca, a recept za taj specijalitet nikada nije
izaSao izvan zidina samostana [1]. Cetinski sir je autohtoni hrvatski prehrambeni
proizvod, proizveden isklju¢ivo na podrucju Cetinske krajine, od mlijeka Zivotinja
koje su napasane u gornjem i srednjem toku rijeke Cetine. Sirovinska osnova u
proizvodnji sira je kravle mlijeko (siva pasmina krava i buse) i ovcje mlijeko
(izvorne pasmine pramenke). Cetinski sir je prozveden od mlijeka visoke kakvoce i
ubraja se u skupinu punomasnih polutvrdih sireva [1]. Dalmatinski prsut je trajan
suhomesnati proizvod od svinjskog buta s kosti, kozom i potkoznim masnim tkivom,
bez zdjelicnih kosti, suho solien morskom soli, dimljen blagim izgaranjem tvrdog
drva bukve, hrasta ili graba te podvrgnut procesu susenja i zrenja u trajanju od
najmanje godinu dana [1]. Istarski prSut je trajni suhomesnati proizvod, koji se
proizvodi iz buta teskih zrelih svinja, primjenom tradicionalnog istarskog nacina
obrade buta, suhog soljenja i presanja, odsoljavanja, susenja i zrenja, uz dodatak
prirodnih zac¢ina. To je autohtoni prehrambeni proizvod vrhunske kakvoce, bez
sadrzaja nitrata i nitrita u sebi, a nastaje polaganim susenjem i zrenjem na zraku vise
od godinu dana bez dimljenja, Sto ga ¢ini osebujnom i gastronomski vrijednom
namirnicom [1]. Stara slavonska Sljivovica ili “Slavonka” je jako alkoholno pice,
proizvedeno na tradicijski na¢in od prevrele komine zrelih plodova
autohtone/zaviCajne sorte Shjiva “Bistrice”, uzgajane, ¢uvane i pakirane isklju¢ivo na
podruc¢ju Slavonije. “Slavonka” je kvalitetni ekoloski ¢ist proizvod. Proizvodi se na
tradicijski nacin, u obiteljskim gospodarstvima kakav je bio stolje¢ima, i predstavlja,
po kvaliteti i tradiciskome nasljedu, proizvod najviSe vrijednosti i zaStiCenoga je
zemljopisnog podrijetla. Ima posebna i specificna svojstva, koja ju razlikuju od
drugih pica iste vrste od ostalog dijela RH. Karakterizira je pitkost i specifi¢cna aroma
(miris 1 okus zrelih plodova sljive) te neznatno kiselkast i neznatno slatkast okus.
Karakteristicne je “zlatnozute boje dukata”, s nijansama od zlatne-hrastove do

0273



MARCETIC, H. & JERKOVIC, |.: CONSUMER TESTING OF AUTOCHTHONOUS FOOD PRODUCTS IN ...

svijetlozute boje. Ta su svojstva specificna samo za staru slavonsku Shivovicu koju
karakterizira tehnoloski proces s odlezavanjem i oplemenjivanjem proizvoda kroz
najmanje godinu dana u hrastovim bac¢vama te ju ¢ini bezbojnom i bez aromatskih
sastojaka koji nastaju kemijskim procesima izmedu kemijskih sastojaka destilata i
Iscrpaka duzica bacvi [1].

3. Eksperimentalni dio

Za provedbu ovog ispitivanja osmiSljena je anketa koja se sastojala od osnovnih
pitanja 0 poznavanju autohtonih prehrambenih proizvoda. Anketa je provedena u
Brodsko - posavskoj zupaniji, na uzorku od 100 ispitanika razli¢ite dob i to u dobi od
20 — 70 godina. Ispitanici su podijeljeni u 5 skupina pod obi i to: 20 — 30 godina (31
ispitanik), 30 — 40 godina (22 ispitanika), 40 — 50 godina (22 ispitanika), 50 — 60
godina (15 ispitanika) 160 — 70 godina (10 ispitanika).

4. Rezultati i rasprava

Koliko ispitanici poznaju autohtone proizvode u RH prikazano je na slici 1. Sve
dobne skupine najviSe poznaju kulen kao autohtoni proizvod, njih 85%. Najmanje ih
poznaje paski baskotin, njih 0,6%. Dosta ispitanika poznaje sljivovicu (60%), paski
sir (60%) i istarski prsut (45%).

30

25

]
o

[EEY
wu

M 20-30 godina
30-40 godina

=
o

% ispitanika

B 40-50 godina

L

B 50-60 godina

o

60-70 godina
; ; N
G T » S SN
¥ & ¢ Qi" FRSAEEIN & & &
L \Q D ‘_\ @‘9 . (\‘9 .?f? Q\ A
N 3 B R oS O o &
2 S (SN & »
& & " S o
A ® &
J N
@

Slika 1. Odgovori ispitanika ankete na pitanje: Koje sve autohtone prehrambene
proizvode poznajete u RH?

U tablici 1 prikazano je mishenje ispitanika o0 potrebi (zelji) da se jos neki proizvodi
u RH registriraju kao autohtoni. Velika vec¢ina ispitanika je odgovorila potvrdno.
Prema zivotnoj dobi, zelju za registracijom joS nekih autohtoni proizvoda imaju svi
ispitanici od 50-60 godina. Iza njih slijede ispitanici od 30-40 i 60-70 godina (80% od
ukupno ispitanih te dobi).
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20-30 30-40 40-50 50-60 60-70
Odgovor godina godina godina godina godina
DA 25 20 18 15 8
NE 2 1 2 0 0
NE ZNAM 4 1 2 0 2

Tablica 1. Odgovori ispitanika ankete na pitanje: Mislite li da bi jos neke proizvode u
RH trebalo registrirati kao autohtone?

U tablici 2 prikazano je miShenje ispitanika da li su nasi autohtoni proizvodi dovoljno
prepoznatljivi. Misljenja su dosta izjedna¢ena za odgovor DA i NE, s tim da mlada
populacija  misli da su proizvodi prepoznatljivi, a starija populacija je misljenja da
nisu, te da treba jos poraditi na promidzbi istih.

20-30 30-40 40-50 50-60 60-70
Odgovor godina godina godina godina godina
DA 15 9 10 5 4
NE 8 11 12 8 6
NE ZNAM 8 2 0 2 0

Tablica 2. Odgovori ispitanika ankete na pitanje: Mislite li da su hrvatski autohtoni
proizvodi dovoljno prepoznatljivi?

Misljenje ispitanika 0 tome da li nasi autohtoni proizvodi vrijede toliko, da za njih
placamo vecu cijenu, prikazano je u tablici 3. Vecina ispitanika smatra da nasi
autohtoni proizvodi zasluzuju viSu cijenu (71%). Da na$i autohtoni proizvodi ne
zaluzuju visu cijenu smatra 21% ispitanika, a njih 8% odgovara NE ZNAM. Skoro
svi ispitanici, bez obzira na zivitnu dob smatra da su nasi proizvodi kvalitetniji od
uvoznih Sto je prikazano u tablici 4.

20-30 30-40 40-50 50-60 60-70
Odgovor godina godina godina godina godina
DA 17 18 13 14 9
NE 10 4 6 0 1
NE ZNAM 4 0 3 1 0

Tablica 3. Odgovori ispitanika ankete na pitanje: Smatrate li da za hrvatske autohtone
proizvode vrijedi platiti visu cijenu?

20-30 30-40 40-50 50-60 60-70
Odgovor godina godina godina godina godina
DA 31 22 20 14 10
NE 0 0 2 0 0
NE ZNAM 0 0 0 1 0

Tablica 4. Odgovori ispitanika ankete na pitanje: Smatrate li da su hrvatski proizvodi
kvalitetniji od uvoznih?
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Misljenje ispitanika 0 tome da li su autohtoni prehrambeni proizvodi adekvatno
zastuplieni u trgovackim lancima prikazano je u tablici 5. Najveci dio ispitanika svih
dobnih skupina odgovorio je negativho NE (67%). Odgovor NE ZNAM ponudilo je

23% ispitanika.

20-30 30-40 40-50 50-60 60-70
Odgovor godina godina godina godina godina
DA 1 5 1 2 1
NE 20 13 18 9 7
NE ZNAM 10 4 3 4 2

Tablica 5. Odgovori ispitanika ankete na pitanje: Mislite li da su hrvatski autohtoni
proizvodi adekvatno zastupljeni u trgovackim lancima?

Za Kkoje su autohtone proizvode culi, ispitanici su odgovorili kako je prikazano na
slici 2. Sve dobne skupine su najviSe odgovora dali za slavonski kulen (100%), paski
sir (97%), dalmatinski prSut (94%) i istarski prsut (93%). Nekolicina je cula za
cetinski sir (30%), dok je paski baskotin dosta nepoznat (9%).
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Slika 2. Odgovori ispitanika ankete na pitanje: Za koje ste od navedenih autohtonih
proizvoda ¢uli?

Na slici 3 se moze vidjeti koje su autohtone proizvode ispitanici kusali. Svi ispitanici
su kusali ve¢inom Sve proizvode osim cetinskog sira, paskog baskotina i maslinovog
ulja Torkul.

0276



5TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2016 pp.0271-0277

35

B 20-30 godina

30-40 godina
® 40-50 godina

% ispitanika

B 50-60 godina

H 60-70 godina

Slika 3. Odgovori ispitanika ankete na pitanje: Koje ste od navedenih autohtonih
proizvoda kusali?

5. Zakljucak

Prema dobivenim rezultatima nakon provedene i analizirane ankete na podrucju
Brodsko-posavske Zupanije moze se zakljuéiti da su najpoznatiji i najbolje ocjenjeni
proizvodi Kkoji su upravo na tom podruc¢ju zastupljeni, a to su slavonski kulen i
Shivovica. Vecina hrvatskih regija poznata je po nekom od svojih autohtonih
proizvoda i stoga ne iznenaduju rezultati ankete. Hrvatska ima jo§ dosta proizvoda
koji bi se mogli registrirati kao autohtoni proizvodi. Kada govorimo o kvaliteti, cijeni
I zastupljenosti nasih autohtonih proizvoda u trgovackim lancima, dolazimo do
zakljucka da su naSi proizvodi kvalitetniji od uvoznih, opravdano zasluzuju visu
cijenu, te vecu zastupljenost u trgovackim lancima. 1z provedene ankete je vidljivo da
Hrvati nisu upoznati sa svim naSim autohtonim proizvodima, da neke od njih nisu
kusali, stoga treba poraditi na promidzbi istih u Hrvatskoj, te im putem odredenih
sajmova, izlozbi omoguciti kuSanje proizvoda drugih regija. lako proces registracije
autohtonih proizvoda zahtjeva puno truda i upornosti, taj trud se isplati jer nam se
otvaraju nova trzista u zemljama EU.
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INFLUENCE OF WINEGROWING POSITIONS ON THE SENSORY
CHARACTERISTICS OF GRASEVINA WINE

UTJECAJ VINOGRADARSKOG POLOZAJA NA SENZORNA
SVOJSTVA VINA GRASEVINE

MARKOTA, Franjo & JEROMEL, Ana

Abstract: The aim of this paper is to determine whether Klikun and Starac vineyard
sites, with all their particularities, have an influence on the time of harvest and
sensory characteristics of 2014 Grasevina wine. During ripening, the accumulation
of sugars and total acidity was monitored. Grapes from both sites were vinified
independently and the process of alcoholic fermentation was observed. After
fermentation and the first transfer of wine from one tank to another, basic
physicochemical analysis of wine and aromatic profile were performed, as well as
sensory evaluation using a scale of 100 positive points.

Key words: Grasevina, Klikun, Starac, vineyard sites

Sazetak: Cilj ovog rada je utvrditi imaju li i koliki je utjecaj vinogradarskih polozaja
Klikun i Starac, sa svim svojim posebnostima, na rok berbe te senzorna svojstva vina
Grasevine berbe 2014. Tijekom dozrijevanja pratilo se nakuplianje secera te
odredivala vrijednost ukupne kiselosti. Grozde sa oba polozaja se zasebno
vinificiralo i pratio tijek alkoholne fermentacije. Nakon fermentacije i prvog pretoka
obavila se osnovna fizikalno - kemijska analiza vina, analiza aromatskog profila te
senzorno ocjenjivanje metodom 100 pozitivnih bodova.

Kljuéne rijeci: Grasevina, Klikun, Starac, vinogradarski polozaj
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1. Uvod

Vinogorje Pozega — Pleternica, sa svojim vinogradarskim polozajima: Starac i
Klikun, pruza jako dobre uvjete za vinogradarsku proizvodnju. Nakon S§to je viSe od
40 godina vinogradarstvo na polozajima Starac 1 Klikun bilo zapuSteno, vinova loza
je ponovno 2006., odnosno 2010. god., zasadena, a vinarska proizvodnja ponovno
pokrenuta. Podignuti su moderni nasadi vinograda, razli¢itog sortimenta, ali sa
naglaskom na GraSevinu. Uzgoj vinove loze na spomenutim polozajima ima dugu
tradiciju, a povijesni podaci pokazuju da su vina postizala vrlo dobre rezultate na
vinskim izloZbama 1 natjecanjima.

Osim agroklimatskih prilika te agrotehnickih 1 ampelotehnickih zahvata 1 sam
vinogradarski polozaj moze znacajno utjecati na dozrijevanje grozda, kemijski sastav
moSta, a kasnije 1 kemijski sastav 1 kvalitetu vina tako da svako vino nosi ,,pecat™
polozaja sa kojeg dolazi. Na ,staroj slavi“ spomenutih poloZaja nemoze se graditi
uspjeSna proizvodnja, ako se ne uvode nove tehnologije, novi procesi i ne prate
trendovi. Potrebno je provesti evaluaciju tih polozaja kako bi znali sa ¢ime
proizvodaci raspolazu. lako pripadaju istom vinogorju i neznatno su udaljeni jedan
od drugoga, svaki od spomenutih polozaja se medusobno razlikuje u odredenoj mijeri.
Utjecaj ova dva polozaja na kvalitetu groZzda kao 1 na termin berbe od iznimne je
vaznosti za proizvodace koji se bave proizvodnjom grozda na oba polozaja kako bi
lakSe odredili fazu tehnoloSke zrelosti, kako bi lakSe upravljali organizacijom rada i
ljudskim resursima Sto biu konacnici rezultiralo manjim troSkovima berbe.

2. Materijali i metode

U ovom radu se Koristilo grozde Grasevine tvrtke Vina Markota d.o.o., berbe 2014,
Cji su vinogradi smjeSteni na poloZajima Starac 1 Klikun, vinogorje Pozega —
Pleternica, podregija Slavonija. Vinogradi su zasadeni 2006. 1 2009. godine. Uzgojni
oblik je jednokraki Guyot. Razmak izmedu redova loze je 2,2 metra, a unutar reda
loze 0,8 metara. Loza je cijepliena na podlogu Kober 5bb. Primjenjuje se integrirana
tehnologija proizvodnje grozda.

Iako je zasadena samo u Kontinentalnoj Hrvatskoj, GraSevina je najzastupljenija sorta
u Hrvatskoj. Povrsine vinograda zasadene Grasevinom u Hrvatskoj su 5144,61 ha, a
broj hektara unutar podregije Slavonije i vinogorja Pozega — Pleternica iznosi
2188,32 odnosno 96,49.[1]

Polozaj Klikun je u potpunosti juzne ekspozicije, najvisa tocka polozaja se nalazi na
320 metara nadmorske visine, a najniza na 220 metara nadmorske visine, nagib
terena je na najve¢em dijelu povrSine 25% - 30%. Oba poloZaja se nalaze pod
utjecajem umjereno kontinentalne klime, to¢nije u vinogradarskoj zoni C1. Starac se
nalazi na jugoisto¢nim i juznim ekspozicijama, izmedu 250 i 320 metara nadmorske
visine. Nagib se razlikuje od parcele do parcele, tako da na pojedinim parcelama
imamo nagib od 4%, a na drugim 20%.

Svi ti parametri su pokazatelji dobrih preduvjeta za proizvodnju kvalitetnog
proizvoda jer je vmova loza na brezuljkastim polozajima manje izvrgnuta
posljedicama smrzavanja, magli i visokoj relativnoj vlazi zraka, kao preduvijetima
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veceg intenziteta napada gljivicnih bolesti. Takoder, bolje je prozraCivanje, bolje 1
jace osvjetlenje, a time je i1 kakvoca grozda bolja nego na nizim 1 ravnijim
polozajima. [4]

Tla vinogorja PoZega — Pleternica, tako 1 na poloZaju Klikun i Starac razvila su se na
skeletoidnom supstratu kiselih troSina stijena. To su tla od smede lesiviranih do
obron¢anog pseudogleja. Od nizih prema viSim polozajima tlo je bogatije kamenim
troSinama, pliceg je profila. Na dubljim se profilima nalaze ilovaste gline, glinaste
ilovace, pjeskovite illovace i druge teksturne kategorije. Na Pozeskoj gori, na polozaju
Klikun postoje tla s obiljezjima crvenice. Na viSim poloZzajima tla su propusnija pa
tamo vinova loza u potrazi za vodom i hranom duboko prokorjenjuje volumen
profila. Naj¢esce su tla blago kisela do neutralne reakcije.[7]

Unato¢ jako teSkoj vinogradarskoj godini, grozde je uspjelo dozrijeti Tiekom
vegetacije je zabilieZeno 734,1 mm padalina Sto je viSe od prosjeka, 1 1356,6
sunCanih sati, §to je manje od prosjeka. Suma srednjih dnevnih temperatura u vrijeme
vegetacije je iznosila 3159,3°C.[2]

Procesi proizvodnje bili su skoro identicni u oba slu¢aja. Ono Sto se razlikuje je
termin berbe koja je obavljena tjedan dana kasnije na poloZaju Starac pa Su i procesi
tijekom vinifikacije odstupali toliko dana. U fazi dozrijevanja pracene su
koncentracije SeCera 1 ukupnih kiselina. Zbog ranijeg ulaska u tehnoloSku zrelost
berba je obavljena tjedan dana ranije na polozaju Klikun, to¢nije 01. listopada 2014.,
a na polozaju Starac 07. listopada 2014. godine. Grozde iz oba roka berbe zasebno je
vinificirano.

Proces viifikacije se sastojao od brze prerade grozda 1 sulfitiranja moSta, koji je,
nakon taloZenja od 24 sata, pretocen i1 u koji su dodani, kako bi se pokrenula
fermentacija, selekcionirani kvasci S. Cerevisiae. Temperatura fermentacije se kretala
od 16°C do 18°C. Poslije 30 dana fermentacije oba vina su preto€ena, sulfitirana 1
mijeSana na fmom talogu. Nakon Sto se vino izbistrilo uzeti su uzorci za kemijsku
analizu vina 1 analizu aromatskog profila. Osnovni je kemijski sastav vina odreden
prema metodama O.1.V.-a., a aromatski profil plinskom kromatografijom. Senzorno
ocjenjivanje vina provedeno je metodom 100 pozitivnih bodova na Agronomskom
fakultetu u Zagrebu pri ¢emu je ocjenjivanje provela peteroclana komisija
degustatora sa iskustvom u ocjenjivanju vina.

3. Rezultati i rasprava
Iz tablice 1. je vidljivo da od prvog dana mjerenja Secera i ukupne kiselosti postoji
razlika u njthovim koncentracijama. ViSe vrijednosti Secera 1 niza ukupna kiselost

izmjerena je u svim uzorcima GraSevine sa Klikuna, Sto je rezlutiralo 1 7 dana
ranijom berbom na tom poloZaju u odnosu na polozaj Starac.
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Datum mjerenja Grasevina Klikun GraSevina Starac
13.09.2014. 73°0e, 9,05 g/L 71°0e, 9,90 g/L
20.09.2014. 81°0e, 7,50 g/L 80°0Oe, 9,10 g/L
27.09.2014. 85°0e, 7,35 g/lL 78°0e, 8,65 g/L
01.10.2014. 92 °Oe, 7,00 g/L 87°0e, 8,05 g/lL
07.10.2014. 89° Oe, 7,30 g/L

Tablica 1. Podaci o sadrzaju Secera 1 ukupnoj kiselosti tjekom dozrijevanja

Prema podacima iz tablice 2. vidimo da vino GraSevina sa poloZzaja Klikun ima 13,05
vol% alkohola §to ga svrtstava u srednje jaka vina. Razina reduciraju¢ih Secera u vinu
iznosi 5,4 g/l Sto ga svrstava u kategoriju polusuhih vina. Ekstrakt bez Secera iznosi
19,9 g/1 sto je viSe od Pravilnikom propisane koli¢ine (18g/l) za vrhunska bijela vina.
Usporeduju¢i ukupnu kiselost u grozdu(Tablica 1.) na dan berbe i u kasnije u
vinu(Tablica 2.) mozemo zakljuciti da se je ukupna kiselost smanjila tijeckom
vinificiranja za 0,3g/l.

Hlapljiva kiselost izrazena kao octena kiselina iznosi 0,47 g/l Sto je puno manje od
zakonski dopusStene maksimalne koli¢ine (1g/l). Slobodni i ukupni SO2 su u
Pravilnikom dopuStenim koli¢inama, ali bi trebalo podi¢i razinu SO2 kako bi se
ocuvalo zdravstveno stanje vina. Pepeo iznosi 2,25 g/l §to je iznad, Pravilnikkom
propisane koli¢ine za vrhunska bijela vina.

Specificna tezina (20/20°C) 0,9928
Alkohol (g/l) 103,0
Alkohol (vol%) 13,05
Ekstrakt ukupni g/l 24,3
Secer reducirajuc¢i g/l 5,4
Ekstrakt bez Secera g/l 19,9
Ekstrakt bez Secera i nehl. kis. g/l 14,8
Ukupna kiselost (kao vinska) g/l 6,7
Hlapiva kiselost (kao octena) g/l 0,47
Nehlapive kiseline g/l 6,1
pH 3,35
SO, slobodni mg/i 12,0
SO, vezani mg/l 99,0
SO, ukupni mg/l 111,0
Pepeo g/L 2,25

Tablica 2. Kemijski sastav GraSevine Klikun 2014.

Prema podacima iz tablice 3. vidimo da vino GraSevine sa Starca ima 13,56 vol%
alkohola Sto ga svrstava u srednje jaka vina. Reduciraju¢i Secer iznosi 3,2 g/l Sto ga
svrstava u kategoriju suhih vina. Koli¢ina ekstrakta bez Secera iznosi 21,5 g/l Sto je
visSe za 3,5 g/l od Pravilnikom propisane kolicine za vrhunska bijela vina.
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Gledajuc¢i tablicu 1. 1 tablicu 3. moZemo vidjeti da se je ukupna kiselost smanjila za
0,9 g/ tijekom vinificiranje. Hlapiva kiselost iznosi 0,36 g/l Sto je daleko manje od
Pravilnikom dopustene maksimalne koli¢ine od 1g/l.

Slobodni SO2 je na donjoj minimalnoj granici te bi ga trebalo podii kako bi se
saCuvalo zdravstveno stanje vina. Pepeo iznosi 2,42 g/L. Sto je za 0,82 g/L viSe od
minimalne Kkoli¢ine pepela za vrhunska vina.

Specificna tezina (20/20°C) 0,9912
Alkohol (g/l) 107,1
Alkohol (vol%) 13,56
Ekstrakt ukupni g/l 23,7
Secer reducirajuéi g/l 3,2
Ekstrakt bez Secera g/l 21,5
Ekstrakt bez Secera 1 nehl. kiselina 14,5
g/l

Ukupna kiselost (kao vinska) g/l 6,4
Hlapiva kiselost (kao octena) g/l 0,36
Nehlapive kiseline g/l 6,0
pH 3,44
SO, slobodni mg/i 50
SO, vezani mg/l 65,0
SO, ukupni mg/l 70,0
Pepeo g/L 2,42

Tablica 3. Kemijski sastav Grasevine Starac 2014.

Iz rezultata plinske kromatografije iz tablice 4. mozemo vidjeti razli¢ite koncentracije
aromatskih spojeva u vinima. U GraSevini Klikun je viSa koncentracija 2-hexen-1-ol-
a koji daje miris na zeleno. ViSa koncentracija furfurala je u GraSevini Starac.
Linalool i a- terpineol koji daju cvjetne mirise[6] su zastupljeniji u Grasevini Starac
nego GraSevini sa poloZzaja Klikun.

Spojevi citronellol, koji daje citrusne arome, i nerol su dva puta zastupljeniji u
Grasevini sa Klikuna. Ve¢ina C-13 norizoprenoida, koji daju cvjetno-vocéne arome, je
zastupljenija u Grasevini Klikun, kao i laktoni dok su etil-kaprilat koji daje aromu
jabuke[8] dietil-sukcinat i alkoholi zastupljeniji u Grasevini Starac.

Naziv spoja GRASEVINA GRASEVINA
ng/L STARAC 2014 KLIKUN 2014
C-6 compounds
2-HEXEN-1-OL 1,15 1,41
1-HEXANOL 0 0
Furani
FURFURAL 0,82 0,72
Monoterpenes
LINALOOL 25,06 8,62
a- TERPINEOL 8,93 5,07
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Naziv spoja GRASEVINA GRASEVINA
ng/L STARAC 2014 KLIKUN 2014
CITRONELLOL 67,28 131,44
NEROL 66,61 130,21
C-13 norizoprenoidi
B- DAMASCENONE 49,78 64,23
a- IONONE N.D. 0,41
GERANIOL 0,32 0,58
GERANIC ACID 32,06 25,37
Laktoni
v- NONALACTONE 5,07 5,12
mg/L
Esteri
ETIL-KAPRILAT 0,64 0,54
DIETIL-SUKCINAT 0,61 0,56
Alkoholi
FENIL-ETIL ALKOHOL 5,50 4,87
3-METIL-1-BUTANOL 1,53 1,24

Tablica 4. Aromatski spojevi prisutni u Grasevini Starac 1 Grasevini Klikun

Uzorak GraSevine Starac proglaSen je boljim(Tablica 5.) zbog naglaSenije
kompleksnosti mirisa i okusa.

Uzorak A — Grasevina Klikun | Uzorak B — Grasevina Starac

Ocjena 78 81

Tablica 5. Senzorna ocjena vina GraSevine Starac 1 Klikun metodom 100 bodova
4. Zakljucak

Temeljem provedenog istraZivanja u moStovima 1 vinima sorte Grasevina sa poloZaja
Starac 1 Klikun mozemo zakljuciti da su u jednoj izuzetno teSkoj vinogradarskoj
godini moStovi GraSevine sadrzavali visoku koncentraciju Secera i odgovarajucu
ukupnu kiselost. Grasevina sa polozaja Klikun je u fazi tehnoloSke zrelosti imala
vecu koncentraciju Secera 1 nizu ukupnu kiselost u odnosu na Grasevinu sa poloZzaja
Starac, Sto je rezultiralo 7 dana ranjom berbom Sto omogucuje proizvodac¢ima
proizvodnju razli¢ith tipova vina sa razlicith polozaja ili istih tipova vina sa
razlicitih polozaja u razlic¢itim terminima berbe. Tijek fermentacije je bio isti u obje
vinifikacije. U osnovnom kemijskom sastavu vina: alkoholu, ukupnoj kiselosti,
ekstraktu bez SeCera, pepelu ustanovlienje su razlike. Oba vina svrstana Su U
kategoriju kvalitetnih iako se prema sadrzaju alkohola, ekstrakta bez Secera i1 pepela
mogu svrstati u kategoriju vrhunskih vina. Plinska kromatografija je ustanovila
razliCite koncentracije aromati¢nih spojeva. Prema senzornim svojstvima po metodi
100 pozitivnih bodova bolje je ocjenjena Grasevina sa poloZaja Starac.
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INFLUENCE OF MYCORRHIZAE ON SENSORY PROPERTIES
OF CHARDONNAY WINE

UTJECAJ MIKORIZE NA ORGANOLEPTICKA SVOJSTVA
VINA CHARDONNAY

MEsic, Josip; SVITLICA, Brankica; Mesic, Luka & BaNozic, Nikola

Abstract: Chardonnay (Vitis vinifera L.) cultivar that can be successfully grown in all
wine-growing areas. Basic features of his that in different conditions always gives
good yields and above-average quality. During 2013, in order to improve the quality
of grapes and wine made the inoculation of mycorrhizal fungi, which improves
adoption of water and nutrients from the soil. After vinification 12 evaluators rated
the samples method 100 points in accordance with the applicable regulations. By
comparing wines control treatment and treatment with mycorrhiza, it is evident that
in both years the better-rated treatments mycorrhiza.

Key words: Chardonnay, mycorrhizae, Wine quality

Sazetak: Chardonnay (Vitis vinifera L.) je kultivar koji se uspjesSno moze uzgajati u
svim vinorodnim podrucjima. Osnovne znacajke su mu da u razlicitim uvjetima uvijek
daje urod dobre i iznadprosjecne kakvoce. Tijekom 2013. godine u cilju poboljsanja
kakvoce grozda i vina izvrSena je inokulacija mikorizne gljive, koja poboljsava
usvajanje vode i hraniva iz tla. Nakon vinifikacije 12 ocjenjivaca ocijenilo je uzorke
metodom 100 bodova sukladno vazecem pravilniku. Usporedbom vina kontrolnih
tretmana i tretmana s mikorizom, vidljivo je da su u obje godine istrazivanja bolje
ocjenjeni tretmani mikorize.

Kljuéne rijec¢i: Chardonnay, mikoriza, kakvoce vina

Authors' data: Josip Mesi¢, Mr.sc., Veleuciliste u Pozegi, Vukovarska 17, 34000 Pozega,
jmesic@wup.hr; Brankica Swvitlica, Dr.sc., Veleuciliste u Pozegi, Vukovarska 17, Pozega,
bsvitlica@wup.hr; Luka Mesi¢, student, Veleuciliste u Pozegi, Vukovarska 17, Pozega;
Nikola Banozi¢, student, Veleuciliste u Pozegi, Vukovarska 17, Pozega
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1. Uvod

Chardonnay je globalni brend poput sveprisutnin Nike i Levis brendova. Jedini dio
vinskog svijeta gdje ga necete naci je dio Francuske i to u Bordeaux-u, gdje sadnju
brani zakon o vinu, unato¢ ¢injenici da bi mogao dati prilicno dobro vino. Od
najhladnijin - do najtoplijih predjela od Engleske do Indije. Chardonnay je
najprilagodljivija svjetska sorta grozda 1 vrlo lako postize ono §to se od nje trazi. [1].

Chardonnay nije osobito izbirljiv u pogledu tla i poloZaja, a u hladnijim podrucjima
viSe mu odgovaraju plodnija, duboka tla, na vi§im polozajima dok mu u juZnijim
podruc¢jima viSe odgovaraju manje bujna tla na nizim poloZajima [4] [5].

U Republici Hrvatskoj Chardonnay je kultivar koji se uzgaja svim vinorodnom
podru¢jima, pa tako 1 u podregiji Slavonija 1 Vinogorju Kutjevo gdje je pokus 1
proveden. Uvjeti za uzgoj vinove loze u ovoj podregiji gotovo su idealni i ona
pripada u najznacajniju vinogradarsku podregiju u Hrvatskoj [3].

Mikoriza vinove loze je simbiotska zajednica formirana izmedu korijena vinove loze
1 mikorizne gliive koja ima znacajnu ulogu u usvajanju minerala. Vinova loza je
jedna od viSe od 80% biljnih vrsta koje razvijaju mikoriznu simbiozu. Hife mikorizne
ghive zahvaljuju¢i manjem promjeru u odnosu na korijenove dlacice prozimaju veci
volumen tla i1 prodiru u manje pore te 1 na taj nacin biljci omogucuju znatno laksSe
usvajaju i translociraju vode i mineralnih tvari u odnosu na korijenove dladice.
Mobilizacja 1 wusvajanje minerala dodatno je potpomognuto oslobadanjem
hidroksiamata, oksalata, citrata i malata od strane hifa.

Rast gljiive podrzavaju ugljikohidrati koji dolaze od strane trsa. A gljiva njih
,razmjenjuju za anorganska hraniva, posebice za fosfor i amonijak, ali isto tako i za
nikal, sumpor, magnezij, bor, Zeljezo, cink, bakar, kalcy 1 kalij [2].

2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je bio utvrditi kako utjeCe aplikacija pripravka ektomikorizne gljive
za vinovu lozu (Vitis vinifera L.) na kultivaru Chardonnay tijekom dvije klimatski
razlicite godine u Vinogorju Kutjevo. U obzir su uzete 1 varijable tla te podloge na
koju je nacijepliena mikorizna gljiva. Intenzitet utjecaja prikazan je kroz osnovne
fizikalno kemijske parametre vina 1 senzornu (organolepticku) ocjenu vina
koriStenjem metode 100 bodova. Rezultati dobiveni istrazivanjem mogu ukazati na
potrebu za detaljnijjom fizikalno kemijskom 1 organoleptickom analizom kako bi se
utvrdilo na koji na¢in mikoriza indirektno utjeCe na aromatski profil vina.

3. Materijali i metode istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na vinima kultivara Chardonnay VeleuciliSta u Pozegi berbi
2014. 1 2015. godine koja su proizvedena od grozda s trsova tretiranih mikoriznom
gliivom za vinovu lozu kao i od grozda kontrolnih tretmana (trsovi nisu cijepljeni
mikoriznom gljivom).

Mikoriza je inokulirana 7. lipnja 2013. godine, neposredno prije pocetka cvatnje.
Mikorizacija trsova obavljena je pripravkom Mykoflor za vinovu lozu, na na¢in da je
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pripravak injektiran u zonu korijena na dubinu od oko 30 do 50 centimetara.
Aplikaciju cjepiva obavio je ovlasteni predstavnik proizvodaca.

Vino je proizvedeno u staklenim demizonima, a fermentacija je provedena pomocu
selekcioniranih vinskih kvasaca. Nakon fermentacije vino je skinuto s taloga te je uz
filtraciju napunjeno u staklene boce.

Fizikalno kemijske analize alkohola, ukupne kiselosti 1 reducirajuih Secera
napravljene su u laboratoriju VeleuciliSta u Pozegi.

Organolepticko (senzorno) ocjenjivanje vina obavljeno je metodom 100 bodova.
Ocjenjivanje su proveli studenti druge godine stru¢nog studija Vinogradarstvo —
vinarstvo — vocarstvo VeleuciliSta u Pozegi. Populacija ocjenjivaca educirana je za
kuSanje vina i to teorijski i prakti¢no. Ipak treba uzeti u obzir relativno malo iskustva
u ocjenjivanju vina ali u pravilu se ta ¢injenica pokazala kao pozitivna okolnost kada
sr radi o ocjenjivanju vina. Razlog lezi u ¢injenici da takvi ocjenjivaci ,,iskrenije*
ocjenjuju vino jer nisu optereceni kategorijama kakvoce i fokusirani su na svako
pojedina¢no svojstvo.

Ocjenjivanje je provelo 12 ocjenjivata. Nakon vrednovanja odbacena je najmanja i
najveca ukupna ocjena tretmana te je izraCunat prosjek (aritmeticka sredina) za svako
pojedino svojstvo.

Veci broj ocjenjivaca pridonosi to¢nijem vrednovanju svakog tretmana obzirom da su
receptori kusa¢a mjerni instrumenti za svako pojedino organolepti¢ko svojstvo.

4. Rezultati i rasprava
U tablici 1 prikazane su vrijednosti sadrzaja alkohola (vol%), ukupne kiselosti

izrazene kao vinska kiselina (g/L), reduciraju¢ih Secera (g/L), za Cetiri tretmana vina
Chardonnay, berbi 2014. i 2015. godine.

Tretmani / 2014. godina 2015. godina
fizikalno — kemijski
pokazatelji ChK ChM ChK ChM
Sadrzaj alkohola (vol%) 12,8 12,5 13,8 13,2
Ukupna kiselost (g/L) 8,6 8,5 6,5 6,4
Reduciraju¢i Seceri (g/L) 1,7 2,9 12,4 12,4

Tablica 1 Sadrzaj alkohola (vol%), ukupna kiselost izrazena kao vinska (g/L),
reduciraju¢i Seceri (g/L), vino Chardonnay, 2014. 1 2015.godmna

Iz prikazanih vrijednosti osnovnih kemiskih parametara tretmana vidi se znacCajan
utjecaj razlka medu vinogradarskim godmama. Godma 2014. s vinogradarskog
stajaliSta bila je izuzetno nepovoljna s znatno manje suncanih sati tijekom vegetacije 1
izrazito velikom koli¢inom oborina. Suprotno tome 2015. godina bila je izrazito
suSna Sto je za posljedicu imalo prisilnu zriobu grozda. Rezultat klimatskih prilika
odrazava se kroz sadrzaj Se¢era 1 ukupnu kiselost u trenutku berbe grozda, odnosno u
vrijednostima kemijskih parametara vina prikazanih u tablici 1. Utjecaj mikorize
trebao bi se viSe isticati u uvjetima godine s manjom koli€¢imom oborina u vidu
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povecanja prinosa 1 vjerojatno povezano s tim manjeg sadrzaja Secera u grozdu
odnosno alkohola u vinu uslijed lakSeg usvajanja vode iz tla.

Vrijednosti volumnih postotaka alkohola vece su u 2015. godini u odnosu na 2014.
Iako neznatno sadrzaj alkohola u obje godine ve¢i je kod kontrolnog tretmana ito u
2014. za 0,3 vol % a u 2015. za 0,6 vol%, Sto bi prema dosadaS$njim istraZivanjima
bilo 1 za ocCekivati. Ukupna kiselost izrazena kao vinska kiselina u gramima po litri
gotovo je jednaka i u tretmanima mikorize i kontrole u obje godine. Ukupna kiselost
u 2014. godini u oba vina veca je za 2 g/l u odnosu na drugu godinu istrazivanja.
Takav rezultat takoder je posljedica klimatskih prilika tijekom vegetacije.
Reduciraju¢i Seceri u 2014. godini zanemarivi su veci u kontrolnom tretmanu 1 oba
vina pripadaju u Kkategoriju suhih vina. Vina iz 2015. godine imaju jednake
vrijednosti reduciraju¢ih Se¢era ione iznose 12,4 g/l u oba tretmana te se nina nalaze
na samoj granici izmedu polusuhog 1 poluslatkog vina.

U tablici 2 prikazani su rezultati organoleptickog ocjenjivanja vina po metodi 100
bodova za parametre vanjskog izgleda vina, mirisa, okusa i ukupnog dojma.

Tretmani / orgnolepticka 2014. godina 2015. godina
svojstva ChK ChM ChK ChM
Bistroc¢a 5 5 5 5
Boja 10 10 10 10
Izgled ukupno 15 15 15 15
Cistoéa 3,6 3,5 40 472
Intenzitet 5,2 5,6 5,3 6,0
Kvaliteta 10,6 11,6 11,8 12,2
Miris ukupno 19,4 20,7 21,1 22,4
Cistoca 3,8 3,4 47 4.5
Intenzitet 5,7 5,4 5,8 6,5
Trajnost 5,6 5,7 6,0 6,0
Kvaliteta 14,8 14,8 16,0 16,9
Okus ukupno 29,9 29,3 32,5 33,9
Harmoni¢nost/Op¢i dojam 8,8 8,8 9,0 9,5
Ukupna ocjena 73,1 73,8 77,6 80,8

Tablica 2 Vrijednosti organoleptickog (senzornog) ocjenjivanja vina prema metodi
100 bodova, vanjski izgled vina, miris, okus, ukupni dojam; vino Chardonnay, 2014.
I 2015.godina

Izgled vina jednak je u svim tretmanima u obje godine istrazivanja. Ukupne prosjecne
vrijednosti mirisa vina ve¢e su u 2015. godini kod oba tretmana, a ako promatramo
utjecaj mikorize vidljivo je da su bolje ocjenjena vina tretmana mikorize i 2014. i
2015. godine. Intenzitet mirisa ocijenjen je bolje u tretmanima mikorize, jednako kao
i kvaliteta. Cistoéa okusa bolje je ocjenjena kod vina kontrola. Intenzitet okusa u
2014. godini bolje je ocjenjen kod kontrolnog tretmana dok e u 2015. vecu ocjenu
dobio tretman mikorize. Trajnost okusa gotovo je jednaka u svim tretmanima.
Parametri svojstva okusa ukupno u 2014. godini bolje su ocjenjeni kod tretmana
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kontrole, dok je u 2015. bolje ocijenjen tretman mikorize. Ukupni dojam u vinima
prve godine istrazivanja ocjenjen je jednakom prosjeCnom ocjenom (8,8 bodova), a
druge godine (2015.) veéu ocjenu dobilo je vino koje je proizvedeno od grozda
tretiranog mikorizom.

Iz prikaza ukupnih ocjena tretmana vidljivo je da su bolje ocjenjeni tretmani
mikorize. lako je u 2015. godini razlika neSto vec¢a u korist tretmana mikorize (3.2
boda. Svi tretmani sukladno propisima pripadaju u kategoriju kvalitetnog vina i kada
b1 18li u promet mogli bi nositi tradicionalni naziv ,Kvalitetno vino*. Vina 2014.
godine obzirom na broj bodova nalaze blizu granice stolnog vina s zemljopisnim
podrijetlom.

5. Zakljuéak

Prema Pravilniku 0 organoleptickom (senzornom) ocjenjivanju vina i vo¢nih vina svi
tretmani pripadaju u istu kategoriju kakvoce iako se vide razlike medu njima. Razliku
medu godinama vjerojatno mozemo pripisati klimatskim uvjetima tijekom vegetacije.
U obje godine istraZzivanja bolje su ocjenjena vina tretmana mikorize, a razlika je
posebice vidljiva u 2015. godini.

Za utvrdivanje utjecaja mikorize na kakvocu vina Chardonnay bilo bi potrebno
proizvesti vina u viSe repeticija, obaviti viSe organoleptiCkih testiranja 1 uz osnovne
fizikalno — kemijske analize napraviti i detaljne analize aromatskog profila vina, kako
bi sa odredenom statistickom sigurnoS¢u mogli potvrditi dobivene rezultate.
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1. Uvod

Biotehnologija je svojom pojavno$¢u prouzrocila brojne probleme. Svojom pojavom
izmijenila je status i poimanje ljudskog Zivota, no i niz drugih popratnih pojava:
pitanje ljeCenja, kloniranja, proizvodnje hrane... Biotehnologija ¢ini poseban,
mterdisciplinaran pojam sacinjen od druStvenih, tehnickih 1 prirodnih znanosti, a
zahtijeva posebno promiSljanje 1 razmatranje. Jedan dio, povezan s biotehnologijom,
su 1 genetski modificirani organizmi (dalje u tekstu: GMO). U radu je obraden pravni
sustav GMO-a u Europskoj uniji. Prvi dio, po hijerarhiji pravnih izvora, odnosi se na
primarno pravo, odnosno Osnivacke ugovore koji se, na izravan ili na neizravan
na¢in, dotiCu materjje genetickog inZenjeringa. Ista metoda je primijenjena i u
poglavlju medunarodnih ugovora. U poglavlju ,,Sekundarno pravo* postupno je
opisan postupak odobravanja GMO-a te su istraZzene smjernice i uredbe relevantne za
temu rada, a u posliednjem poglavlju obradeni su nedostatci koji se tiCu sustava
odobravanja GMO-a u Europskoj uniji (dalje u tekstu: EU). Komparativnom
metodom se u radu nastoji dokazati kako je sustav odobravanja GMO-a u EU
centralisticki nastrojen te se navode brojni dokazi koji govore u prilog suprotnom
definiranju sustava odobravanja, odnosno uvaZavanju svih sastavnica nacela
supsidijarnosti. Prednosti navedene metodologije su vrlo znacajne jer se kroz detaljnu
analizu mogu uociti prednosti i nedostatci.

2. Primarno pravo

Pravo EU sacinjavaju Osnivacki ugovori te sve pravne norme proizasle iz istih. Sest
drzava, Francuska, Njemacka, Belgija, Nizozemska 1 Luksemburg osnovale se
Europsku zajednicu za uglien i1 Celik, odnosno to je bila ,,prva supranacionalna
institucija, osnovana izmedu Sest drzava. [1] Cilj navedenog Ugovora bio je osigurati
slobodnu trgovinu ugliena 1 celika, tj. stvoriti zajednicku upravu, nadzirati
konkurenciju te cijenu i proizvodnju, zatim ojacati podrucja koja su bila uniStena
ratom te pokusati sprijeciti pojavu novog rata. PariSki ugovor u ¢lanku 3. poziva se na
neizravan nacin problematike genetiCkog inzenjerstva i njegova odnosa s potrosacima
na naCin da spominje sustav informiranja o proizvodu, odnosno na zajednickom
trZiStu potroSaci moraju imati jednak pristup izvorima proizvodnje. Dana 25. ozujka
1957. godine u Rimu Sest drZzava potpisalo je Ugovor o Europskoj ekonomskoj
zajednici s ciljem stvaranja carinske unije 1 zajedniCkog trziSta u svrhu slobodnog
kretanja ljudi, roba, usluga i kapitala. Isti je stupio na snagu 1.1.1958. Europska
zajednica za atomsku energiju osnovana je drugim, takoder, Rimskim sporazumom iz
1957. U Rimskom ugovoru se poziva na javno djelovanje, zastitu zdravlja radnika 1
ljudi opcenito (Clanak 2. tocka 2. — b)). U to vrijeme prepoznao se¢ znacaj nacela
javnosti 1 meduinstitucionalne suradnje jer u ¢lanku 13. propisuje se kako je Komisija
duzna drZavama c¢lanicama, osobama 1 poduzetnicima osigurati pravovremenu
obavijeStenost. Jedinstvenim europskim aktom, kada je rije¢ o zaStiti okoliSa, dodana
su tr1 nova €lanka — 130r, 130s 1 130t. U ¢l 130r poziva se na ocuvanje 1 zaStitu
okolSa, doprinos lLudskom zdravlju, osigurati razumno 1 racionalno koriStenje
nacionalnih resursa. Akcije poduzete u poglavlju Okoli§ temelie se na nacelima
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prevencije, prouzro¢ena Steta treba biti otklonjena u izvoru te zagadiva¢ mora platiti.
Prilikom poduzimanja pojedinih radnji Zajednica mora voditi ra¢una o sljiede¢im
zahtjevima: dostupnim znanstvenim 1 tehni¢kim podacima; uvjetima okoliSa u
razlicitim regijama u Zajednici; mogu¢im koristima 1 troSkovima poduzetih
djelovanja ili nedjelovanja; te ekonomski i1 socijalni razvoj Zajednice 1 ujednaceni
razvoj njenih regija. U stavku 4. istog Clanka poziva se na nacelo supsidijarnosti,
odnosno Zajednica ¢e poduzeti odredene radnje, samo ukoliko je moguce bolje
rjeSenje na razini Zajednice. Vijece ¢e odluciti o poduzetoj radnji nakon prijedloga
Komisije i konzultacija s Europskim parlamentom te Gospodarskim i socijalnim
odborom (¢l. 130s). Unato¢ navedenom, svakoj drzavi Clanici ostaje mogucnost
zadrzavanja ili uvodenja zaStitnth mjera. Daljnjim razvojem doSlo se do spoznaje
kako bi bilo potrebno uspostaviti ¢vr$¢u uniju pa je tako na summitu u Maastrichtu 9.
I 10. 1991. donesen Ugovor o osnutku Europske unije (Treaty on European Union —
TEU) te se od tada Europska ekonomska zajednica naziva Europska zajednica (EZ), a
njezin osnivacki ugovor Ugovor o Europskoj zajednici. Isti je potpisan 7.2.1992., a
stupio na snagu 1.11.1993. godine. Iako je u Ugovoru o EU u c¢lanku 174(2)
predvideno djelovanje nacela predostroznosti u zastiti okoliSa, no ono se kasnijim
razvojem premjesSta i u druga podrucja djelovanja, kao npr. podrucje hrane 1 sigurnost
proizvoda. Implementacija nacela predostroZznosti zapocinje utvrdivanjem stupnja
nesigurnosti znanstvenih metoda. Mjere poduzete u skladu s nacelom moraju voditi
raCuna o sledeCem: ograniCenja moraju biti razmjerna zahtijevanoj razini zastite,
moraju djelovati na nediskriminiraju¢i na¢in u primjeni, moraju biti sukladne
mjerama poduzetim u srodnim podru¢jima, mora se razmatrati 0 svim moguc¢im
koristima 1 troSkovima te raditi na pronalaZenju novih dokaza. Osim djelovanja
nacela predostroznosti, vazno je napomenuti 1 poglavlja javnog zdravlja (¢lanak
129.), zaStite potroSaCa (Clanak 129a) te zaStite okoliSa (130r). Kada se govori o
izmjenama povezanim uz genetiCki inZenjering te informacijsko pravo, Ugovor iz
Nice je u sljede¢im stavkama u€inio napredak: u ¢lanku 40b spominje se postupak
sudjelovanja drzava clanica u pojacanoj suradnji, dakle pojaava se postupak
participiranja drzava Clanica te propisuje se obveznost odluka u onim drzavama
Clanicama koje su sudjelovale u postupku. U Protokolu o primjeni nacela
supsidijarnosti i proporcionalnosti (dalje u tekstu: Protokol) spominju se ista te u tom
kontekstu svaka institucija mora osigurati primjenu navedenih. Primjena navedenih
nacela mora se odvijati temeliem ciljeva postavljenth u Ugovoru. Kako bi nacelo
supsidijarnosti ostvarilo svoje djelovanje, potrebno je ispunjenje sliedeCih uvijeta:
zadani ciljevi ne mogu se ostvariti na odgovaraju¢i na¢in na nacionalnoj razini te
Zajednica, u tom sluCaju, ,,ima bolje rjeSenje. Prvi znaCajniji pomak bio je u
studenom 2004. godine u Rimu kada je 25 Clanica potpisalo tekst Ustava Europske
unije. No, idu¢e godine na referendumu u Francuskoj 1 Nizozemskoj ,,pao* je prvi
europski ustav. Ubrzo nakon toga proglaSeno je ,;razdoblje promis§ljanja* kako bi se
rijeSilo novonastalo stanje. Njemacka kancelarka Merkel je na Europskom vijecu
2007. godine predlozila izradu Reformskog ugovora koji bi bio viSe , kompromisni
ugovor® u svrhu postizanja suglasnosti izmedu drzava Clanica. Kompromis je bio u
zadrZavanju sustava osnivackih ugovora te njthova na¢ina izmjene. Tzv. Reformski
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ugovor izmijenio je dva osnivacka ugovora, Ugovor o Europskoj uniji (UEU) i
Ugovor o Europskoj zajednici ¢ije je nazivlje promijenio u Ugovor o funkcioniranju
Europske unije (UFEU). Potpisan je 13. prosinca 2007. na summitu u Lisabonu te je
nazvan i Lisabonski ugovor, a stupio je na snagu 2009. Osim kada je rije¢ o
isklju¢ivoj nadleznosti, EU u preostaim mora djelovati u skladu s nacelom
supsidijarnosti 1 proporcionalnosti koja su posebno razradena u cClanku 5.
Lisabonskog ugovora. Naime, u navedenom ¢lanku poziva se na nacela
supsidijarnosti i proporcionalnosti te prema nacelu supsidijarnosti, EU ¢e djelovati u
onim podru¢jima koja nisu u njezinoj isklju¢ivoj nadleznosti samo ako ciljevi ne
mogu biti ostvareni od strane drzava ¢lanica na odgovaraju¢i nacin, (neovisno radi li
se o srediSnjoj, regionalnoj ili lokalnoj razini) te u svakom slucaju rezultati djelovanja
bi bili u¢inkovitiji u situacijama djelovanja EU. Prema nacelu proporcionalosti, EU
ne smije u materijalnom 1 formalnom smislu prekoraciti nuzno djelovanje kako bi se
ostvarili zadani ciljevi. U ¢lancima 37. i 38. Povelje o temeljni pravima poziva se na
okoliSnu zaStitu 1 zaStitu potroSaca. Naime, u ¢lanku 37. zagovara se zastita okoliSa te
implementacija iste u sve politke EU, uz pridrzavanje osnovnih postavki odrzivog
razvoja. Uz navedeno, Povelja o temeljnim pravima se poziva, prilkom provodenja
politike zaStite okoliSa, na razliCitost pojedinih regija te uvazavanje politika pojedinih
drzava Clanica. Iduéi ¢lanak propisuje visoku razinu zasStite potroSaca.

3. Medunarodni ugovori

Odnos izmedu medunarodnog i nacionalnog prava temelji se na postavkama
monizma, odnosno dualizma. Po pravnhom monizmu odnos medunarodnog i
nacionalnog prava je u odnosu ekvivalentnosti, tj. ,,Cine jedinstven pravni sustav‘. [2,
str. 13.] U sustavu monizma propisi medunarodnog prava primjenjuju se na izravan
nacin, bez posredovanja nacionalnih tijela. Po teoriji pravnog dualizma, medunarodni
1 nacionalni pravni sustav ¢ine dva odvojena pravna poretka te primjena
medunarodnog pravila zahtijjeva implementaciju. Medutim, pravni poreci jesu
,,kombinacija“ navedenih teorija. No, kada se radi o EU 1 odnosu medunarodnog 1i
nacionalnog prava, pravni dualizam kao postavka viSe ne postoji jer se norme
primjenjuju na izravan nac¢in u drzavama c¢lanicama 1 to u trenutku ¢lanstva. U EU
tipologija medunarodnih ugovora je trojaka: ugovori s drZzavama neclanicama 1
medunarodnim organizacijama, ugovori izmedu drZava ¢lanica te akti tiela proizaShh
iz medunarodnih ugovora. U kategorizaciji medunarodnih ugovora sklopljenih s
drzavama ne€lanicama 1 medunarodnim organizacijama jesu: Sporazum o
uspostavljanju suradnje izmedu Europske zajednice i njenih drZava ¢lanica s jedne te
Republike Cile, s druge strane (jedan od primjera); Konvencija o pristupu
informacijama, sudjelovanju javnosti u donosenju odluka te pristup pravosudu u
podru¢ju okolisa; Konvencija o prekogranicnim ucincima industrijskih nesrea —
Izjava Europske zajednice o nadleZnosti; Sporazum o europskom gospodarskom
podru¢ju — Prilog xx — Okoli§ — propis u skladu s c¢lankom 74.; Konvencija o
bioloSkoj raznolikosti. Sporazum o uspostavljanju suradnje izmedu Europske
zajednice na jednoj i Republike Cile na drugoj strani temelji se na poStivanju
demokratskih nacela 1 temeljnih prava sadrzanih u UN-ovoj Opcoj deklaracii o
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ljudskim pravima. Osim navedenih, svoje djelovanje usmjerava i na odrzivi
gospodarski i drustveni razvoj, zalaZze se za pravednu raspodjelu dobara 1 uvazavanje
nacela dobre vladavine. Drugi medunarodni ugovor, po nekakvom redoslijedu
pojavljivanja, je Konvencija o pravu na pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti
u odlu¢ivanju i pristup pravosudu u pitanjima zastite okoliSa koja se poziva na brojne
druge konvencije i nacela. Medu njima se istice Stockholmska konferencija o
lludskom okolisu (Skupstina UN-a je 1972. godine na svom 27. zasjedanju usvojila
odrednice Stockholmske konferencije (odrzala se od 5. do 16. lipnja u Svedskoj) i
Rezoluciju o osnivanju Programa UN za okoli§ (United Nations Environment
Programme - UNEP). Medutim, medu vaznijim dokumentima navedene Konferencije
bila je i Stockholmska deklaracija o Ludskom okoliSu koja se u Deklaraciji o
lludskom okoliSu poziva na prvo nacelo iste, odnosno poziva se na temeljno Ljudsko
pravo na slobodu, jednakost, prikladne uvjete Zivota te Zivot u okruzenju koji
omogucuje dostojnost 1 blagostanje. Ista se, takoder, poziva i na nacelo 10 sadrzano u
Rio Deklaraciji (Deklaracija iz Rija je dokument proizaSao iz “Konferencije o okolisu
1 razvoju” (UNCED) 1992. godine) koje poti¢e sudjelovanje gradana u postupcima
vezanim uz podrucje okoliSa. Naime, na nacionalnoj razini svaki pojedinac bi trebao
imati pristup informacijama o okoliSu, sudjelovati u postupku donoSenja, a posebno
kada se radi o opasnim aktivnostima i materijalima. U tom kontekstu, i Konvencija se
poziva na sudjelovanje gradana, privatnog sektora te nevladinih organizacija na
oblikovanje zasStite okolisa. Osim toga, naglaSava participaciju gradana kada je rijecC i
0 GMO-imma. Tre¢i dokument u istoj skupini je Konvencia o prekograninim
uc¢incima industrijskih nesreca — Izjava Europske zajednice o nadleZznosti. Medutim,
navedena se ne odnosi na nesre¢e proizasle od GMO-ima pa nece biti detaljniji
predmet rasprave. Pretposljednji dokument je Sporazum o europskom gospodarskom
podru¢ju — Prilog xx — Okolis — propis u skladu s ¢lankom 74. navodi odredene
uredbe 1 smjernice. Posljednji medunarodni ugovor je Konvencija o bioloSkoj
raznolikosti koja je u svibnju 1992. godine zavrSena u Nairobiju te otvorena za
potpisivanje 5. lipnja 1992. na Konferenciji Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju
(United Nations Conference on Environment and Development - UNCED), a stupila
na snagu 29. prosinca 1993. ,,Ona pruZza sveobuhvatan i kompletan pristup o¢uvanju
bioloSke raznolikosti, odrzivo koriStenje prirodnih resursa, pravedno i1 pravicno
dijelienje koristi proizaslih iz genetskih izvora.* [3] Konvencija je prepoznala dvojaki
znaCaj biotehnologije. U jednom kontekstu biotehnologija, odnosno tehnologija
uopce, bitna je radi oCuvanja i1 odrzivog koriStenja bioloSke raznolikosti. S druge
strane, nastoji osigurati odredene mjere kako bi se sprijeCio negativan utjecaj
biotehnologije na okoli§ 1 judsko zdravlje. Ista, ¢ak, u preambuli preferira, u svrhu
ocuvanja 1 odrzivog koriStenja bioloSke raznolikosti, apsolutno sudjelovanje gradana
prilikom donoSenja propisa i primjene istih. Takoder, naglasava suradnju kako na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj tako i na medunarodnoj razini. Aspekt stavlja i na
suradnju s nevladinim organizacijama. Cilj Konvencije je ocuvanje 1 odrzivo
koriStenje bioloSke raznolikosti, pravedna raspodjela koristi koje proizlaze iz
genetskih izvora. Sto se ti¢e genetskih resursa, pristup istima je u skladu s
nacionalnim zakonodavstvima te svaka ugovorna stranka mora nastojati stvoriti
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uvjete koji omogucuju pristup istima. Potom, svaka ugovorna stranka mora nastojati
razviti znanstvenu bazu genetskih izvora uz sudjelovanje drugih ugovornih stranaka.
Dodatak Konvenciji o bioloskoj raznolikosti je Kartagenski protokol o biosigurnosti
koji je usvojen 29. sije¢nja 2000. u Montrealu, a sadrzajno se usmjerio na reguliranje
prekograni¢nog kretanja Zivih modificiranih organizama koji mogu imati negativan
utjecaj na ocuvanje 1 odrzivo koriStenje bioloSke raznolikosti. U prvom clanku,
pozivaju¢i se, pri tome, na nacelo br. 15 Rio deklaracije definiran je cilj Protokola.
Dakle, potpisnice Protokola duzne su osigurati potrebnu razinu zastite kako bi se
osigurao siguran prijenos, rukovanje 1 uporaba Zzivih modificiranih organizama
prilikom prekogranicnog prometa, proizaslh iz moderne biotehnologie, a mogli bi
imati negativan u¢inak na ocuvanje 1 odrzZivo koriStenje bioloSke raznolikosti te na
lludsko zdravlie. U drugoj skupini medunarodnih ugovora (ugovori izmedu drzava
Clanica) ne postoji niti jedan zabiljezen. Posljednja skupina medunarodnih ugovora
(akti tyela proizasShh iz medunarodnih ugovora) sadrzi Cetiri dokumenta: Odluku
Zajednickog odbora EEA br. 127/2007 od 28. rujna o izmjenama Dodatka XX
(Okolis) Ugovora o EEA, Odluku Zajednickog odbora EEA br. 7/94 od 21. ozujka
1994. o izmjenama Protokola 47 i odredenih Dodataka Ugovora o EEA te Odluku
Zajednickog odbora EEA br. 23/94 od 28. listopada 1994. o izmjenama Dodatka XX
(Okolis) Ugovora o EEA.

4. Sekundarno pravo

4.1. Pravni sustav prije 2003. godine

U sekundarne izvore prava ubrajaju se uredbe, direktive, odluke, preporuke i
miSlienja. Navedeni izvori prava rezultat su djelovanja institucija EU, odnosno
,hastaju 1 stupaju na snagu prema ugovorom propisanom postupku 1 u okviru
regulatorne nadleznosti Europske unije* [4, str.11]. Smjernica 2001/18/EC
Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 12. ozujka 2001. o namjernom puStanju u okohs
genetski modificiranin organizama i kojom se ukida Smjernica Vijeca 90/220/EEC
(dalle u tekstu: Smijernica 2001/18/EC), sadrzi opée odredbe o stavljanju GM
proizvoda na trziSte. Prilikom namjernog uvodenja GMO-a u okoli§ nuzno je naciniti
zaStitu od mogucih rizika ljudsko zdravlje 1 okoliS. Potrebno je uskladiti propise
drzava cClanica prilikom uvodenja GMO-a u okoli§ te osigurati siguran razvoj
industrijskin proizvoda koji koriste GMO. Smijernica 2001/18 ima dva predmeta
reguliranja: dio B se odnosi na GMO-e namijenjene u svrhu istraZivanja i razvoja te
dio C je usmjeren je na stavljanje GMO-a na europsko trziSte. Postupak stavljanja na
trziSte GMO-a pokrece se podnoSenjem prijave nadleZznom tijelu drzave Clanice u
kojoj €e se isti prvi put staviti na trziSte. Nadlezno tijelo duzno je potvrditi primitak
zahtjeva te proslijediti ga nadleZznim tijelima drugih drzava c¢lanica 1 Komisiji. Kada
nadlezno tijelo ustanovi kako je prijava u skladu s odredbama Smjernice 2001/18,
proslijedit ¢e Komisiji kopiju prijave koja ¢e u roku 30 dana od zaprimanja
proslijediti nadleZznim tijelima drugih drZzava clanica. Nakon primitka prijave,
nadlezno tijelo ¢e ispitati je li u skladu s odredbama Smjernice 2001/18. U roku 90
dana nakon zaprimanja nadlezno tijelo ¢e: pripremiti izvjeS¢e o procjeni i poslati ga
podnositelju te poslati svoje 1zvjeS¢e zajedno s drugim informacijama, temeljem kojih
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je izradeno izvijeS¢e, Komisiji koja ¢e 30 dana nakon primitka proslijediti isto
nadleznim tielima drugih drzava c¢lanica. Unutar izvjeS¢a obavit ¢e se sljedece
procjene: treba li genetski modificiran organizam/organizmi biti stavljen na trziSte 1
pod kojim uvjetima te ne treba li obaviti prethodno navedenu radnju.

NadleZzna tyjela ili Komisija mogu u roku 60 dana od datuma kolanja izvjeStaja o
procjeni traziti daljnje informacije, davati komentare ili objaSnjavati razloge
stavljanja na trziSte. Komisija 1 nadlezno tielo mogu, u roku 105 dana od datuma
kolanja izvjeStaja o procjeni, suradivati u svrhu postizanja sporazuma. Do odbijanja
obavijesti dolazi ako GMO ne bude stavljen na trziSte. Ukoliko nadlezno tijelo, koje
priprema izvjeStaj, odluci staviti proizvod na trZiSte, dat ¢e svoj pristanak pisanim
putem te kroz 30 dana obavijestiti druge drzave Clanice 1 Komisiju. Suglasnost se
daje najviSe na deset godina ito pocevsi od datuma kada je dana ista.

4.2. Pravni sustav nakon 2003. godine

Glavni prigovor zakonodavstva prije 2003. godine odnosio se na nedovoljno
proucavanje napretka u GM tehnologiji te se sve viSe naglasavala istovjetnost
konvencionalnim proizvodima no sigurnosti hrane. Potom, nije bilo ovlaStene
procedure odobravanja GM hrane za Zivotinje. Zbog svega navedenoga, godine 2003.
uvedene su dvije uredbe ¢iji je predmet djelovanja isklju¢ivo GM hrana 1 hrana za
zivotinje. Navedene uredbe jesu: Uredba (EC) br. 1829/2003 Europskog parlamenta 1
Vijeca od 22. rujna 2003. o genetski modificiranoj hrani 1 hrani za Zivotinje (dalje u
tekstu: Uredba 1829/2003) i Uredba (EC) br. 1830/2003 Europskog parlamenta i
Vieca od 22. rujna 2003. koja se odnosi na sliedivost 1 oznaCavanje genetski
modificiranth organizama te sljedivost hrane 1 hrane za Zivotinje proizvedene od
genetski modificiranih organizama te izmjena Smijernice 2001/18 (dalje u tekstu:
Uredba 1830/2003). Prva Uredba daje opc¢i okvir reguliranja GM hrane i hrane za
Zivotinje, a odnosi se na postupak odobravanja od strane Europske komisije temeljem
provedenog postupka procjene rizika od strane European Food Safety Authority
(dalje u tekstu: EFSA). Osim toga, razradena su pravila ozna¢avanja GM hrane 1
hrane za zivotinje te prisutnost GM hrane u situacijama kada je sporedno
sudjelovanje, odnosno tehnoloski neizbjeZzno. A druga spomenuta Uredba, 1830/2003
propisuje sljedivost 1 oznaCavanje. Uredba 1829/2003 naglasava temelje sigurne i
zdrave hrane te hrane za Zivotinje, odnosno predstavlja jedan od klju¢nih temelja
unutarnjeg trziSta, zdravlja gradana te, takoder, i1 njihovih kako ekonomskih tako 1
socijalnih interesa. U svrhu zaStite zdravlja 1 sigurnosti gradana nuzno je provesti
postupak procjene sigurnosti hrane koja se sastoji, sadrzi ili je proizvedena od GMO -
a prije stavljanja na trziSte. Znaci, prije puStanja na trziSte GM hrane 1 hrane za
zivotinje nuzno je provesti kvalitetnu proceduru, u¢injenu od strane EFSA-e, kako bi
se na kraju odagnao bilo kakav negativni utjecaj na Ljudsko 1 Zivotinjsko zdravlje te
okoli§ uopce. Proizvod ¢e biti puSten ako udovoljava propisanim kriterijima u
postupku odobravanja GM hrane i hrane za zivotinje. Odobrenje u smislu Uredbe
1829/2003 moze se dati u slhede¢im sluCajevima: GMO iskoriSten kao izvor
materijala za proizvodnju hrane 1 hrane za Zivotinje 1 proizvodi koji se koriste kao
hrana vili hrana za Zivotinje, a sadrZe, sastoje se ili su proizvedeni od GMO-a te za
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hranu i hranu za zivotinje proizvedenu od GMO-a. GM hrana prema Uredbi
1829/2003 odnosi se na GM hranu za uporabu, hranu koja sadrzi ili se sastoji od
GMO-a te hranu proizvedenu od ili koja sadrzi sastojke proizvedene od GMO-a.
Navedena hrana ne smije imati negativan u¢inak na ljudsko i zivotinjsko zdravlje te
okoli§, ne smije obmanuti potroSaca 1, naposljetku, mora se razlikovati od hrane koju
zamjenjuje, a koja bi svojom normalnom konzumacijom Stetila potroSacu. Kako bi se
mogla staviti na trziSte, GM hrana za uporabu ili hrana nabrojana na pocetku ovog
odlomka, ponajprije je nuzno dobiti odobrenje u skladno Uredbi 1829/2003. Sto se
tice samog postupka, pokre¢e se prijavom koja se daje nadleznom tielu u drzavi
Clanici, a mora se u¢initi shiedece:
1. prije svega, potvrditi primitak zahtjeva i to u roku 14 dana od primitka, s tim da
datum mora navesti na istoj;
2. bez odgode obavijestiti EFSA-u;
3. EFSA-i mora u¢initi dostupan zahtjev i svaku popratnu informaciju.
EFSA ¢ni sljedece:
1. bez odgode mora obavijestiti druge drzave ¢lanice 1 Komisiju te dostaviti im
zahtjev i ostale popratne informacije;
2. donosi sazetak dokumentacije kako bi bio dostupan javnosti;
EFSA ¢e dati svoju miSlienje u roku od 6 mijeseci nakon zaprimanja valjanog
zahtjeva. Medutim, svako dodatno trazenje informacija od strane EFSA-e, ponovno
zahtijeva rok od 6 mjeseci radi davanja mislenja. EFSA ili nacionalno nadlezno tielo
putem EFSA-e moze zatraziti od podnositelja zahtjeva u odredenom vremenskom
roku dopunu zahtjeva. U roku tri mjeseca od primanja misljenja od strane EFSA-e,
Komisija ¢e dostaviti Stalnom odboru za prehrambeni lanac 1 zdravle Zivotinja
(Standing Committee on the food chain and animal helath — SCFCAH) nacrt odluke,
uzimajuci u obzir stajaliSte EFSA-e, odgovaraju¢e odredbe prava Zajednice te druge
relevantne ¢imbenike koji su bitni prilikom stvaranja miSlienja. Odobrenje steceno u
skladu s Uredbom 1829/2003 vrijedi 10 godina. Sva odobrena hrana upisat ¢e se u
Registar te prilikom svakog upisa mora se napomenuti datum odobrenja te
pojedinosti EFSA-ina miSljenja ako je rije¢ o odluci pozitivnog ishoda te ime
nositelja odobrenja i jedinstveni identifikator. Bilo na svoju inicijativu ili na zahtjev
Komisije ili drzave Clanice, EFSA moze ispitati udovoljava li proizvod joS uvijek
zadanim uvjetima. Objavit ¢e svoje miSlienje nakon brisanja svih povjerljivih
informacija te javnost moze komentirati objavljeno u roku od 30 dana nakon ucinjene
objave. Komisija ¢e Sto hitnije preispitati EFSA-ino misljenje te ukoliko je potrebno,
nac¢initi modifikaciju, suspenziju ili oduzimanje odobrenja.

5. Preporuke i zakljuéci

Europski propisi koji se odnose na GMO-e te GM hranu i hranu za Zivotinje jesu
Smijernica 2001/18 te Uredbe 1829/2003 i 1830/2003. Prva Smijernica odnosi se na
namjerno puStanje u okoli§ GMO-a te istom se ureduje postupak odobravanja,
oznaCavanja, nadzora, itd. Navedeni postupak je u nadleznosti drzava cClanica,
odnosno odvija se u skladu s nacelom supsidijarnosti. Uredba 1829/2003 ¢ini osnovu
kada se radi o GM hrani i GM hrani za Zivotinje te njhovom statusu na unutarnjem
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trziStu. Prije stavljanja na trziSte GM hrane 1 GM hrane za Zivotinje potrebno je
provesti postupak procjene sigurnosti hrane koja se sastoji, sadrzi il je proizvedena,
odnosno sadrzi sastojke proizvedene od GMO-a. Unato¢ tomu, nedostatci u
europskoj legislativi su ocigledni. Ponajprije, Uredba 1829/2003 se odnosi na GM
hranu 1 hranu za zivotinje proizvedenu ,,0d*“ GMO-a, a ne sadrzi nikakve podatke o
hrani ,,s“ GMO-om pa su europski potroSaci usmjerili svoje prituzbe kako bi 1 takva
hrana trebala biti oznaCena. Osim toga, iako je Smjernica 2001/18 temeljena na
naCelu supsidyjarnosti jer ,,primarno odlucivanje” je u domeni drzava clanica,
postupak odobravanja kod Uredbe 1829/2003 je u potpunosti centraliziran. Nakon
zaprimljenog zahtjeva, drzava Clanica $alje isti u EFSA-u koja prosljeduje dokumente
drugim drZzavama clanicama 1 Komisiji te je duzna u roku 6 mijeseci izraditi stru¢no
miSlienje. Potom, prosljeduje svoje misljenje, izvjeS¢e i popratne informacije drugim
drzavama, Komisiji i podnositelju zahtjeva. Komisija dostavlja nacrt odluke Stalnom
odboru za prehrambeni lanac 1 zdravlje zivotinja te se, po predvidenom postupku,
donosi odluka. Inicijalna svrha Uredbi je zastititi judski Zivot 1 zdravlje te okoli§, ali
ostavljaju¢i, pri tome, dovoljno prostora za nacionalno, regionalno, odnosno lokalno
oblikovanje zajednice. Sada$nji sustav odobrenja je dobro zamisljen, ali samo u svrhu
medunarodnog trgovanja jer, samo u navedenoj situaciji, jednoobrazni, centralizirani
sustav nalazi svoje opravdanje. Nazalost, postoji skrivena svrha navedene
,jednoobraznosti“, a to su multinacionalne kompanije koje se vode parolom ,hrana
kao oruzje“. Zelja ,,vode¢ih™ je uspostaviti kontrolu u svijetu jer kontroliranjem
hrane, i to u ovom slucaju nekvalitetne, postize se kontrola nad ljudima. Dakle, u
sustavu ,,sirovog kapitalizma®“ povecCanje efikasnosti proizvodnje je glavni domet 1
doseg djelovanja jer se tezi uspostavljanju ekspanzivnije komercijalne proizvodnje. U
cijelom ,,procesu” potrebno je pobrinuti se za potroSace te zastiti njihova prava. U
ovom sluc¢aju, profitno djelovanje je prevladalo nad znanstvenim. Drugim rijeCima,
svaka drzava Clanica, na sebi svojstven naCin, treba odrediti ,,pravila igre* genetickog
inZenjeringa, a trenutni nac¢in odlucivanja koji je u nadleznosti tijela EU apsolutno je
zanemario prethodno navedene stavke.
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ABC METHOD IN WINE PRODUCTION

ABC METODA OBRACUNA TROSKOVA U PROIZVODNJI VINA
MiKic, lvana

Abstract: Fast growing business environments and information technologies
progress caused need to develop more effective methods of cost accounting that
provide more accurate results. Therefore, the paper presents a brief summary of
causes of contemporary methods of cost management with focus on Activity Based
Costing (ABC) and its comparison with traditional approaches. Due to the high costs
of introducing, large companies that have a wide variety of products are the main
users of the ABC method. Advantages and disadvantages of ABC method are also
present in the paper as well as its role and application in wine production. The aim is
to research and apply the ABC method into the production of wine.

Key words: Activity-Based Costing (ABC), general costs, cost management, wine
production

SaZetak: Rastuca poslovna okruzenja | napredak informatickih tehnologija
uzrokovali su potrebu razvoja ucinkovitijih metoda obracuna troskova koje daju
tocnije rezultate. Stoga, rad prikazuje kratak rezime uzroka nastanka suvremenih
metoda upravijanja troskovima s fokusoma na metodu temeljenu na aktivnostima,
odnosno ABC metodu te njenu usporedbu sa tradicionalnim pristupima. Zbog visokih
troskova uvodenja ABC metode vecinom je koriste velika poduzeca koja imaju Siroku
paletu proizvoda. Prikazane su prednosti i nedostaci ABC metode te njenja uloga i
primjena u proizvodnji vina. Cilj rada je istraziti i primjeniti ABC metodu u
proizvodnji vina.

Kljuéne rijeci: ABC metoda, opéi troskovi, upravljanje troskovima, proizvodnja vina
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1. Uvodna razmatranja

Ekspanzivnim rastom informatickih tehnologija u osamdesetim godinama 20. stoljeca
pocela se javljati potreba mijenjanja strukture troSkova proizvodnje u proizvodnim
poduzeé¢ima [2]. Posljedica novonastalih uvjeta poslovanja kao $to su povecanje
konkurentnosti te prilagodavanje poslovanja strateSkim potrebama poduzeca bila je
prihvacanje i razvoj suvremenih metoda upravljanja troSkovima [1]. Osnovni razlozi
istrazivanja novih naCina prezentiranja poslovanja jesu uvodenje suvremenog na¢ina
proizvodnje (raCunalno vodenje proizvodnje, robotizacija, racunalno oblikovanje
proizvoda 1 sl.), nastojanje menadzera da se ostvari uspjeSno poslovanje, Sto je
dugoroc¢ni cilj, te razvoj strateSkog menadzerskog raCunovodstva. Uvodenjem novih
pristupa u poslovanje dolazi do evolucije postojeceg pracenja poslovanja.

Zaceci ABC metode datiraju jo$ iz 70-ih godina 20-og stolie¢a gdje su se u
proizvodnom sektoru SAD-a, aktivnosti promatrale kao uzroc¢nici troSkova [1].
Godine 1987. Johnson 1 Kaplan wupozoravaju na neucinkovitost primjene
tradicionalne metode rasporeda opc¢ih troskova te ukazuju na novi pristup kontrole
procesa 1 utvrdivanje to¢nih tro§kova. Radi se o obra¢unu troSkova na temelju
aktivnosti (Activity Based Costing), odnosno ABC metodi.[3] ABC metoda obra¢una
troSkova je sredstvo upravljackog ra¢unovodstva koje rasporeduje izravne 1 neizravne
troSkove na objekte proizvodnje (proizvodi i usluge), odnosno pojedinanom
proizvodu se dodjeljuju troskovi koje je on prouzrocio, §to pomaZe razumijevanju
kritickih poslovnih informacija. SusStma ABC metode je raspored troSkova po
aktivnostima, a osnovu za raspored troSkova na proizvode 1 usluge predstavljaju
troskovi aktivnosti [3]. ZakljuCuje se kako su aktivnosti koje se odvijaju u poduzeéu
u neposrednoj vezi s op¢im troSkovima, to znaci kako koncept obra¢una troSkova
prema aktivnostima ,.eliminira“ opée troSkove [1]. Metoda obracuna tro§kova na
temelju aktivnosti u biti pokazuje kako su svi troS§kovi zapravo promjen;jivi.
Tradicionalni modeli upravljanja tro§kovima rasporeduju opée tro§kove na nositelje
troSkova temeljem kriterija za raspored povezanih troSkova S obujmom koji u
suvremenom poslovnom okruZzenju nemaju veze s nastankom troska koji se na
temelju navedenih kriterija rasporeduje (npr. broj proizvedenih proizvoda, sati
izravnog rada, sati rada strojeva i sl.). Kako bi poduzece bilo dugoro¢no profitabilno,
a samim time 1 konkurentno, ono mora biti svjesno strukture svojih troSkova,
njthovog ponaSanja te pokretaca.[3]

Namjera ovog rada je istraziti uvodenje 1 primjenu suvremene ABC metode u
djelatnost proizvodnje vina. Osnovni motiv je neucinkovito pracenje poslovanja u
proizvodniji vina kod vi