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Abstract: We live in the times when it is necessary for our life and our job to develop
numerous competences, that is abilities for certain areas. [1] The European Commission
has set out a document ,, Eight key competences for lifelong learning® in which the mother
tongue communication is put as the first and key competence. However, we are aware of
the fact that very often our nation is illiterate. Why is this so and does the knowledge of our
own language affects business and educational success in the transition society will try to
answer those research.
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Sazetak: Zivimo u vremenu u kojemu nam je za Zzivot i rad potrebno razvijati brojne
kompetencije, tj. sposobnosti za odredena podrucja. [1] Europska komisija je 2005. godine
donijela dokument ,,Osam kljucnih kompetencija za cjelozivotno ucenje u kojemu je
Komunikacija na materinskome jeziku stavijena kao prva i kljucna kompetencija. Ipak,
svjesni smo cinjenice da vrlo Cesto imamo nepismenu naciju. Zasto je to tako i utjece li
poznavanje viastitoga jezika na poslovni i obrazovni uspjeh u tranzicijskome drustvu,
pokusat ¢e odgovoriti provedeno istrazivanje.
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1. Uvod

Polaze¢i od definicije jezika kao apstraktnoga sustava znakova koji se ostvaruje u
pismu i govoru, dolazi se do spoznaje da je jezik, baS kao i priroda, sve Sto nas
okruzuje. Ljudi su po svome opredjeljenju drustvena bica jer u sebi posjeduju instinkt
za drusStvenoscu pa je stoga komunikacija jedna od ljudskih potreba. Ona ne mora biti
isklju¢ivo vezana uz jeziCne znakove, nego i1 uz nejezi¢ne znakove koji prenose
odredene informacije. Danas je nemoguce raditi bilo koji posao bez poznavanja rada
na racunalu, a uz to i engleskoga jezika Kkoji je postao lingua franca. Ta cCinjenica
dokaz je potrebe za cjeloZivotnim ucenjem 1 proSirivanjem steCenih kompetencija
kako bi se pratio razvoj znanosti i tehnologije. Zanimljivo je da se poznavanje
vlastitoga jezika vrlo ¢esto zanemaruje pa se zato u nemalom broju slucajeva moze
cuti kako nam je nacija nepismena. Ta konstatacija povlaci za sobom i druga pitanja
izmedu kojih je najzanimljivije ono koje kaZe: ,,Kako je moguce da imamo
nepismenu naciju kada dijete od sedme pa sve do osamnaeste godine zivota svaki
radni dan tijekom Skolske godine u osnovnoj Skoli, a svaki drugi dan u srednjoj Skoli
uci hrvatski jezik? Iz toga pitanja slijede 1 druga pitanja na koja je teSko odgovoriti.
Brigu o Cistoc¢i uporabe hrvatskoga jezika ne vode niti u tiskanim, audiovizualnim 1
virtualnim medijima kojima su osobito izlozena djeca pa se pitanje brige za vlastiti
jezik, koji nam sluzi i kao identifikacijsko sredstvo, prebacuje s jednih na druge i
obi¢no zavrSava na samosvijesti njegovih govornika. Hrvatski jezik je mali jezik,
pripada, kao Sto je poznato, skupini indoeuropskih jezika, podskupini slavenskih,
odnosno juznoslavenskih jezika i govori ga oko 7 milijuna ljudi. Kako se Republika
Hrvatska priprema za ulazak u Europsku uniju, tako ¢e i hrvatski jezik s tim ulaskom
postati jedan od sluzbenih jezika. Ako je tome tako, postavlja se pitanje, tko ¢e drzati
do naSega jezika ako sami 0 njemu ne vodimo brigu? Postavljena pitanja pocetne su
smjernice za istrazivanje koje je napravljeno kako bi se pokusao rasvijetliti problem
funkcije jezika u razli¢itim situacijama, ali i kako bi se uocilo utjece li znanje jezika
na obrazovni i ekonomski uspjeh.

2. Obrazovanje u tranzicijskome drustvu

1997. godine Europska je komisija utvrdila smjernice aktivnosti na podrucju
obrazovanja, u skladu s druStvenim promjenama u tranzicijskim zemljama, pod
nazivom ,,Prema Europi znanja“. [2] Te su aktivnosti bile usmjerene na ostvarenje
druStva zasnovanoga na znanju, osobito iz perspektive tranzicijskih zemalja, a
pretpostavka takvoga druStva bila je i izgradnja na znanju zasnovanoga gospodarstva.
Drustvo znanja definirano je kao ono koje ¢e se zasnivati na ,,vrstama™ znanja u
podru¢jima inovacija, istrazivanja, obrazovanja i osposobljavanja koja bi trebala
postati temeljnim stupovima unutar Europske unije. Osnovni ciljevi u ostvarenju
takvoga drusStva jesu: opismenjavanje velikoga broja nepismenih ljudi u svjetskoj
populaciji, u¢initi u¢enje dostupno svima kroz cjelozivotno obrazovanje, poboljSanje
kvalitete obrazovanja te uvodenje novih tehnologija u obrazovanje (e-u€enje 1 sl.).
Cjelozivotno ucenje podrazumijeva stjecanje najviSih razina znanja te slobodan
pristup obrazovanju i permanentnom usavrSavanju. Suvremeni teoretiCari na polju
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sociologije 1 ekonomije smatraju da ekonomija zasnovana na znanju nuzno
pretpostavlja ostvarivanje ve¢ dugo poznate ideje o ostvarivosti cjeloZivotnoga
obrazovanja. Redefiniranje znanja, u smislu kontinuiranoga procesa ucenja na
odredenim obrazovnim razinama, ima direktan utjecaj na preoblikovanje obrazovnih
politika u pravcu ponude boljith mogucnosti pristupa znanjima svim gradanima 1 to
neovisno o njihovoj dobi, mjestu prebivanja i statusnim obiljezjima. [3] 2005. godine
Europska komisija je donijela dokument ,,Osam kljuénih kompetencija za
cjelozivotno ucenje“ u kojemu su redom navedene kompetencije vazne za
cjelozivotno obrazovanje: komuniciranje na materinskom jeziku, komuniciranje na
stranome jeziku, matematicka pismenost, medijska (digitalna) pismenost,
kompetencija ,,uc€iti kako se wuci“, meduljudska kompetencija, poduzetnicka
kompetencija i kreativno istrazivanje. Kao Sto je vidljivo, komunikacija na
materinskome jeziku prva je i kljuéna kompetencija cjelozivotnoga obrazovanja i ona
ukljuéuyje razvoj jezicnih kompetencija, razvoj sociolingvisticke, diskurzivne 1
strateSke kompetencije Sto se ostvaruje kroz pouCavanje gramatike, kroz poticanje
jezi¢nih djelatnosti: govorenja, sluSanja, Citanja i pisanja te poucavanje Kreativnoga
izraza. [4]

3. Jezicne kompetencije

»,Kompetencija jest priznata strucnost, odnosno sposobnost kojom netko raspolaze®.
[1] Rije¢ je latinskoga podrijetla (competare, competentia = postizati, biti bolji). U
jezik pojam kompetencije uvodi Noam Chomsky koji je definira kao fluentno znanje
gramatike koje posjeduje izvorni govornik nekoga jezika. [5] Temeljni cilj nastave
hrvatskoga jezika u osnovnoj i srednjoj Skoli jest razvoj jezi¢no-komunikacijskih
sposobnosti koje ¢e omoguciti govorniku uporabu jezika u razli¢itim Zivotnim
situacijama. U okviru jezicnih kompetencija razlikuju se dvije kompetencije:
komunikacijska i lingvisticka jezi¢na kompetencija. Lingvisticka kompetencija jest
usvajanje lingvistickog znanja na razini gramaticke normativnosti, odnosno,
lingvisticka kompetencija jest znanje o jeziku. Nasuprot lingvistiCkoj kompetenciji
stoji komunikacijska jezi¢na kompetencija.

3.1. Komunikacijska kompetencija

«Komunikacijska jezicna kompetencija sastoji se od nekoliko sastavnica:
lingvisticke, sociolingvisticke, diskurzivne i pragmati¢ne». [6] Pretpostavlja se da
svaka od tih sastavnica ukljuuje znanje, vjeStine 1 umije¢a. Sam naziv
komunikacijske kompetencije oblikovao je sociolog medu lingvistima Dell Hymes
(1972.) koji je istrazivao na koji na¢in govornik u izvjesnoj drusStvenoj situaciji
odabire ba§ odredeni oblik jezika. Tu sposobnost govornika da izmedu vise jezi¢nih
podsistema odabere najpogodniji Hymes naziva «komunikativnom kompetencijomy».
Interakcija izmedu jezika i drustvenog zivota sagledava se prvenstveno kao ljudski
¢in zasnovan na, katkad svjesnom, a Cesto nesvjesnom znanju koje pojedincima
omogucuje da upotrebljavaju jezik. Komunikacija kao proces prenoSenja poruke od
govornika prema sluSatelju uklju¢uje u svoj proces oblikovanje poruke koju ¢e
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primatelj razumjeti samo ako poznaje jezi¢ni kod. [7] Komunikacijska kompetentnost
vazna je i za uspostavu razli¢itih odnosa u drustvu, vitalan je dio poslovanja,
organizacije i menadzmenta u tvrtkama. Za efikasnost organizacije nuzna je efikasna
komunikacija 1 ona se Cesto navodi kao jedan od glavnih razloga uspjeSnosti neke
organizacije. Organizacija zapravo ne postoji bez komunikacije jer svi stalno
komuniciraju: prenose poruke, vode korespodenciju, razmjenjuju i obraduju
informacije. [8] Stoga se postavlja pitanje koliko komunikacijska kompetencija
govornika utjeCe na njegov obrazovni, ali 1 poslovni uspjeh. Neovisno koji posao
covjek radi, usmena ili pismena komunikacijska kompetencija potrebne su mu za
obavljanje najjednostavnijin poslova. Promatranjem se utvrdilo da dobra
komunikacijska kompetencija pomaze u kvalitetnijem i brzem sklapanju novih
poslova, boljoj korespodenciji, boljem odnosu u organizaciji i drugome. [9]

4. |strazivanje

Vezano uz ve¢ navedene probleme dolazi se do pitanja utjecaja komunikacijske
kompetencije na obrazovni i poslovni uspjeh Covjeka. Da bi se odgovorilo na to
pitanje provedeno je eksperimentalno istrazivanje sa studentima Uciteljskoga
fakulteta te anketno istrazivanje s ljudima razli¢itih stru¢nih profila.

4.1. Opis istrazivanja i statisticki uzorak

Prvi dio istrazivackoga uzorka ¢inili su studenti Uciteljskoga fakulteta u Zagrebu (N
= 20) razli¢itih godina studija koji su morali napisati jednu obi¢nu zamolbu za posao.
Zamolbu su trebali napisati bez upute o pisanju i bez dogovora oko njezinoga
sadrzaja, dakle ona je trebala biti njihov, na neki nacin, kreativni uradak. Nakon toga,
te su molbe prikazane drugim studentima (N = 50) koji su procitali molbe i pokusali
odrediti koje bi dvije osobe zaposlili. Kriteriji im nisu bili zadani, nego su ih sami
formirali. Nakon odabira triju kandidata, studenti su trebali ispuniti upitnik koji je
propitao njihove stavove o pismenosti. Svi ispitani studenti su Zenskoga spola od 20
do 23 godine. Drugi dio istrazivatkoga uzorka ¢inilo je 47 ljudi razli¢itih profila koji
su procjenjivali vlastitu pismenosti te su davali svoje stavove o jeziku, pismenosti i
brizi za jezik. Od 47 ispitanika, 8,5% ili njih ¢etvero su muskarci, a njih 43 ili 91,5%
su zene koje su zastupljene statisticki znacajno u veéemu broju. Ispitanici su
podijeljeni u pet dobnih skupina: do 25 godina — 10,6%; od 26 do 35 godina 38,3%;
od 36 do 45 godina — 25,5%; od 46 do 55 godina — 19,1 % i viSe od 57 godina —
4,3%. Takoder su podijeljeni prema podru¢jima u kojima su zaposleni (svi imaju
visoku stru¢nu spremu): politika (9,9%), obrazovanje (36,6%), medicina i farmacija
(15,5%), vojska (7,5%), ekonomija (20,5%) i pravo (10%). | studenti, i ljudi
razli¢itih profila ispitani su istim anketnim upitnikom u kojemu su trebali zamisliti da
zapoSljavaju jednu osobu u svoju vlastitu tvrtku te kakve bi i koje kompetencije
trazili da oni posjeduju.

4.2. Polazne hipoteze
Cilj istrazivanja je utvrditi stavove ljudi razlicitih profila (zaposlenih) i studenata
Uciteljskoga fakulteta o pismenosti 1 vaznosti komunikacijske kompetencije te
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utvrditi koliko komunikacijska kompetencija utjee na zaposljavanje kandidata.
Postavljeni su sljedeci problemi istrazivanja:
1. ispitati utjece li pismenost kandidata (usmena i pismena) u odabiru za posao s
obzirom na struéni profil ispitanika i godine zivota;

2. ispitati koliko je ispitanicima vazna njihova pismenost (usmena i pismena) s
obzirom na stru¢ni profil kandidata i godine zivota;

3. ispitati je li poznavanje materinskoga jezika vazno neovisno o struci u kojoj
osoba radi s obzirom na stru¢ni profil kandidata i godine Zivota;

4. ispitati stavove ispitanika 0 utjecaju komunikacijske kompetencije na
obrazovni i poslovni uspjeh kandidata;

5. ispitati povezanost broja jezicnih pogreSaka i odabira kandidata prema
molbama za posao studenata Uciteljskoga fakulteta.

U skladu s ciljevima istrazivanja postavljene su sljedece hipoteze:

H1 - Pismenost kandidata na materinskome jeziku utje¢e na odabir kandidata
za buduci posao te ne postoji statisticki znaCajna razlika s obzirom na stru¢ni
profil ispitanika i godine Zivota.

H2 - Ispitanicima je jako vazna njihova pismenost te ne postoji statisticki
znacajna razlika s obzirom na stru¢ni profil ispitanika i godine zivota.

H3 - Poznavanje materinskoga jezika jako je vazno neovisno o struci u kojoj se
osoba zaposljava 1 stavovi nisu statisticki zna€ajni s obzirom na stru¢ni profil
kandidata i godine zivota.

H4 - Komunikacijska kompetencija utjece i na obrazovni i na poslovni uspjeh
kandidata.

H5 - Studenti su odabrali molbe koje su zanimljivije, bogatije rijeCima i
sadrZzajem te jeziCno to¢nije.

4.3. Rezultati istrazivanja

Ispitanici razli¢itih profila zakljucili su da bi pismenost kandidata u veéini utjecala na
odabir kandidata (60%), a odredeni broj ispitanika smatra da bi pismenost jako
utjecala na odabir kandidata (34%) i statistiCki znacajno razli¢ite odgovore daju
ispitanici s obzirom na struc¢ni profil kojemu pripadaju. Ispitanici koji rade u sustavu
obrazovanja statisticki se zna¢ajno ¢esce opredjeljuju za tvrdnju da bi pismenost jako
utjecala na odabir kandidata. 48% studenata takoder se izjaSnjava da bi pismenost
utjecala na odabir kandidata, a 42% ispitana studenta da bi pismenost jako utjecala na
odabir kandidata. Ovime se potvrduje prva postavljena hipoteza koja kaze da
pismenost utje¢e na odabir kandidata, neovisno o godinama zivota ispitanika, dok se
drugi dio hipoteze odbacuje jer X* — test pokazuje da postoji znadajna razlika s
obzirom na struéni profil kandidata (Sig. = 0,13, p = 0,05, df = 46).
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Ispitanici razli€itih profila i studenti pokazuju da im je njihova pismenost jako vazna.
72,3% ispitanika razli€itih profila smatraju da im je pismenost jako vazna dok ostali
smatraju da im je vazna. Takoder, 66% ispitanih studenta smatra da im je pismenost
jako vaZna, a ostali da im je vazna, §to potvrduje prvi dio druge hipoteze. Ipak, X* —
test pokazuje da postoji statisticki znacajna razlika u rezultatima s obzirom na stru¢ni
profil ispitanika i godine zivota. Stariji ispitanici (Sig. = 0,39, p = 0,05, df = 46) i
ispitanici koji rade u sustavu obrazovanja (Sig. = 0,21, p = 0,05, df = 46) ¢esce se od
ostalih odlucuju na odgovor da im je pismenost jako vazna, §to se 1 ocekuje od ljudi
koji se bave obrazovanjem.

Ispitani studenti smatraju da je poznavanje materinskoga jezika jako vazno, neovisno
0 struci kojom se ljudi bave (64%), dok ostali smatraju da je vazno. Samo 6%
Ispitanih studenata smatra da poznavanje materinskoga jezika niti je vazno, niti
nevazno. Ispitanici razli¢itih stru¢nih profila ne pokazuju statisticki znacajnu razliku s
obzirom na godine i svoj profil po pitanju vaznosti poznavanja materinskoga jezika
neovisno o struci, pa njih 72,3% smatra da je jako vazno dok ostali smatraju da je
vazno ¢ime se potvrduje treca postavljena hipoteza.

Ispitanici razli¢itih profila u vec¢ini (78%) pokazuju da komunikacijska kompetencija
utjeCe na obrazovni uspjeh osobe (kandidata) dok ih samo 8,5% smatra da
komunikacijska kompetencija ne utjeCe na obrazovni uspjeh kandidata. Ispitani
studenti takoder pokazuju da komunikacijska kompetencija utjee na obrazovni
uspjeh, sto misli njih 70%, a 20% smatra da mozda utjeCe. Zanimljivo je da 34%
studenata smatra da komunikacijska kompetencija mozda utjece na poslovni uspjeh, a
njth 52% da utjeCe. Takoder 53% ispitanika razli€itih profila pokazuje da
komunikacijska kompetencija utjeCe na poslovni uspjeh kandidata, a njih 24% da
komunikacijska kompetencija mozda utjeCe na poslovni uspjeh kandidata. Ovim
odgovorima potvrdena je Cetvrta hipoteza koja kaze da komunikacijska kompetencija
utjeCe na poslovni i obrazovni uspjeh kandidata.

Tri odabrane molbe koje su svojim izborom odabrali studenti nemaju najmanji broj
jezi¢nih pogreSaka u odnosu na ostale molbe, vizualno nisu najbolje srocene, ali im je
tekstualni dio bogat rije¢ima te imaju dobro oblikovanu strukturu. Sadrzaj im je
zanimljiv te se Cini da je ipak njegova zanimljivost prevagnula u odabiru. Molbe
nemaju mnogo jezicnih pogreSaka, ali su neke (pravopisne) vidljive, no ocito
studentima nisu zasmetale. Ovim se djelomi¢no potvrduje peta hipoteza, naime,
odbacuje se dio hipoteze koji kaze da su studenti odabirali jezicno to¢ne molbe, no to
se pokazalo netoCnim jer je postojalo nekoliko molbi koje nisu imale niti jednu
jezi¢nu pogresku, ali im sadrzaj nije bio dovoljno zanimljiv.
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utjecaj vaznost vaznost utjecaj Utjecaj
pismenosti vlastite poznavanja komunikacijske | komunikacijske
na odabir | pismenosti | materinskoga | kompetencije na | kompetencije na
kandidata — - H2 jezika obrazovni poslovni uspjeh
H1l neovisno o uspjeh — H4 - H4
struci — H3
studenti | 90% 66% jako 64% jako 70% utjece 52% utjece
(vazno i vazno vazno
jako vazno)
ispitanici | 94% 72,3 jako 72,3 jako 78% utjece 53% utjece
razli¢itih | (vazno i vazno vazno
profila | jako vazno)

Tablica 1. Prikaz rezultata po hipotezama

Pearsonov koeficijent korelacije pokazuje da postoji visoka povezanost izmedu
odgovora studenata i odgovora ispitanika razli¢itih profila (r = 0,89) Sto pokazuje da
postoji svijest medu akademskim gradanima o potrebi u¢enja materinskoga jezika, ali
1 potrebi vodenja brige o materinskome jeziku u svim podru¢jima djelovanja,
neovisno upotrebljava li se pismena ili usmena inacica hrvatskoga jezika.

U odabiru triju najznacajnijih karakteristika, po vlastitome izboru, vecina ispitanika,
neovisno o svome stru¢nom profilu, odabire kompetenciju koju poneki nazivaju
stru¢nos¢u. Nakon kompetencije za odredeni posao, kandidati bi se trebali dobro
usmeno izraZavati, takoder bi trebali imati obrazovanje potrebno za odredeni posao,
ali uz to i visoku motivaciju, nesto iskustva, dobru pismenost, odgovornost, primjeren
izgled, te bi trebali biti to¢ni, poSteni, radiSni, temeljiti, otvoreni, iskreni, informaticki
pismeni, uporni, pouzdani, savjesni, spremni na timski rad i karakterni (grafikon 1.).
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Grafikon 1. Kvalitete koje bi kandiati trebali imati za posao
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6. Zakljucak

KoriStenje jezika, uklju¢iv§i i njegovo ucenje, podrazumijeva aktivnosti §to ih
obavljaju osobe koje, kao pojedinci i kao aktivni sudionici u druStvenome Zzivotu,
razvijaju cijeli niz opéih kompetencija te, posebno, komunikacijskih jezi¢nih
kompetencija. Te kompetencije oni koriste u razli¢itim kontekstima,uz razlicite uvjete
1 razli¢ita ogranicenja kako bi se upustili u jezi€ne aktivnosti koje uklju¢uju jezicne
procese da bi proizveli 1 primili tekstove vezane za temu iz odredenoga podrucja,
aktiviraju¢i one strategije koje im se ¢ine najpogodnijima za obavljanje postavljenih
zadataka. Komuniciranje na materinskome jeziku kao prva i klju¢na kompetencija
podrazumijeva cjelozivotno obrazovanje u pismenosti i komunikaciji. Stajalista
vecine ispitanika potvrduju vaznost dobre komunikacije na materinskome jeziku 1
presudnost dobro razvijene komunikacijske kompetencije Cija ¢e razvijenost utjecati
na obrazovni i poslovni uspjeh osobe. [10] Dakle, iako je hrvatski jezik mali europski
jezik, briga o njemu i njegovanje pismenosti od po¢etka obrazovanja, pa i kasnije na
svim nivoima, osobito na akademskom nivou, podi¢i ¢e samosvijest govornika i
pomo¢i razvoju jezi¢nih kompetencija, osobito komunikacijske jezi¢ne kompetencije
koja ¢e udruzujuéi stratesku, sociolingvisticku i diskurzivnu kompetenciju u jedno,
od pravih jezicnih elemenata Ciniti razumljive i jasne poruke, kako usmene, tako i
pismene pa ¢emo mo¢i zakljuditi da se dobro razumijemo. Zanimljivo je da veéi broj
studenata, nego ljudi razli¢itih strucnih profila ima normativne priruc¢nike kod kuce,
to se i oCekuje, obzirom da studentima normativni prirucnici trebaju svakodnevno.
No, zanimljivo je primijetiti da se ipak kod dijela ljudi stru¢nih profila normativni
prirucnici nalaze na policama ormara. Ipak, postavlja se pitanje koliko se ti isti
prirucnici Cesto koriste i zavire li u njih kada se pojavi neka jezicna poteSkoca
(Grafikon 2).

Imate li navedene jezicne prirucnike
kod kucde ili na radnome mjestu?

m gramatika

W riecnik

pravopis

razliciti strucni profili studenti

Grafikon 2. Prikaz posjedovanja jezi¢nih priru¢nika na poslu ili kod kuce
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