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SOCIAL AND CULTURAL ENVIRONMENT OF TOURIST
DESTINATION MANAGEMENT

SOCIJALNO KULTUROLOSK O OKRUZENJE TURISTICKOG
DESTINACIJSKOG MENADZMENTA
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Abstract: In the management of economic entities the administrative impact of local,
regional and national state structures is not appropriate to modern market economy.
However, in case of destination tourism, as a complex system of economical and social
factors, the role of the state and its organs, as well as the entire socioeconomic and cultural
and ecological environment, is far more complex and important. This paper include: a)
Global movements in environment of tourist management, b) Socio-political environment of
tourist destination management in Croatia, ¢) Problems of effective destination
management in Croatian tourism, d) Modern models of effective tourist management.
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Sazetak: Kod menadZzmenta gospodarskih subjekata administrativni utjecaj lokalnih,
regionalnih i nacionalnih drzavnih struktura nije primjeren suvremenom trzsnom
gospodarstvu. Kada je rije¢ o turizmu destinacije kao slozenom sustavu gospodarskih i
drustvenih  cimbenika, uloga drzave i njenih organa pa i cijelog socioekonomskog i
kulturno ekoloSkog okruzenja, daleko je sozZenija i vaznija. Rad obuhvaéa: a) Globalna
kretanja u okruzenju turistickog menadzmenta, b) Socijalno politicko okruzenje turistickog
menadzmenta u Hrvatskoj, C) Problemi ucinkovitog destinacijskog menadzmenta u
hrvatskom turizmu, d) Suvremeni modeli ucinkovitog turistickog menadzmenta.
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1. Uvad

Sagledavaju¢i elemente i funkcije menadzmenta kao pretpostavke uspjesnog
poslovanja gospodarskih i drustvenih-javnih organizama u sloZzenom turistickom
organizacijskom sustavu, u okviru ovog rada na teorijskoj 1 prakti¢noj razini biti ¢e
analizirani temeljni konstitutivni elementi turistiCkog sustava destinacije u njihovoj
povijesnoj, aktualnoj te futuristickoj dimenziji.

Cilj je pronalazenje optimalnog modela funkcioniranja cjelovitog turistiCkog sustava |
njegovih podsustava kao garancije dugoro¢ne ucinkovitosti turizma na prostoru
turisticke destinacije, sukladno konceptu odrzivog razvitka koji treba osigurati
optimalne probitke te zaStitu prostora i okruzenja danasnjoj, te nadolazeéim
generacijama. U tome je iznimno znacajna uloga upravo menadzerskih struktura na
svim razinama, koje upravljaju aktualnim procesima te onima u okviru osiguranja
odrzive turisticke buduénosti.

2. Globalna kretanja u okruzenju turistickog menadzmenta

Aktualna globalna gospodarska kriza koju mnogi tretiraju prvenstveno krizom
morala, pokazala je potrebu novog racionalnijeg odrzivog gospodarenja resursima
covjeCanstva te funkcioniranje svjetskog poretka na novim nafelima suvremenog
menadZmenta. Oni pocinju s odgovornim planiranjem a zavrSavaju ucinkovitim
kontroliranjem svih gospodarskih i druStvenih resursa i procesa, ¢ime bi se sprijecile
neetiCke pa 1 kriminalne te S$pekulativne radnje koje ocigledno mogu uzdrmati
globalni svjetski poredak . To je posebno evidentno u neodgovornom odnosu ¢ovjeka
prema prostoru i ekologiji za Sto Sv. Otac 1.Pavao Il s pravom kaze: ,,EkoloSka kriza
je kriza morala 1 zbiljski prezir spram ¢ovjeka.”

U iznijetom kontekstu, a sukladno proro¢anskoj viziji Vukoniéa [1] « u buducnosti
Se ne bojimo za turizam, strah nas je covjekay, u dugoro¢nim projekcijama turistickih
kretanja treba raCunati s moguéim slicnim scenarijima, ali i nekim novim za
medunarodni turizam aktualnim okolnostima, koje uz promisljene menadzerske i
marketinsSke strategije dijelom mogu relativizirati spomenuta ograni¢enja, posebice
kada su u pitanju kvantitativni trendovi fizickog obujma turistickog prometa.
Turisticki futurolozi i menadzerske strukture logi¢no trebaju  odgovarajuce
vrednovati suvremene organizacijske te civilizacijske tehnoloSke iskorake
Covjecanstva s direktnim ucincima na olakSavanje turisti¢kih putovanja. To je prije
svega nova informati¢ka revolucija koja je svjetske destinacije u marketinskom
smislu priblizila milijunima korisnika interneta, olakSavaju¢i putovanja, pribavljanja
potrebnih informacija i rezervacija pa i pla¢anja, izbjegavajuci potrebu turistickih
posrednika, uz sve vecu individualizaciju putovanja. Nadalje, treba istraziti kakva je
neposredna turisticka buduénost u kontekstu prave poplave niskotarifnih
avioprijevoznika koji snizavanjem cijena putovanja, te ukupnih aranzmana
omogucavaju ukljucenje u turisticke tijekove nove mase turista nize kupovne moéi,
posebice u periodu izvan sezone, Sto ekonomskim i organizacijskim mjerama postizu
I lanci hotelijera te svjetskih turoperatora u bespoStednoj borbi za sve segmente
svjetske turisticke potraznje.
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Na budu¢nost turistickih putovanja osim spomenutih globalnih problema (energije,
hrane i pitke vode) utjecat ¢e u dugom roku izuzetno pozitivno i nova tehnoloska
dostignuca primjerice u automobilskoj industriji (elektromobil, solarni automobil), s
moguéim pojeftinjenjem ovog glavnog prometnog sredstva, posebice kada su u
pitanju turisticka putovanja na blizim i srednjim udaljenostima. Sto je, ve¢ uoceni
trend svjetskog turizma u sklopu njegovih brojnih posebnih oblika i vidova.

3. Socijalno politicko okruzenje turistickog menadzmenta u Hrvatsko

Ako su gore spomenuti procesi s izuzetno Stetnim posljedicama evidentni u tzv.
«banana republikama» kao recidiv neciviliziranosti i viSestoljetne kolonijalne vlasti, s
zaljenjem treba konstatirati da se nakon polustoljetne Zeljene izgradnje civiliziranog
drustva na zasadama europskih tradicija, te postupnog apliciranja europskih
kulturoloskih i legislativnih normi, sliéne negativnosti svakodnevno biljeze i na
nasSim prostorima, pa i hrvatskom priobalju kao najkvalitetnijem turistickom prostoru
Sredozemlja.

Cini li Hrvatska ispravne korake ili pak suprotno, $iroko otvara vrata kriminalnom i
Spekulativnom kapitalu u sferi dragocjenih priobalnih nekretnina koje treba tretirati
kao prvorazredno nacionalno bogatstvo ¢uvano generacijama? Ponavlja li se i danas
scenarij s pocetka devedesetih na koji se kriti¢cki osvrée 1 institucija Predsjednika
Republike, kada su(para) drzavne strukture omogucile sustavnu pljacku te
uniStavanje gospodarstva, svemo¢ uvozno trgovackih lobija, rasprodaju bankarskog
sustava te sveopcu kriminalizaciju procesa pretvorbe i privatizacije, s nesagledivim
posljedicama koje ¢e ispastati 1 nadolazece generacije?

Sukladno izvjes¢ima medija pa 1 relevantnih medunarodnih institucija poput
Europske komisije 1 Svjetske banke, tome je ocigledno pogodovala izgradnja
hrvatskog drustva temeljenog na iskljucivosti partitokratskog ustroja koji negativnom
selekcijom kadrova iz procesa menadzmenta te gospodarskog i politickog odlucivanja
eliminira najkvalitetnije kadrove te marginalizira ,tihu vec¢inu“. U kontekstu
aktualnih najava menadzerskih i politickih struktura o jo§ jednoj sramotnoj
rasprodaji ovaj put naftnih i izvora pitke te termalne vode, lokaliteta za «golf terene»
kao dragocjenih prirodnih resursa i sveopéeg nacionalnog bogatstva, Sto koincidiraju
s zahtjevima poduzetnickih tajkuna, o ukidanju pla¢enog dnevnog odmora i blagdana
kao socijalnu i pravnu steCevinu civiliziranog druStva, ne cude burne reakcije
hrvatskog puka. On uz pomo¢ medija sve ¢eSce prepoznaje i otkriva Spekulativne
radnje u prostornim planovima i transakcijama nekretnina (golf tereni kao paravan za
novu“ betonizaciju“ priobalja, turisti¢cki kompleksi u nekad zaSticenim podruéjima
kroz manipulacije prostornim planiranjem, Spekulacije s promjenom namjene
zemljista uz buduce prometnice i sl.).

U okviru iznijetih pojavnosti i procesa, a u kontekstu razvoja turizma kao bitnog
propulzivnog faktora ukupnog gospodarskog i drustvenog razvoja Hrvatske, treba
posebno sagledavati segment menadzmenta turistickih resursa, uz konstataciju da
okvir za razvoj menadzmenta prirodnih 1 kulturnih resursa svojim instrumentima
odreduje upravo drzava kao globalni menadzer donosenjem zakonske regulative te
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usvajanjem i nadziranjem planova i programa zastite okoliSa te kulturnog naslijeda,
uz odgovaraju¢u klasifikaciju, §to omogucava modalitete njihove ekonomske
valorizacije [2].

[ako u turistickoj znanosti ve¢ dugo postoje interdisciplinarne studije koje zahvacaju
segmente koriStenja prostornih i na njima zasnovanih sociokulturoloskih komponenti
s interakcijom ekonomije, geografije, psihologije, sociologije i ekologije, pa Cak i
nastojanja da se razvije turizmologija kao posebna znanost, joS uvijek u praksi nema
discipline koja bi se sustavno bavila odrzivim menadzmentom turisticke valorizacije
prostornih resursa. To bi osiguralo turisticku resursnu odrzivost na dugi rok kao
«conditio cine qua nony turisticke budué¢nosti. U tom smislu, a na tragu nuznosti
donosenja odgovarajuc¢ih dokumenata razvojne politike u Hrvatskoj, gospodarstvenici
pa i organi izvr$ne i zakonodavne vlasti ve¢ godinama isticu neophodnost donoSenja
odgovarajucih planskih dokumenata koji bi odredili strategiju gospodarskog razvitka
zemlje kao temeljne podloge menadZzmentu na svim razinama, pa i u segmentu
turizma 1 prate¢ih djelatnosti kao temeljnih propulzivnih c¢imbenika ukupnog
gospodarskog i socijalnog razvitka. O tome autoritativno u svojim radovima pisu i
hrvatski suvremeni autori [3], [4], [5], [6], [7], [8] te brojni relevantni strani autori
koji se poblize bave problemima upravljanja i gospodarenja prostorom.

Kada je o turizmu rije¢, uz ostale propuste i nedorec¢enosti zakonodavne legislative, i
to moze biti krucijalnim razlogom ustru¢avanja ulaganja stranog pa i domaceg
kapitala u nasu$no potrebne «green fileld» investicije u turisticko hotelijerstvo koje
na danasnjoj razini stotinjak tisu¢a kreveta u hotelskom smjestaju relativno niske
kategorije, ni izdaleka ne zadovoljava potraznju. To je u svakom slucaju daleko
ispod resursnih potencijala, te objektivnih potreba Hrvatske koja se deklarativno
odredila za koncepciju intenzivnog razvitka kvalitetnog odrzivog turizma kao
temeljne propulzivne grane ukupnog gospodarskog i drustvenog razvitka.

Sve ovo dakako izaziva dezorijentaciju gospodarskih subjekata te  otezava
predlaganje 1 donoSenje odgovarajucih programa i1 odluka menadzerskih struktura na
svim razinama, posebice kada je rije¢ o programiranju buducnosti, Sto je jedan od
temeljnih zadataka suvremenog strateSkog menadzmenta posebice aktualan u
turizmu. Ovaj koncept stoga mora biti na tragu suvremenih koncepcija te metoda i
modela u menadzmentu kao Sto su primjerice SWOT analiza te suvremena PEST
analiza koja obuhvaca Siroki presjek politickih ekonomskih, socioloskih i tehnoloskih
¢imbenika okruzenja Sto direktno utjecu na pojavu koja se istrazuje, u naSem slucaju
turizam [9].

4. Problemi uc¢inkovitog destinacijskog menadzmenta u turizmu RH

U kontekstu ucinkovitijeg turistickog razvitka, iznijete manjkavosti turisticka
organizacija u posljednje vrijeme pokuSava na tragu iskustava razvijenih svjetskih
destinacija u razliCitom administrativno upravno administrativnom miljeu,
nadoknaditi master i marketin§kim planovima u turistickim regijama i na razini
globalnog hrvatskog turizma. Upravo ovi dokumenti bi trebali biti  orijentir
menadzmentu te akterima politickog i druStvenog odlucivanja na razini lokalne i
regionalne uprave.
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Objektivni problem koji ometa odgovarajuci tempo turisti¢ko gospodarskog razvitka
je i u neracionalnoj te nelogi¢noj regionalnoj administrativnoj podjeli zemlje
izvrsenoj prema politikantskim interesima vladajucih struktura, a ne povijesno
tradicijskim i prostornim te gospodarskim kriterijima. Taj enormno skupi a neefikasni
pa i stru¢no nekompetentni ustroj koji je po broju gradova i op¢ina na razini Velike
Britanije, a pet puta ve¢i od nama primjerene Danske, generirao je odgovarajuci
administrativni aparat Cesto kao uhljebljenje poslusnim politickim kadrovima
iskazujuc¢i nesposobnost pa i potkupljivost, sto je uz ostalo rezultiralo ¢injenicom da
se zemlja nasSla na samom rubu kolapsa. Iznijeto logi¢no ima teSke reperkusije na
aktualni turisti¢ki razvitak i turisticku poziciju zemlje te pojedinih destinacija u ¢emu
bi posebnu ulogu trebao imati upravo kvalitetni turisti¢ki destinacijski menadZzment
koji treba osmiSljavati uspjesni koncept odrzivog regionalnog razvitka hrvatskog
turizma.

Naime, kako je moguce kreirati kvalitetni gospodarski pa i turisticki menadzment
kada politika dirigira gospodarstvom posredstvom nadzornih odbora ili upravnih
vijeCa kao eksponenata stranackih politbiroa koji, sukladno brojnim medijski
objelodanjenim slucajevima , obi¢no nista ne znaju, ni¢im efikasno ne upravljaju niti
Sto nadziru. To ilustrativno pokazuju najnoviji slucajevi korupcije i kriminala koji
sezu do najviSih vrhova vlasti, Sto su predmet aktualnih istraznih i pravosudnih
tijela.

Cinjenica da je op¢a politizacija zemlje koja je negativnom kadrovskom selekcijom iz
sfere politickog a time 1 poslovnog odluc¢ivanja iskljucila najveéi pa 1 najsposobniji
dio hrvatskog u biti apoliticnog pucanstva, ima za posljedicu relativno zaostajanje
Hrvatske, posebice u odnosu na izuzetnu vrijednost resursa i ljudski potencijal
dokazan diljem svijeta. Stoga paradoksalno pa i tragi¢no u zemlji obi¢avajucih socio-
gospodarskih potencijala tre¢ina pucanstva zivi na rubu siromastva, uz istovremeno
bogacenje trgovacke, bankarske i1 Spekulativne oligarhije te politickih struktura. Sve
se to dakako odrazava i na hrvatski turizam jer to nije ozracje koje moze generirati
neophodno zadovoljstvo puka, turisti¢kih djelatnika pa time ni turista koji zele odmor
u harmoni¢nom i zadovoljnom drustvenom okruzenju. Nekompetentnost politickog
establiSmenta koji arbitrira gospodarskim i drustvenim procesima u zemlji je sasvim
logi¢na imaju¢i u vidu Cinjenicu da ni unutarnji partitokratski ustroj ne pozna
institut kadroviranja temeljen na obrazovanju, kompetencijama, natje¢ajima i sli¢cnim
demokratskim ste¢evinama. To se po logici stvari preslikava u sferu gospodarskog i
javnog Zzivota, sa posebice zabrinjavaju¢om negativnom selekcijom kadrova u svim
sferama druStvenog Zzivota, te aktualnom tendencijom da se politi¢ko arbitriranje
prenese i na dosada relativno autonomne javne medije Sto presedan u europskim
demokratskim sustavima. Stovise, nakon ve¢ pokorenog sustava prosvjete kroz
majorizaciju delegiranih Zupanijskih i gradskih(op¢inskih) logi¢no potpuno neukih
politi¢ara u upravna vijeca, prema novim prijedlozima izmjena zakona atakira se i na
dosada relativno autonomne strukture visokog Skolstva te znanosti. Time bi proces
odnosno prema nekim slobodoumnim analiticarima ,,pakleni scenario®“ konacno bio
okoncan, naravno ukoliko ga hrvatsko puCanstvo uopce uspije docekati, imajuci 1
vidu aktualne gospodarske trendove koje neumitno vode prema grckom odnosno
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argentinskom sindromu koga zasada prijeCe jedino prihodi iz osnova skromnih ali
ipak spasonosnih rezultata turistickih sezona. Krecu li sli¢ne pogubne inicijative i u
turistickoj druStvenoj organizaciji bit ¢e uskoro poznato, nakon inauguracije ¢elnih
organa izvrSne vlasti na funkciju predsjednika turisticke druStvene organizacije,
slijedom izmjena zakona o turistickoj zajednici, §to je samo po sebi nelogi¢no a
mozda ne ustavna odredba.

Sude¢i po anketama javnog mi$ljenja sve ovo izaziva frustraciju posebice kod
politicki  neopredijeljene mladezi, koja takoder unato¢ edukaciji i1 stru¢nim
kompetencijama nema mogucnosti participacije u bitnim elementima drustvenog i
gospodarskog zivota. Simuliranjem kvazi demokratskih procesa te onemogucavanjem
slobodnog djelovanja trzista, ukljucujuéi i trziSte ljudskih resursa, zbog pogodovanja
«odabranima», u zemlji se biljezi sveopée nezadovoljstvo, uz nesnalazenje veé ranije
politicki razbijenog sindikalnog pokreta, a potom apatija i rezigniranost pucanstva, a
posebice mladih koji nerijetko izlaz pronalaze u napustanju Domovine, Sto je
scenarij za koji se mislilo kako pripada proslosti. Kako u ovakvom ozra¢ju sukladno
elaboriranom suvremenom PESTEL modelu turisticki menadZzment moze osigurati
primjerenu turisticku uslugu i osmjeh dobrodoslice te iskreno gostoljublje
neposrednih izvrSilaca, Sto je desetlje¢ima bio obiljezje hrvatskog turizma, koje je
osiguravalo viSekratni povratak gosta te novih turista temeljem usmene predaje o
zadovoljstvu odmorom u destinaciji. Oc¢igledno su neophodne znacajne promjene u
politici i organizaciji upravljanja gospodarstvom i drustvom u cjelini, a time logi¢no
i turizmom koji svojim ucincima prozima cjelokupno hrvatsko drustvo, a koje
pucanstvo o¢ekuje kona¢nim priklju¢enjem zemlje Europskoj uniji.

Sve iznijete opservacije na tragu su poznatih stavova i poruka turisti¢kog klasika D.
Alfiera [10] kako je o0 svim problemima hrvatskog turizma i drustva u cjelini
potrebno kriticki javno govoriti te nuditi rjeSenja, Sto je i vazan zadatak hrvatske
akademske zajednice. Pri tome se medutim zaboravlja da je najsnazniji medij
akademske zajednice upravo studentska populacija koja je obrazovana, kompetentna i
neoptere¢ena politikanskim stereotipima te je i u stanju najradikalnije rijesSiti i
naizgled nerjeSive probleme svoje buducnosti, koje aktualni vinovnici u politici
odnosno vlasti samo skrivaju pod tepih do kraja svog mandata. Naime, potop koji ¢e
uslijediti, vjeruju oni, ionako ne moze doseci visine na koje su u meduvremenu
locirali svoje hacijende po uzoru na ,vile rustice” zasluznih veterana slavnih ali i
zloglasnih rimskih legija ¢iji arheoloski ostaci danas predstavljaju zanimljive
turisticko kulturoloske itinerere nekada velebne rimske provincije Dalmatie.

5. Suvremeni modeli u¢inkovitog turistickog menadZmenta

Ocigledno je da su u aktualnoj domacoj netransparentnoj sociopolitickoj atmosferi
koja gus$i napore menadzmenta gospodarskih subjekata i poduzetnicku inicijativu,
neophodni iznimni napori u borbi za opstanak najveceg dijela hrvatskih poduzetnika
ukljucujuéi i one u turizmu. To je u natjecanju S konkurencijom na svjetskom
turistickom trzistu, gdje postoje sasvim druga pravila, dodatan uteg koji usporava
objektivno moguéa kretanja prema uspjesSnijoj sutrasnjici. U tom kontekstu
neophodno je pokusati pronaéi nove formule za uspjesno djelovanje menadzmenta u
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okruzenju civiliziranog drustva koji Hrvatsku vjerojatno oc¢ekuje ulaskom u Europsku
uniju.

Za politicki 1 socijalni konsenzus posebice su bitne eticke i moralne norme te
vrijednosti i vjerovanja koje bi drzava i druStvo svojim instrumentarijem trebali
permanentno razvijati, §to je od znacaja i za turisticki menadzment koji ih se mora
pridrzavati pri donoSenju odluka. U tom smislu u razvijenim demokracijama ustalila
su se nacela i drustvena uvjerenja po kojima se ravnaju sve druStvene kategorije, a
od kojih su primjerice u SAD najznacajnija vjerovanje da postoje prilike za sve ljude
koji su voljni raditi i iskoristiti ih [11].

Pristup Hrvatske europskim integracijskim procesima pretpostavlja implementaciju
odgovarajuée zakonske legislative Europske unije te efikasno i racionalno uskladen
regionalni ustroj zemlje, uz prihvacanje demokratskih pravila i1 trziSnog ponasanja u
gospodarstvu i drustvu sukladno dostignutim normama suvremene civilizacije kojoj
se hrvatsko drustvo zeli pribliziti. To ¢e zasigurno svoje reperkusije imati na brzi i
ucinkovitiji turisticki razvitak na nacionalnom i regionalnom planu. Naime, u vrijeme
zaostajanja hrvatskog turizma za konkurencijom tijekom ratnih devedesetih, nasi
konkurenti u okviru brojnih nacionalnih projekta ubrzano napustaju manire
centralistickog marketinga 1 menadZmenta, reafirmiraju¢i koncept turistickog
regionalizma, podrzavaju¢i marketinS8ke nastupe 1 projekte redizajniranja regionalne
turisticke ponude pod geslom «Total quality management», Sto je odgovaralo
zahtjevima vrlo segmentirane i sofisticirane turisticke potraznje. Rezultat ovih
napora menadzerskih struktura turistickog gospodarstva, turistiCke organizacije, te
regionalne administracije 1 znanosti su primjerice projekti reanimacije brojnih
naruSenih Spanjolskih , francuskih i talijanskih oto¢nih i priobalnih regija ukljucujuci
1 reafirmaciju dugo vremena zapostavljenog ruralnog zaleda kroz razliite i sve
trazenije oblike selektivnog turizma [12].

U okviru aktualnog regionalnog organizacijskog ustroja hrvatskog turizma kao
jedini objektivni kohezivni faktor koji ima i odgovarajue legislativo uporiSte
trenutno moze biti ustroj turisticke drustvene organizacije koja sukladno Zakonu o
turistickim zajednicama [13] moZe suglasjem postoje¢ih formirati i nove oblike
organiziranosti na razini Sirih regija. To mogu biti turisticke zajednice regija, rivijera,
otoka i drugih regionalnih cjelina koje predstavljaju zaokruzenu turisti¢ku destinaciju
te su u stanju formirati konkurentan turisti¢ki proizvod. Kreiranjem odgovarajuceg
organizacijskog turisti¢kog sustava kroz interesno povezivanje brojnih gospodarskih i
drustvenih subjekata, uz kompetentni destinacijski menadzment mogu se realizirati
turisticki projekti i programi u maniri TQM, i postulata suvremenog integralnog
marketinga, Sto ¢e objektivno postojece komparativne, pretvoriti u trzisSne
konkurentne prednosti. Sasvim je logi¢no da izmedu ostalih funkcija, drzavni
organizacijski ustroj ima glavnu odgovornost u procesu istrazivanja i zastite
prirodnih 1 kulturnih resursa, osiguranjem odgovaraju¢e zakonske 1 financijske
podloge, prostornim planiranjem te formiranjem organa i organizacija koje e
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ucinkovito djelovati na lokalnoj i regionalnoj razini. No krahom neo liberalnog
modela upravljanja po konceptu ,le se faire” drzava sve ¢esce, a posebice u turizmu
mora osigurati odgovaraju¢e ozracje te poticajne mjere za intenzivniju izgradnju
hotelijerske suprastrukture. Naime ona je po prirodi stvari u sezonskom turizmu nisko
profitna, ali izrazito poticajna za prate¢e komplementarne djelatnosti te ukupnu
drustvenu rentabilnost.

Opce je poznato da je stihijski rast turizma kao i drugih djelatnosti na mnogim
dijelovima priobalnog prostora Mediterana pa i Jadrana ugrozio okolis gotovo do
mjere prestanka njegove atraktivnosti 1 turistiCko-rekreativne funkcije. Pred
turisticki, a posebice menadzment prirodnih pa i turistickih resursa, to postavlja
iznimno odgovornu zadacu, vodec¢i poglavito racuna o Cinjenici da su ovi resursi
iznimno rijetki te dragocjeni u nacionalnim pa i svjetskim relacijama.

U kontekstu iznijetog i kada je u pitanju hrvatski turizam koji ¢e skorim ulaskom
zemlje u EU sasvim izvjesno doZivjeti novi razvojni ciklus slijedom privlacenja
novih trziSnih segmenata potraznje, te zasigurno i znacajnih «grien field» investicija
u turisticku suprastrukturu. Kako su one zbog poznatih razloga dosada izostale,
potrebno je reaktualizirati analize koje pokazuju stupanj ukupne druStvene
rentabilnosti turistiCkog razvoja, vrednujuci uz gospodarske i1 drustvene probitke te
objektivne Stete koje mogu nastati intenzivnim turistickim razvitkom.

To dakako ne pokazuje instrument turisticke bilance pa ni dugo najavljivana
satelitska bilanca koja nastoji prikazati sve direktne i indirektne koristi turisticke
djelatnosti , nego minuciozna cost-benefit. U tom smislu vrijedne su i aktualne
analize na tragu istrazivanja | .Antunca [14], [15] a posebice cost - benefit bilanca
koju osmisljava jo§ N.Vanhove [16]. Analiziraju¢i investicijsku politiku turizma I.
Antunac ve¢ od 1957.god. pledira za put koji ne krece od niske individualne
rentabilnosti turistickog ugostiteljstva, nego od opcée drustvene rentabilnosti turizma.
[17]. Da bi se uocili svi relevantni drustveno ekonomski efekti odredenog razvojnog
programa, N. Vanhove [18] daje prikaz cost-benefit analize koji je u to vrijeme, a
¢ini se 1 danas joS uvijek jedan od najboljih metodoloSkih prikaza ove metode u
turizmu, sa Sirokim makroekonomskim pristupom koji ukljucuje i trosenje prirodnih
te antropogenih ¢imbenika.

Analiza utvrdivanja doprinosa medunarodnih turistickih putovanja 1 turizma
realizaciji ciljeva razvoja, za koje se odredeno drusStvo ili regija opredijelila, mora
prihvatiti Cinjenicu da ti ciljevi nisu strogo racionalne ekonomske prirode nego
optimalni konsensus razli¢itih pozitivnih ali 1 popratnih negativnih procesa koje ovaj
razvitak nosi sa sobom. U nastojanju da se utjecaj gospodarstva na okolinu
procjenjuje i izvan ekonomskim parametrima, ¢ak i Cost-Benefit analize daju
relativno ogranicene rezultate. Tako se ve¢ od 60-tih godina razvija pristup pod
nazivom EIA - Environmental Inpact Assessment. Ovim principom u procesu
razvojnih odluka obuhvaca se uz ekonomske 1 cjelina ekoloskih razmatranja. U tom
kontekstu vrlo su aktualni modeli ,,carrying capacity* prostora primijenjeni u praksi
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razvijenih turistickih zemalja poput modela ekoturizma na priobalnom i morskom
prostoru- META, Model granica prihvatljivin promjena- LAC, te Model pomoci
razvojnoj turistickoj politici PREPARE i sl. [19]. U ovom smislu zanimljivi su i
modeli turisti¢ke valorizacije resursa te nosivog kapaciteta za sto Bilen [20] nudi
Cramponov gravitacijski model odnosno Stanevljev model nosivog kapaciteta koji
osiguravaju osnovne elemente odrzivog turisti¢kog razvitka odgovarajuceg lokaliteta.
Sve iznijeto predstavlja suvremene modalitete koje destinacijski turisticki
menadzment mora znati primijeniti i u hrvatskom turizmu slijedom opredjeljenja
zemlje za koncept odrzivog turizma Sto je obaveza koju namece strategija razvoja
hrvatskog turizma ali 1 svjetska turisticka organizacija UNWTO brojnim svojim
dokumentima i rezolucijama.
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