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Abstract: Authors created a profile of a tourist who generally enjoys organic foods in
his/hers native country and would prefer to continue with the consumption of the same
during their holiday period. Assessing the general qualities of such tourists, that prefer
consuption of organic food, creates a stable base to further develop marketing activities
whose ultimate. Authors based their assumptions on the field survey conducted in 2007.
and 2008 performed in the region of Istria. The aim of the survey was to assess the overall
preference for organic foods as well as willingness to pay a higher price to maintain similar
nutritional life-style while on holidays. Based on the socio-demographic, economic and
other characteristics of those included in the survey, a general profil of a tourist has been
created to accomodate his/hers preference for eco-gastronomical foods.
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Sazetak: Autori u radu detektirali su profil turista koji koriste eko-gastronomsku ponudu u
svojoj zemlji i koji bi istu konzumirali u ugostiteljskim i drugim objektima turisticke
destinacije za vrijeme trajanja njihovog odmora. Detektiranje takve skupine turista koja
preferira eko-gastronomsku ponudu predstavija dobar temelj za daljnje marketinske
aktivnosti u cilju stvaranja priviacnog dozZivijaja s eko-hranom. Navedenu pretpostavku
autori analiziraju na temelju rezultata anketnog istrazivanja provedenog u 2007. i 2008.
godini. Anketirani turisti provodili su odmor u Istri, a provjeravalo se; dali oni preferiraju
ekoloski pripremljenu hranu i da li su spremni za takvu hranu viSe platiti? Na temelju
sociodemografskih, ekonomskih i drugih obiljeZa ispitanih turista utemeljen je profil s
njihovim preferencijama eko-gastronomske ponude.
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1.Uvod

Prema Mahony [1] u EU ima oko 5.7 miliona hektara poljoprivrednog zemljista
raspolozivog za proizvodnju eko-hrane (organske hrane), Sto predstavlja oko 3.6%
poljoprivrednog prostora. Nadalje, isti autor navodi kako Italija ima najviSe zemljista
pod organskom proizvodnjom hrane. Najveéu organsku proizvodnju hrane ima
Danska (5%) a nju prate Svedska (3%) i Njemacka (2.6%). Austrija ima najveéi udio
poljoprivrednog zemljiSta za proizvodnju eko-hrane. Prema dosadaSnjim
istrazivanjima, eko-hranu najviSe koriste Nijemci 30% od ukupne potrosnje, Sto ih
rangira na vrh najvecih potrosaca. Zabrinutost za zdravstvenu sigurnost hrane,
rasirenost masovne, intenzivne poljoprivredne proizvodnje te briga za zastitu
covjekove okoline uzroci su uspona organske proizvodnje u posljednjih 10-tak
godina. U danasnje vrijeme, supermarketi u EU imaju Citava odjeljenja s organskim
proizvodima, a razlozi ovolike potroSnje su eti¢ki, s ciljem zaStite okoline i
zabrinutosti za zdravlje. Prema procjenama OECD-a, ljudi kupuju organsku hranu
uglavnom jer shvaéaju njenu ulogu u smanjenju rizika po zdravlje (36%). Sljedeéi
najvazniji razlog za kupovinu je uvjerenost da je hrana boljeg ukusa (31%), slijede
oni koji organsku hranu smatraju viSe ,,prirodnu“ (25%) i oni koji po svaku cijenu
zele izbjeéi genetski modificirane proizvode (12%). U najmanjem postotku (5%) su
oni koji smatraju da upotrebom ovih proizvoda pomazu zastitu Zivotne okoline.
Danas se potraznja za ekoloskom hranom stalno povecava. Svjetska potraznja za
ekoloSkom hranom raste godisSnjom stopom od 20% [2]. Oc¢ekuje se da maloprodaja
ekoloski proizvedene hrane premasi 82 milijarde USD do 2008. Godine. Proizvodnja
ekoloske hrane i njena zastupljenost na hrvatskom trzistu sve je veca. Ipak kod nas je
jos uvijek premalo eko proizvodaca da bi se formiralo trziSte s naglaskom na domacoj
proizvodnji [3].

2. Eko-gastronomska ponudai njena percepcija od turista u I stri

Leko-Simi¢ [4] navodi kako se pojam ekolo3ke hrane u Hrvatskoj esto oznaéuje kao
,zdrava hrana. Budu¢i da sva hrana namijenjena trziStu mora biti zdrava, pa se pod
ovim pojmom u Hrvatskoj ukljucuje ,uglavnom one ponude hrane koji su
proizvedeni bez imalo ili s vrlo ograniCenim dodacima tijekom cijelog procesa
proizvodnje. Od umjetnih gnojiva, raznih pesticida, herbicida 1 slicnoga u fazi
poljoprivredne proizvodnje do dodanih sastojaka u procesu prerade ili pripreme*.
Isticati drugaciju primjenu znanosti u proizvodnji od one u konvencionalnoj
poljoprivredi, primjereno je govoriti o ekoloskoj, organskoj, bioloskoj, pa i
tradicionalnoj.

U posljednjih je deset godina, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj, pove¢ano zanimanje
za ekolosku poljoprivredu na ¢ijim proizvodima se temelji eko-gastronomska ponuda.
Zanimanje se pokazuje u viSe pravaca, a medu kojim se istiCu: povezivanje ekoloske
poljoprivrede i turizma [5], poboljsanje cjelokupne turistiCke ponude [6], povecana
briga 0o zdravlju potrosaca. Navedeni su razlozi za kvalitetan razvitak ekoloske
poljoprivrede i ukljucivanje eko-proizvoda u gastronomsku i turisticku ponudu.
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3. Metodologijaistrazivanja

U radu je ispitan profil turista prema preferencijama eko-hrane. Kljucni elementi
Istrazivanja su utvrdivanje potroSackih navika turista pri konzumiranju ekoloske
hrane, stavovi turista Istre o potrosnji ekoloSke hrane, zainteresiranost turista Istre za
ekolosku hranu, spremnost turista Istre za pla¢anje vise za ekoloSku hranu.

Za potrebe istrazivanja koriStena je tradicionalna i digitalna literatura za teorijski
doprinos na podruc¢ju gastronomije u turizmu. Empirijski dio istrazivanja temelji se
na rezultatima anketiranja u 2007. i 2008. godini. Instrument istrazivanja bio je
anketni upitnik koji se sastojao od 3 grupe pitanja; pitanja koja istrazuju navike
konzumiranja eko-hrane, pitanja za istraZivanje obiljezja turista koji ¢ine potencijalnu
skupinu potrosaca eko-hrane i pitanja za ispitivanje preferencija. Anketni upitnici su
prije upotrebe testirani kako bi se uklonile eventualne pogreSke. Anketiranje je
provedeno na populaciji turista priobalne Istre, medu turistima koji su bili smjeSteni u
hotelima, kampovima i privatnom smjeStaju. Distribucija anketa provodila se
osobnim dijeljenjem istraziva¢a IPTPO za vrijeme dorucka. Ispunjene ankete turisti
su vracali anketarima nakon dorucka. Za anketiranje koriSten je prigodan uzorak od
1300 pravilno ispunjenih anketa.

4. Rezultati istrazivanjai diskusija

Provedenim istrazivanjem u ovom radu utvrden je profil turista koji ukazuje na
postojanje navika i zainteresiranost turista Istre za ekoloski pripremljenu hranu.
Provedenim istrazivanjem utvrdeno je da turisti koji posje¢uju Istru imaju stvorene
navike za kupovinu i konzumaciju ekoloSke hrane. Rezultati anketiranja Instituta za
poljoprivredu i turizam Pore¢ 2008. godine, govore da preko 63% anketiranih turista
kupuje ekoloSku hranu u svojoj zemlji. EkoloSku hranu turisti u svojoj domicilnoj
zemlji kupuju i konzumiraju prema sljedecem redoslijedu: specijalizirane trgovine,
trznica, ostale trgovine, direktno od proizvodaca, ostalo, specijalizirani restorani.
Najveci broj turista se izjasnilo da u svojoj zemlji kupuju ekoloSku hranu u
specijaliziranim trgovinama, trznici i direktno od proizvodaca. Isto tako, iz
pokazatelja provedenog istrazivanja moze se uociti da eckoloSku hranu turisti
konzumiraju u restoranima, no takvi su u manjini. Nadalje Istrazivanjem 2008.
godine je ustanovljeno da su 70% anketiranih turista zainteresirani za kupovinu i
konzumiranje ekoloski proizvedene hrane za vrijeme svog boravka u Istri.

Vecina anketiranih turista se izjasnilo kako su zainteresirani za konzumiranje
ekoloske hrane u Istri i spremni su je kupovati na isti na¢in i na istim mjestima kao i
u svojoj zemlji, a to su specijalizirane trgovine, trznica, od proizvodaca, te u nesto
ve¢em obujmu spremni su je konzumirati u specijaliziranim restoranima za Sto se
izjasnilo 9.8% anketiranih. Istrazivanje interesa turista za ekoloskom hranom prema
sociodemografskim obiljezjima: dob, spol, obrazovanje, zanimanje, visini mjese¢nih
primanja i kategoriji objekta prikazano je u tablicama od 1.-7. (Istrazivanje Instituta
za poljoprivredu i turizam Pore¢, 2008.). U tablici 1. daju se pokazatelji koji
prezentiraju interes turista za eko-hranu prema starosnoj dobi. Turisti prema
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starosnoj dobi su grupirani u 5 skupina i to: starosna dob od 16-24, zatim 25-34, 35-
44, 45-54 1 55 i viSe godina.

Starosna dob anketiranih | 1zjaSnjavanje turista u % Rang

turista
16-24 7,42 5
25-34 18,57 4
35-44 26,10 2
45-54 27,38 1

551 vise 20,53 3

Nije se izjasnilo 4,65

Tablica 1. Turisti zainteresirani za konzumaciju ekoloske hrane tijekom boravka u
Istri prema dobi

Iz pokazatelja tablice 1 moze se primijetiti, da za ekoloSku hranu najviSe su
zainteresirani turisti starosne dobi od 45 do 54 godina, za Sto se izjasnilo 27,38%
anketiranih. Nadalje iz tablice se moze uociti da zainteresiranost turista za eko-
gastronomsku ponudu nije izrazito ovisna o starosnoj dobi jer su sve dobne skupine
anketiranih, osim onih najmladih 16-24 godine, pokazale podjednak visok interes za
takvu ponudu.

Anketirani turisti prema IzjaSnjavanje turista u % Rang
spolu
Zenski 60,10 1
Muski 39,90 2
Nije se izjasnilo 12,39

Tablica 2. Turisti zainteresirani za konzumaciju ekoloske hrane tijekom boravka u
Istri prema spolu

Zenska populacija turista je vise zainteresirana za ekolosku hranu od muske, za §to se
izjasnilo 60,10% anketirane zenske populacije.

Anketirani turisti prema IzjaSnjavanje turistau % | Rang
obrazovanju
Osnovna Skola 8,19 4
Srednja Skola 27,32 2
Visa ili fakultet 52,02 1
Magisterij ili doktorat 12,47 3
Nije se izjasnilo 6,86

Tablica 3. Turisti zainteresirani za konzumaciju ekoloske hrane tijekom boravka u
Istri prema stupnju obrazovanja

Najvise interesa za ekoloSku hranu iskazuju turisti s visSom i visokom Skolskom
spremom, za Sto se izjasnilo 52,02% anketiranih. Na drugom mjestu po intenzitetu
interesa za ekoloSku hranu su pokazali anketirani turisti sa srednjom Skolom, te oni s
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magisterijem i doktoratom. Najmanji interes za ekoloSkom hranom su pokazali

anketirani s osnovnom Skolom.

Anketirani turisti prema IzjaSnjavanje turistau % | Rang
zanimanju

Privatni poduzetnik 13,4 4
Menadzer 20,33 2
Sluzbenik 29,43 1
Radnik 6,10 6
Student/uCenik 4,07 7
Umirovljenik 8,13 5
Nezaposlen 1,08 8
Ostalo 17,82 3
Nije se izjasnilo 7,52

Tablica 4. Turisti zainteresirani za konzumaciju ekoloske hrane tijekom boravka u

Istri prema zanimanju

Analiza zainteresiranosti za ekoloSku hranu turista Istre prema zanimanju pokazuje
da su za ovu vrstu hrane najviSe zainteresirani pripadnici sluzbeni¢kog staleza, za §to

se izjasnilo 29,43% anketiranih.

Anketirani turisti prema mjese¢nim | lzjaSnjavanje turista u % Rang
primanjima
Do 500 eura 6,02 5
Do 1000 eura 21,94 3
Do 2000 eura 33,98 1
Do 5000 eura 29,25 2
Preko 5000 eura 8,82 4
Nije se izjasnilo 48,56

Tablica 5. Turisti zainteresirani za konzumaciju ekoloske hrane tijekom boravka u

Istri prema visini mjese¢nih primanja

Turisti s viSim primanjima pokazuju veéi interes za ekoloskom hranom, Sto je

vidljivo iz podataka tablice broj 5.

Anketirani turisti prema kategoriji | lzjaSnjavanje turista u % Rang
hotela
Anketirani smjesteni u hotelus 4 i 67,98 1
vise zvjezdica
Anketirani turisti smjeSteni u 32,02 2
hotelu s 3 zvjezdica
Nije se izjasnilo 1,88

Tablica 6. Turisti zainteresirani za konzumaciju ekoloske hrane tijekom boravka u

Istri prema kategoriji hotela
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Pokazatelji u tablici broj 6. pokazuju interes turista Istre za ekoloSku hranu s obzirom
na kategoriju smjeStaja koju koriste. Veci interes za ekoloSku hranu pokazuju oni
turisti koji koriste za smjestaj hotele s Cetiri i viSe zvjezdica. Provedeno istrazivanje u
Spanjolskoj, takoder pokazuje da je veéi interes za ekoloskom hranom kod turista
koji provode odmor u hotelima s 3, 4, i 5 zvjezdica, o tome se izjasnilo 30%
anketiranih [7]. Anketirani turisti u Istri pokazuju ne samo da su zainteresirani za
ekoloSku hranu, ve¢ su i za istu spremni platiti viSe.

Anketirani turisti spremni platiti IzjaSnjavanje turista u % Rang
vise za eko-hranu
Spremni platiti 10-15% viSe 52,0 1
Spremni platiti 20-30% viSe 8,0 2
Spremni platiti 5-10% viSe 2,0 4
Nisu spremni platiti vise 9,0 3
Nisu se izjasnili 29,0 2

Tablica 7. Stavovi turista o spremnosti "platiti vise™" za ekoloski proizvedenu hranu

Tablica 7. daje zanimljive podatke prema kojima je 52% anketiranih turista spremno
platiti 15-20% skuplje ekoloski proizvedenu hranu. Ne treba zanemariti ni ¢injenicu
da bi 8 % anketiranih turista platilo josS viSe za ekolosku hranu, ¢ak 20-30% skuplje.
To ponovo govori da treba ponuditi kvalitetnu ekoloSku hranu, a kvaliteta sa sobom
nosi viSe cijene i preporuku. Trend turizma u danasSnje vrijeme usmjeren je na
»industriju zdravlja“, a hrana je iznimno vazan segment. S toga ako su turisti koji
dolaze u Istru spremni platiti viSe za zdravu hranu, ostaje otvoreno pitanje zasto se ne
radi na takvim proizvodima?

5. Zakljuéak

Provedenim istrazivanjem ustanovljen je profil turista Istre potencijalnih konzumenta

eko-gastronomske ponude. Profil opéenito pokazuje:

- da je viSe od polovice anketiranih turista zainteresirano za eko-gastronomsku
ponudu,

- zainteresiranost turista za eko-gastronomsku ponudu nije izrazito ovisna o
starosnoj dobi jer su sve dobne skupine anketiranih, osim 16-24 godine, pokazale
interes za takvu ponudu,

- financijske mogucnosti turista nisu barijera konzumiranja eko-gastronomske
ponude, jer su jednaku zainteresiranost pokazale skupine koje imaju primanja 500
EUR-a i one koje imaju preko 2000 EUR-a mjese¢na primanja,

- ekoloski proizvedena hrana je ocjenjena kao trazeni proizvod kod anketiranih, a
Istra ima sve preduvjete da postane prepoznatljiva s tom ponudom.

Nadalje u svezi s ustanovljenim profilom moze se primijetiti da se radi o:

1. ve¢im skupinama potencijalnih konzumenata, s obzirom da se 63% anketiranih
turista izjasnilo da u svojoj zemlji kupuju i konzumiraju ekolosku hranu. Isto
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tako 70% anketiranih turista se izjasnilo da su ekoloSku hranu spremni koristiti i u
Istri za vrijeme svog boravka.
2. Zanimljiva je skupina turista Istre s preferencijama ekoloSke hrane prema socio-
demografskim obiljezjima u kojoj je:
a) za ekolosku hranu viSe zainteresirana zenska populacija turista od muske,
b) s gledista starosne dobi, za ekoloSku hranu viSe je zainteresirana populacija
turista srednjih godina (45-54 godine) u odnosu na mlade i starije turiste,
¢) s gledista obrazovanja, najviSe su zainteresirani visoko obrazovani turisti s
visom Skolom ili fakultetom,
d) s glediSta zanimanja, najvise se interesiraju za ekolosku hranu i1z sluzbenickog
staleza,
e) s glediSta visine mjesecnih primanja turista najviSe su zainteresirani za
ekoloSku hranu oni s primanjima do 2000 eur-a mjesec¢no,
) viSe sklonosti ekoloskoj hrani imaju turisti koji su smjeSteni u hotelima s 4 i
viSe zvjezdica.
g) i na kraju interesantna je skupina, koja ne samo da preferira ekolosku hranu,
vec je za istu spremna platiti vise.
Ustanovljeni profil turista daje jasne poruke nositeljima gastronomske ponude Istre
da bi se trebali educirati o ekoloskoj hrani i poboljSati odnos prema turistima koji su
je spremni konzumirati. Dobivene spoznaje mogu posluziti kao solidna osnova za
koncipiranje marketinskog pristupa radi stvaranja prihvatljive i konkurentne
gastronomske ponude Istre.
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