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MENADZMENT ZNANJA U FUNKCIJI CJELOZIVOTNOG UCENJA ZA
ODRZIVI RAZVOJ
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Abstract: This paper work presents a concept in which the knowledge about sustainable
development and also the knowledge management, which should ensure that knowledge is
managed effectively, are important elements for sustainable development and education for
sustainable development. The fundamental prerequisite for sustainable development is
education and a process of lifelong education has the most prominent role here. A
knowledge base within an integrated information system for sustainable development at
global level would help in implementation of this concept.
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Sazetak: U radu se izlaZe koncept u kojem centralno mjesto za odrZvi razvoj i obrazovanje
za odrzivi razvoj ima znanje o odrzivom razvoju, te menadzment znanja koji bi trebao
osigurati efikasno upravljanje znanjem. Temeljni preduvjet odrzvog razvoja je obrazovanje
a cjelozZivotno obrazovanje ima najistaknutiju ulogu. Pri provodenju ovoga koncepta uvelike
bi pripomogla baza znanja u okviru integralnog informacijskog sustava za odrZvi razvoj na
globalnoj razini.
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1. Uvad

Cilj je ovoga istrazivanja argumentirano prikazati, kako bi primjena koncepta,
menadZmenta znanja u cijelozivotnom ucenju za odrzivi razvoj, povecala efikasnost
ucenja 1 povecala bi se usvojenost tih znanja kod gradana a time bi bila efikasnija 1
primjena znanja Sto bi opet dalo rezultate u odrzivom razvoju na globalnoj razini.

U drugoj polovini proSlog stoljeca javnosti postaje sve bliza spoznaja o tome kako
industrijalizacija 1 potroSacko druStvo donose sa sobom velike probleme zagadenja
prirodnog okolisa. Na konferenciji Ujedinjenih naroda 1992. u Rio de Jeneiru, na
kojoj je sudjelovala i Republika Hrvatska, donesena je Agenda 21 — Program
odrzivog razvoja za 21. stolje¢e. U ovome se dokumentu govori o konceptu promjena
prema odrzivom razvoju kroz sklad gospodarskog razvoja i zastite okolisa.

Vizija odrzivog razvoja iz 1987. prema Svjetskoj komisiji za odrzivi razvoj je :

"Nasa vizija buduénosti obuhvaca regiju koja prihvaca zajedni¢ke vrijednosti
solidarnosti, jednakosti i medusobnog poStovanja medu ljudima, zemljama 1
narastajima. Bitno obiljezje ove regije je odrzivi razvoj koji ukljucuje gospodarsku
vitalnost, pravednost, socijalnu povezanost, zastitu okoliSa i odrzivo upravljanje
prirodnim resursima, u cilju ispunjavanja potreba sadasnjih narastaja, ne ugrozavajuci
pritom mogucnost buduéih narastaja da ispunjavaju svoje potrebe.”[1]

Postoje mnoge definicije odrzivog razvoja jedna od istaknutijih je ona Lestera
Browna koja glasi: "Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjice, a
istodobno ne ugrozava moguénost buducih generacija da zadovolje svoje potrebe.”
(World Commission on Environment and Development (WCED), Our Common
Future, 1987). Dana$nji aspekt razmisljanja o odrzivom razvoju takoder
podrazumijeva osim ocuvanja prirodnog okolisa kvalitetu zivota i ekonomske i
socijalne aspekte. Znacajnu ulogu pri provedbi promjena potrebnih za odrzivi razvoj
Ima znanost i obrazovanje. O rezultatima je potrebno informirati ukupnu javnost i
obrazovati ukupno drustvo. Promjene se odnose na oblikovanje stavova prema
okoliSu , izgradnjom ispravnog sustava vrijednosti, Sto bi trebalo rezultirati ispravnim
ponaSanjem i donoSenjem odluka.

Mladim ljudima su potrebna relevantna znanja, razvijanje kritickog misljenja,
vjestine demokratske rasprave u rjeSavanju problema, mirno rjeSavanje sukoba,
vjestine vrednovanja informacija i spremnost na odgovorno donosenje odluka. Stoga
je pred odgoj i obrazovanje stavljena velika i vazna zadaca, a to je osposobljavanje
mladih ljudi za aktivnu ulogu gradanina u drustvu znanja.

Cjelozivotno ucenje treba postati osnovni koncept 1 vodece nacelo u cjelokupnom
kontekstu ucenja. Temeljna odgovornost cjelozivotnog obrazovanja za odrZivi razvoj
stavljena je pred Skolu. To je vezano za profesiju odgojitelja i ucitelja te njihovu
stru¢nost i kompetencije. U svrhu povecanja znanja i upotrebe istih znanja za odrzivi
razvoj, uvelike moze pomo¢i primjena znanja. Potrebno je u okviru baza znanja
izgradivati podsustave baze koji se odnose na odrzivi razvoj. Potrebno je stvoriti
globalni inteligentni informacijski sustav koji bi pokrivao podrué¢je odrzivog razvoja i
bio jedan od izvora znanja cjelozivotnog obrazovanja.
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2. Meduovisnosti znanja, upravljanja znanjem, cjeloZzivotnog obrazovanja i
odrzivog razvoja

2.1. Definicija i znacaj znanja

Znanje je iznad podataka i informacija, a iznad znanja je mudrost. Postoje mnoge
definicije znanja a jedna od njih je i slijede¢a: "Uobicajeno je da se znanje razlikuje
od podataka i1 informacija. Podaci predstavljaju Cinjenice izvan konteksta, te stoga
sami po sebi ne prenose znacenje. Informacije nastaju kada se podaci stave u
znacenjski kontekst, ¢esto u obliku poruke. Znanje predstavljaju nasa vjerovanja i
vrednovanja koja se zasnivaju na smisleno organiziranom skupu informacija (poruka)
do kojih dolazimo iskustvom, komunikacijom i zaklju¢ivanjem. " [2] U danasSnjem
drustvu znanja i ekonomiji znanja ono postaje najvazniji resurs kojim je potrebno
upravljati. U formalne, neformalne i informalne izvore znanja potrebno je sve vise
ugradivati znanja o odrzivom razvoju te tim znanjima kvalitetno i uspjeSno upravljati
kako bi se ostvarivali zacrtani ciljevi UN-a o odrzivom razvoju. Potrebno je
unapredivati obrazovne curriculume, nastavne metode 1 usavrSavati ucitelje,
nastavnike, profesore i trenere. U suvremenim i konkurentnim organizacijama danas
postoje i menadzeri znanja koji nastoje znanjem uspjesno upravljati. Gradani sa svim
svojima znanjima i vjeStinama predstavljaju intelektualni kapital druStva, koji opet
predstavlja osnovnu polugu kvantitativnog i kvalitativnog razvoja drustva u cjelini.
Osobiti znacaj ima cjelozivotno obrazovanje, pa tako ono i za odrzivi razvoj. Upravo
je takav naCin ucCenja gradana pretpostavka uspjeSnog rjeSavanja sve brojnih 1
kompleksnijih problema drustva u kojem zivimo i koje je podlozno sve brzim
promjenama i potrebom za brzim prilagodbama.

2.2. Upravljanje znanjem

"Upravljanje znanjem obuhvaca: analizu postojeceg stanja, definiranje ciljeva znanja,
generiranje i razvoj novog znanja, prijenos znanja (razmjena i Sirenje), koriStenje
znanja i mjerenje i vrednovanje znanja.”[3] Preduvjet procesu upravljanja znanjem je
postojanje baze znanja. Proces upravljanja znanja je planirani i vodeni koji rezultira
stvaranjem, odrzavanjem i poboljSanjem baze znanja sustava za upravljanje znanjem.
Proces upravljanja znanjem je vrlo slozen proces koji se sastoji od vise medusobno
povezanih segmenata i u okviru inteligentnog informacijskog sustava povezan je s
drugim segmentima. On omogucuje otkrivanje 1 pracenje trendova i stvaranje
implicitnog znanja kod korisnika, a time je pokreta¢ spirale stvaranja znanja.
Osnovna podjela znanja je na implicitno i eksplicitno znanje. Ikujiro Nonaka
razraduje model stvaranja znanja u Cetiri stupnja. Taj proces stvaranja znanja naziva
spiralom stvaranja znanja. Razraduje model stvaranja znanja u Cetiri stupnja. Ta Cetiri
stupnja stvaranja znanja predstavljaju jedan ciklus stvaranja znanja a nakon toga
pocinje novi ciklus u kojem se polazi od prethodno stvorenog znanja u prethodnom
ciklusu. Globalna informacijska infrastruktura danas omoguduje stvaranje sustava za
upravljanje znanjem. U danasSnjem vremenu brzih promjena ovakav sustav
omogucuje brzu izmjenu ciklusa spirale stvaranja znanja. lzgradnja i unapredivanje
sustava za upravljanje znanjem uvelike ovisi o uspje$noj medunarodnoj suradnji.
Kao katalizator toga procesa potpomaze svjetska organizacija Ujedinjeni narodi.
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2.3. Cjelozivotno obrazovanje

Cijelozivotno ucenje predstavlja aktivnost ucenja tijekom cijelog zivota s ciljem
unapredivanja znanja, vjeStina 1 sposobnosti. Svrha cjeloZivotnog ucenja je
unapredivanje osobne i poslovne perspektive. Danas je narocito znacajno u vrijeme
brzih ekonomskih i socijalnih promjena i tranzicije druStva u "drusStvo znanja".
Danasnje druStvo postaje sve starije, Sto izaziva potrebu drugacijeg pristupa ucenju 1
obrazovanju. U opc¢oj deklaraciji o ljudskim pravima isti¢e se kako obrazovanje treba
biti dostupno svim gradanima pod jednakim uvjetima. Javlja se potreba gradana za
individualiziranim oblicima obrazovanja u svim fazama Zivota ovisno o njihovim
potrebama. Jedan od uspjeSnih odgovora na ove potrebe je ucenje uz pomoc
informati¢kih tehnologija E-learning. Cesto se puta u literaturi termin doZivotnog
obrazovanja upotrebljava kao sinonim za cijelozZivotno obrazovanje Sto je pogresno.
Cjelozivotno obrazovanje (lifelong education) odnosi se na obrazovanje i o0dgoj
tijekom cijelog Zivota, od rodenja do smrti. DoZivotno ili trajno obrazovanje
(continuing education) odnosi se na period od zavrSetka nekog formalnog
obrazovanja do kraja radnog vijeka ili smrti. Obrazovni sistem cjelozivotnog ucenja
treba biti okrenut prema korisnicima. Znanja koja stjeCemo formalnim obrazovanjem
ne traju dugo, zastarijevaju a dolaze nova znanja. U dru$tvu brzih promjena povecava
se znac¢aj neformalnog obrazovanja. Neformalno uc¢enje pomice osobni razvoj, otvara
nove perspektive za zaposljavanje, 1 ono je nacin za razvijanje vlastitih potencijala,
interesa i talenata. "Sest je osnovnih poruka odaslano sa zasjedanja Europskog vijeéa
u Lisabonu u ozujku 2000. godine vezanih za primjenu cjelozivotnog ucenja u praksi:
-ono je jamstvo potpunog i stalnog pristupa ucenju radi stjecanja i obnavljanja
vjestina potrebnih za sudjelovanje u drustvu temeljenom na znanju,

-povecati ulaganje u ljudske resurse radi davanja prvenstva najve¢em bogatstvu
Europe — njezinim gradanima,

-razvijanje djelotvornih metoda ucenja 1 poucavanja te uvjeta potrebnih za postizanje
kontinuiteta u doZivotnom(lifelong) i opéem(wide) ucenju,

-poboljsanje nacina razumijevanja i vrednovanja sudjelovanja u procesu obrazovanja
te dobivenih rezultata, Sto se posebno odnosi na neformalno i1 informalno
obrazovanje, i

-osiguravanje jednostavnog pristupa kvalitetnim informacijama vezanim uz stjecanja
obrazovanja u cijeloj Europi 1 tijekom cijelog zivota osiguravanje mogucénosti
cjelozivotnog ucenja §to je moguée blize gradanima uz pomo¢ ICT-a (informacijsko-
komunikacijske tehnologije).”[4]

2.4. Odrzvi razvoj

Institucije koje se bave odrzivim razvojem su UN, UNESCO, UNECE (Gospodarsko
vije¢e UN-a za Europu), drzave (vlastite strategije i plan implementacije). EU
strategija za odrzivi razvoj ima sedam kljucnih ciljeva: klimatske promjene/"¢iste"
energije, odrzivi transport, odrziva potrosnja i potrosSnja, zaStita i upravljanje
prirodnim resursima, javno zdravlje, socijalna inkluzija, demografija, migracije i
globalno siromastvo i izazovi odrzivog razvoja. Obrazovanje je ukljuc¢eno u svih 7
kljuénih ciljeva. Obrazovanje je preduvjet promicanja promjene ponasanja i
osiguravanja klju¢nih kompetencija za dostizanje odrzivog razvoja za sve gradane.
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Kljuéne teme obrazovanja za odrzivi razvoj su: razvoj ruralnih i gradskih podrucja,
obrasci proizvodnje i potrosnje, druStvena odgovornost, ekonomija, mir, etika,
ljudska prava, gradanstvo, demokracija, eliminacija siromastva, raznolikost, zastita
okolisa, zdravlje, klimatske promjene i upravljanje prirodnim resursima. UN, a
posebno UNESCO se ve¢ dugi niz godina bavi tom problematikom i provodi
Istrazivanja vezana za sadrzajne aspekte inicijalnoga obrazovanja i stru¢noga
usavrSavanja ucitelja u podruc¢ju o¢uvanja okolisa i odrzivoga razvoja.

3. Zakljuéak

Jedna od centralnih tema ukupnog zivota na zemlji danasnje civilizacije postao je
odrzivi razvoj i obrazovanje za odrzivi razvoj. Pri tome su zastupljene sve vrste
obrazovanja a najvazniju ulogu od njih ima cjelozZivotno obrazovanje. UN je period
od 2005. do 2014. proglasio desetljecem obrazovanja za odrzivi razvoj. Koncept u
kojem bi znanja o odrzivom razvoju bila ugradivana u baze znanja integralnog
informacijskog sustava na globalnoj razini pod pokroviteljstvom UN-a, i u kojem bi
se koristio menadZment znanja pri upravljanju tim znanjima sigurno bi znacajno
unaprijedio na globalnoj razini obrazovanje za odrzivi razvoj. Pri tome bi u svakom
slu¢aju menadZment znanja bio u funkciji cjelozivotnog obrazovanja za odrzivi
razvoj. Primjena ovoga koncepta dovela bi do podizanja razine znanja o odrzivom
razvoju kod gradana na naSoj planeti. U ovakvom konceptu vazno je istaknuti
meduovisnost znanja, upravljanja znanjem, cjeloZivotnog obrazovanja 1 odrzZivog
razvoja. Cilj je da se znanja o odrzivom razvoju distribuiraju putem formalnog,
neformalnog 1 informalnog obrazovanja do svakog naSeg gradanina na najefikasniji
nacin, te da gradani efikasno usvajaju ta znanja i primjenjuju u odluc¢ivanju i svome
djelovanju. S obzirom da su teme odrzivog razvoja globalnog karaktera i odnose se
na cijeli planet na kojem Zivimo vazno je istaknuti kako je uspjeSna medunarodna
suradnja i djelovanje svjetskih organizacija od presudnog znacaja za uspjeSno
provodenje ovakvog koncepta.
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