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SELF MASTERY OF KEY COMPETENCIES FOR LIFELONG
LEARNING AND ITS IMPACT ON JOB SATISFACTION

SAMOPROCJENA OVLADAVANJA KLJUCNIM KOMPETENCIJAMA
ZA CJELOZIVOTNO UCENJE I NJEZIN UTJECAJ NA
ZADOVOLJSTVO U POSLU
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Abstract: The process of globalization, urbanization, changes in many different
spheres of society, but also a great economic crisis, requiring more investment in the
expansion of the individual and improving his basic knowledge and personal growth
and development. Therefore, the European Commission 2005 adopted the document
Eight key competences for lifelong learning. The aim of this paper is to examine how
individuals mastered these competencies, as far as job satisfaction and career affect
the process and what they do for personal and professional growth and development.
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SaZetak: Proces globalizacije, urbanizacije, razlicitih promjena u mnogim sferama
drustva, ali i velika ekonomska kriza, zahtijevaju sve veca ulaganja pojedinca u
prosirivanje i usavrsavanje svoga temeljnoga znanja te osobni rast i razvoj. Zbog
toga je Europska komisija 2005. godine donijela dokument Osam kljucnih
kompetencija za cjeloZivotno ucenje. Cilj je ovoga rada ispitati koliko su pojedinci
ovladali tim kompetencijama, koliko zadovoljstvo poslom i odabir zanimanja utjecu
na taj proces te sto ¢ine za osobni i strucni rast i razvoj.

Kljucne rijeci: Osam kljucnih kompetencija za cjeloZivotno ucenje, samoprocjena,
zadovoljstvo poslom, osobni i strucni rast i razvoj
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1. Uvod

Dvadeset 1 prvo stoljeCe sobom je donijelo brojne promjene u svim sferama
svjetskoga druStva, a prije svega, hrvatskoga drusStva koje se nalazi u procesu
tranzicije. [1] Proces globalizacije, urbanizacije, pa ¢ak i suvremene kolonizacije
zahvatio je sve pore druStva, a u posljednjih Cetiri godine ti su se procesi dodatno
pojacali ili smanjili utjecajem ekonomske krize koja je obuhvatila cijeli svijet.
Slijedom navedenih dogadaja, pocCele su i promjene u hrvatskom obrazovnom sustavu
pa je tako Republika Hrvatska 2001. potpisala deklaraciju o pristupanju Bolonjskome
procesu koji je od 2005. godine pocela provoditi u praksi. [2] Time se hrvatsko
visoko Skolstvo pocelo priblizavati i uskladivati s europskim, ali su bolonjskim
procesom zapocele 1 promjene u programima postojecih fakulteta, otvorile su se ideje
za nove smjerove u skladu s potrebama trzista, a cijeli je sustav sa svojim resursima
postavljen u srediSte i zapoceto je njegovo kritiCko prosudivanje. Iste su godine
zapoCete 1 promjene na druge dvije razine obrazovanja: osnovnosSkolskoj 1
srednjeSkolskoj. Za osnovne Skole 2006. godine donesen je novi nastavni plan 1
program, rastereCen suviSnim informacijama koje nisu u skladu s djetetovim
kognitivnim sposobnostima, a kao temeljni cilj postavljen je razvoj kompetencija. [3]
U hrvatskim srednjim Skolama od 2010. provodi se drzavna matura, kao zavrsni
nacionalni ispit, Ciji rezultati predstavljaju kriterij za upis na pojedine fakultete.
Izvana gledano, cijeli je hrvatski obrazovni sustav usao u brojne promjene koje su ga
uskladivale s europskim obrazovnim sustavima i koje su nastavu prilagodile
potrebama druStva, a njezin cilj viSe nije usvajanja Sto veceg broja informacija bez
razumijevanja, nego usvajanje informacija 1 znanja koje ¢e buduci Zivot uciniti
jednostavnijim 1 koje ¢e mladoga Covjeka pripremati na konkurentnost na trziStu rada,
Sto je ovoga Casa, u vrijeme velike ekonomske krize, izuzetno vazno.

2. Osam klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje

TrziSte rada danas je vrlo promjenjivo 1 stoga je vazno da svaki obrazovni sustav
obrazuje kadar koji ¢e svoje mjesto moc¢i u njemu pronaci. No, kako istrazivanja 1
pokazuju, biti konkurentan na trziStu rada ne moZe se samo s temeljnim znanjem
steCenim institucionalnim obrazovanjem. Tome u prilog ide cjeloZivotno ucenje,
proces ucenja novih znanja 1 vjeStina kojima se upotpunjuju postojece i koje je
neophodno u svijetu u kojemu zivimo. [4] Upravo je stoga 2005. godine Europska
komisija donijela dokument ,,Osam klju¢nih kompetencija za cjeloZivotno ucenje* u
kojemu su kompetencije istaknute sljede¢im redoslijedom: 1. komuniciranje na
materinskom jeziku; 2. komuniciranje na stranome jeziku; 3. matematicka pismenost;
4. medijska (digitalna) kompetencija; 5. kompetencija “uciti kako se uci”’; 6.
meduljudska kompetencija; 7. poduzetnicka kompetencija; 8. kreativno istraZivanje.
[5] Sama kompetencija podrazumijeva strucnost ili osposobljenost koju posjeduje
odredena osoba. Dolazi od latinskoga glagola competare $to znaci biti bolji, natjecati
se. [6] Komunikacija na materinskome jeziku kao prva i klju¢na kompetencija
podrazumijeva dobro ovladavanje materinskim jezikom jer ukoliko osoba dobro
ovlada svojim materinskim jezikom, lakSe ¢e ovladavati 1 drugim jezicima te drugim
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sadrzajima pisanima upravo na materinskome jeziku. Druga je kompetencija
komunikacija na stranome jeziku te ona podrazumijeva dobre sposobnosti
komunikacije na stranome jeziku. Koliko je ta kompetencija vazna, pokazuje i
uvodenje prvoga jezika od prvoga razreda osnovne Skole te uvodenje drugoga jezika
od petoga razreda osnovne Skole. Matematicka pismenost podrazumijeva
osposobljenost za matematicka 1 logiCka pitanja te ona pomaZe u rjeSavanju
svakodnevnih problema 1 konfliktnih situacija. Medijska (digitalna) pismenost
1znimno je vazna jer je digitalizacija posljedica procesa globalizacije te je danas svaki
pojedinac ,.prisiljen” usvojiti osnove digitalne pismenosti za rad s osnovnim
napravama: racunalom, televizorom, mobitelom i drugim kuénim uredajima koji se
geometrijskom progresijom umnazaju. Kompetencija ,,uciti kako se uci*“ pokazuje
pomicanje s tradicionalno usmjerenoga nacina poucavanja 1 ucfenja na nove
nestandardizirane nacine ucenja kojima nije cilj usvajanje informacije, nego primjena
i korisnost usvojenoga znanja 1 informacija. Meduljudska kompetencija
podrazumijeva emocionalnu 1 socijalnu inteligenciju Cijim se razvojem osoba
priprema za stvaranje tople atmosfere u radnome 1 osobnome okruzenju Sto doprinosi
vecoj produktivnosti 1 uspjeSnosti. Poduzetnicka kompetencija u trZziSnom je
natjecanju vrlo vazna te ju je potrebno razvijati od osnovne Skole kako bi osoba sav
svoj potencijal uspjela kroz zZivotni vijek realizirati. Osma 1 posljednja kompetencija
jest kreativno istraZivanje te ona podrazumijeva njegovanje Zelje za znanjem 1
ucenjem, za istraZivanjem svijeta oko nas 1 osposobljenost za kreativni pristup koji
sve Cini drugacijim 1 u kojemu se pronalazi smisao procesa istrazivanja koji je,
ukoliko je kreativno utemeljen, samim time 1 motivirajuci te zanimljiv. [7] U skladu s
navedenim temeljni je cilj ovoga istrazivanja ispitati samoprocjenu ovladavanja
kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje te utjecaj odabira zanimanja i
zadovoljstva poslom na njihovo ovladavanje.

3. Istrazivanje

Da bi se odgovorilo na temeljni cilj 1 svrhu ovoga rada, napravljeno je znanstveno
istraZivanje uz pomo¢ on-line upitnika te su prikupljeni podaci obradeni statistiCkim
metodama prema kojima su izvedeni zakljucci.

3.1. Opis istraZivanja i statisticki uzorak

IstraZzivanje je napravljeno on-line upitnikom koji je poslan na razli¢ite e-mail adrese,
a na njega je odgovorilo 45% ukupno obuhvacenih ispitanika. Ispitanicima je
metodom sluCajnoga odabira slan upitnik te je uzorak po svim Kkriterijima
reprezentativan. Svojim je odgovorima u istrazivanju sudjelovalo 49 ispitanika,
22,4% muskaraca 1 77,6% zena. Ispitanici su bili u dobi od 18 do preko 55 godina.
Njih 4,1% bilo je u dobi od 18 do 24 godine, 61,2% u dobi od 25 do 34 godine,
30,6% u dobi od 35 do 54 godine, a 4,1% ispitanika imao je viSe od 55 godina. Svi su
ispitanici zaposleni, naime, to je bio jedan od kriterija rjeSavanja upitnika. Ispitanici
su u upitniku podijeljeni i s obzirom na stru¢nu spremu pa tako 20,4% ispitanika ima
srednju strué¢nu spremu, 10,2% visu stru¢nu spremu, 55,1% visoku stru¢nu spremu, a
14,3% magisterij ili doktorat znanosti. Takoder, ispitanici su podijeljeni i s obzirom
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na zanimanje koje obavljaju pa je tako 10,2% ispitanika ekonomista, 2,1% pravnika,
44.9% ucitelja 1 profesora, 10,2% usluznih djelatnika, 20,4% djelatnika u
administraciji, a 8,2% radnika. Istrazivanje je oblikovana kao on-line upitnik od 20
pitanja. Na vecinu pitanja bio je ponuden odgovor koji su ispitanici odabrali, u nekim
pitanjima trebali su rangirati odredene faktore, a u nekim su pitanjima sami trebali
napisati svoj odgovor jer ga nisu imali ponudenog. Upitnik je sastavljen isklju¢ivo u
svrthu provodenja ovoga istraZivanja koje bi trebalo posluziti kao pilot-istraZivanje
slicnim istrazivanjima klju¢nih kompetencija u buducnosti.

3.2. Ciljevi i hipoteze istraZivanja

Temeljni cilj 1 svrha istrazivanja je ispitati samoprocjenju ovladavanja klju¢nim
kompetencijama u Zivotu i radu kod ispitanika razliite dobi, spola, zanimanja 1
stru¢ne spreme. U skladu s temeljnim ciljem postavljeni su sljede¢i problemi
istraZzivanja:

a) Ispitati samoprocjenu vaznosti ovladavanja klju¢nim kompetencijama (prema
Europskoj komisiji, 2005.) u svakodnevnom Zivotu.
b) Ispitati samoprocjenu vaznosti ovladavanja klju¢nim kompetencijama u
obavljanju posla.
c) Ispitati postoji li povezanost izmedu zadovoljstva na poslu i samoprocjene
ovladavanja klju¢nim kompetencijama.
d) Ispitati utjeCe li zanimanje ispitanika (posao koji rade) na govornicke
kompetencije 1 prakticiranje dodatnoga stru¢noga usavrsavanja.
e) Ispitati navike ispitanika u osobnom razvoju i cjeloZzivotnom ucenju.
U skladu s temeljnim ciljem 1 svrhom istrazivanja te postavljenim problemima,
postavljene su sljedece hipoteze:

H1 - Ocekuje se da cCe ispitanici najvaznijom kompetencijom u svakodnevnome
Zivotu procijeniti komunikaciju na materinskome jeziku.

H2 — Ocekuje se da Ce ispitanici najvaznijom kompetencijom u obavljanju posla
procijeniti komunikaciju na stranome jeziku.

H3 — Ocekuje se da ¢e postojati povezanost izmedu zadovoljstva na poslu i
samoprocjene ovladavanjem pojedinom klju¢nom kompetencijom.

H4 — Ocekuje se da ¢e govornicke kompetencije biti najvaznije uciteljima 1
profesorima te da ¢e se takoder ucitelji i profesori najesce stru¢no usavrsavati.

HS5 — Ocekuje se da ispitanici u prosjeku troSe oko 500 kn mjeseCno za stru¢na
usavrSavanja, da procitaju jednu knjigu u prosjeku mjesecno, da najbolje poznaju
engleski jezik, da im je radni jezik hrvatski, da Cesto rabe racunalo u svome poslu 1
Zivotu, da na internetu provedu do 10 sati denvno te da u slobodno vrijeme Cine
aktivnosti koje ih opustaju.

3.3. Rezultati istraZivanja

Prvi problem bio je ispitati samoprocjenu vaznosti ovladavanja kljuénim
kompetencijama u svakodnevnome Zivotu. Ispitanici pokazuju da im je komunikacija
na materinskome jeziku najvaznija kompetencija kojom trebaju ovladati, zatim
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trebaju ovladati meduljudskom kompetencijom i matematickom pismenoscu, potom
stranim jezikom 1 poduzetniCkom kompetencijom, a tek tada digitalnom i medijskom
kompetencijom. Zanimljivo je kako Cak 34,7% ispitanika isti¢e komunikaciju na
materinskome jeziku kao klju¢nu kompetenciju, ali 1 da 14,3% ispitanika klju¢nom
kompetencijom smatra meduljudsku kompetenciju (grafikon 1). Iz navednoga se
moze zakljuciti kako je znanje vazno, ali je jednako tako vazno imati dobre socijalne
vjestine 1 kompetencije koje pomazu u stvaranju dobroga ozra¢ja i pomazu osobnome
rastu i razvoju.
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Grafikon 1. Samoprocjena vaznosti ovladavanja kompetencijama za Zivot

Rezultati pokazuju da se prva hipoteza koja pretpostavlja da e ispitanici najvaznijom
kompetencijom u svakodnevnome Zivotu procijeniti komunikaciju na materinskome
jeziku moze prihvatiti.

Drugi je problem bio ispitati samoprocjenu vaznosti ovladavanja kljunim
kompetencijama u obavljanju posla. Najvaznija kompetencija jest znanje posla,
odnosno posjedovanje kompetencije za obavljanje odredenoga posla. Zatim, rezultati
pokazuju da su ispitanicima vazne informaticka pismenost pa znanje stranoga jezika.
Na Cetvrtome mjestu nalazi se kreativnost, a na petome inovativnost. Na Sestome je
mjestu emocionalna inteligencija. Zatim slijede govornicke kompetencije kao sedma
kompetencija te socijalna inteligencija kao osma kompetencija. Posljednje Sto
ispitanici smatraju vaznim za obavljanje posla jest samopouzdanje (grafikon 2).
Usporede 1i se rezultati s prethodnima, moZze se zakljuciti da je ispitanicima za
kvalitetu Zivota najvaznije ovladati materinskim jezikom 1 meduljudskom
kompetencijom, dok je za obavljanje posla najvaznije ovladati temeljnim znanjem —
strukom te informatickom pismenos§cu i stranim jezikom. Zanimljivo je da ispitanici
vrlo visoko postavljaju kompetencije kreativnost i inovativnost.
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Grafikon 2. Samoprocjena vaznosti ovladavanja kompetencijama za obavljanje posla

Navedeni rezultati djelomic¢no potvrduju drugu hipotezu koja pretpostavlja da ce
ispitanici najvaznijom kompetencijom u obavljanju posla procijeniti komunikaciju na
stranome jeziku. Naime, ispitanici komunikaciju na stranome jeziku stavljaju na
visoko treCe mjesto, a prvo mjesto zauzima znanje posla, odnosno temljna
osposobljenost za odredeni posao.

Treci je problem bio ispitati povezanost izmedu zadovoljstva na poslu i samoprocjene
ovladavanja klju¢nim kompetencijama. Pearsonov koeficijent korelacije pokazuje da
postoji pozitivna povezanost izmedu zadovoljstva na poslu i samoprocjene
ovladavanja kompetencijom komuniciranja na stranome jeziku (r = 0,107, N = 49),
digitalne 1 medijske kompetencije (r = 0,056, N = 49) i poduzetnicke kompetencije (r
= 0,095, N = 49). Iz toga se moze zakljuciti da ispitanici koji su zadovoljniji na poslu
samoprocjenjuju i bolju kvalitetu ovladanosti navedenim kompetencijama. Medutim,
negativna korelacija postoji izmedu =zadovoljstva na poslu i samoprocjene
ovladavanja kompetencijom komunikacije na materinskome jeziku (r = -0,027, N =
49), matematic¢ke pismenosti (r = -0,024, N = 49) te meduljudske kompetencije (r = -
0,139, N = 49). Iz navedenoga se moze zakljuciti da zadovoljstvo na poslu nuzno ne
znaci 1 bolju ovladanost navedenim kompetencijama, tj. da zadovoljstvu na poslu ne
podrazumijeva i1 bolju samoprocjenu znanja u navedenim kompetencijama. Navedeni
rezultati upucuju na djelomi¢no prihvacanje trece hipoteze koja pretpostavlja da ce
postojati povezanost izmedu zadovoljstva na poslu i samoprocjene ovladavanjem
pojedinom klju¢nom kompetencijom.

Cetvrti problem bio je ispitati utjede li zanimanje ispitanika (posao koji rade) na
govornicke kompetencije 1 prakticiranje dodatnoga stru¢noga usavrSavanja. Analiza
varijance pokazuje da ne postoji statistiCki znaCajna razlika u procjeni vaZznosti
govornickih kompetencija s obzirom na zanimanje (F = 1,53, p < 0,202, df = 5).
Uciteljima su govornicke kompetencije najvaznije, zatim administrativnom osoblju
pa pravnicima 1 ekonomistima. Najmanje su govornicke kompetencije vaZne
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radnicima (grafikon 3). Medutim, analiza varijance pokazuje da postoji statistic¢ki
znacajna razlika u CestoCi polaZzenje stru¢nih usavrSavanja s obzirom na zanimanje (F
= 5,00, p < 0,001, df = 5). NajceSc¢e stru¢na usavrSavanja polaze ucitelji i profesori,
zatim ekonomisti i pravnici, a potom radnici. Najrjede stru¢na usavrSavanja polaze
usluzni djelatnici (grafikon 4).
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Grafikon 3. Raspodjela rezultata vaZnosti govornicke kompetencije s obzirom na
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Grafikon 4. Raspodjela rezultata u odlasku na stru¢na usavrSavanja s obzirom na
zanimanje

Rezultati upucuju na prihvacanje Cetvrte hipoteze koja pretpostavlja da ¢e govornicke
kompetencije biti najvaZznije uciteljima i profesorima te da ¢e se takoder ucitelji i
profesori najcesce stru¢no usavrSavati. Peti je problem bio ispitati navike ispitanika u
osobnom razvoju i cjeloZivotnom ucenju. Zanimljivo je da ispitanici mjese¢no
procitaju oko 1,5 knjige, odnosno u pola godine oko 8 knjiga. Raspon procitanih
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knjiga u pola godine krece se od nule do trideset. 95,9% ispitanika najbolje aktivno i
pasivno poznaje engleski jezik, 55,1% ispitanika njemacki jezik, 12,2% ispitanika
talijanski jezik, 14,3% ispitanika francuski jezik, 6,1% ispitanika ruski jezik, 8,2%
ispitanika Spanjolski jezik te 4,1% ispitanika CeSki jezik. 98% ispitanika na svome
poslu se isklju€ivo sluzi hrvatskim jezikom, a 2% ispitanika sluzi se engleskim
jezikom. Ispitanici na stru¢na usavrSavanja troSe od 200 do 1000 kn mjesecno, u
prosjeku oko 440 kn. 87,8% ispitanika u svome poslu Cesto rabi racunalo, a samo 2%
ga uopce ne rabi. Zanimljivo je da ispitanici na internetu dnevno provedu od 0 du 10
sati. Najveci broj ispitanika na internetu dnveno provede jedan ili dva sata, ali je
zanimljivo da oko 9% ispitanika na interentu dnevno provede oko 9 sati. U slobodno
vrijeme ispitanici se opustaju uz Citanje, Setanje, druZenje, planinarenje, obiteljske
obveze, kino, kazaliSte, glazbu, vjezbanje i drugo.

Navedeni rezultati upucuju na prihvacanje pete hipoteze koja pretpostavlja da
ispitanici u prosjeku troSe oko 500 kn mjeseCno za stru¢na usavrSavanja, da procitaju
jednu knjigu u prosjeku mjesecno, da najbolje poznaju engleski jezik, da im je radni
jezik hrvatski, da Cesto rabe racunalo u svome poslu i Zivotu, da na internetu provedu
do 10 sati denvno te da u slobodno vrijeme Cine aktivnosti koje ih opusStaju.

4. Zakljucak i rasprava

Ovladavanje klju¢nim kompetencijama smatra se imperativom danasnjice. Biti
konkurentan na trziStu rada, znaci ovladati Sto bolje 1 kvalitetnije svim ili bar
ve¢inom navedenih klju¢nih kompetencija. [8] Upravo kvaliteta ovladanosti utjecat
¢e na poslovni, ali 1 osobni razvoj pojedinca. Rezultati su pokazali da ispitanici imaju
razliCite kriterije kada je rijeC o kompetencijama za Zivot 1 posao. Za Zivot smatraju
vaznom komunikaciju na materinskome jeziku i meduljudsku kompetenciju, $to je
preduvjet svakog kvalitetnoga Zivljenja, dok za profesionalni rast 1 razvoj smatraju
vaznim ovladati temeljnim znanjima struke, informatickom pismenoScu te stranim
jezikom.

Zanimljivo je takoder da su govornicke kompetencije ispitanicima vaZne ili jako
vazne, osobito uciteljima 1 profesorima, pravnicima, ekonomistima te djelatnicima u
administraciji. Isto tako zanimljivo je zamijetiti da se struCno ne usavrSavaju svi
jednako, nego da postoji statisti¢ki znacajna razlika medu zanimanjima. Takoder, na
ovladavanje pojedinim kompetencijama utjeCe i zadovoljstvo na poslu te odabir
zanimanja. Kako se 1 pretpostavilo, navike ispitanika u skladu su s ocekivanima, a
podatak da ispitanici mjesecno izdvajaju oko 500 kn za struCna usavrSavanja, Sto je
8% prosjecne hrvatske neto place, pokazuje da se ispitanici trude Sto viSe vremena
uloziti u nova znanja i stjecanje novih kompetencija kako bi se Sto bolje pripremili na
sve ono Sto globalizacija, ali 1 posljedice velike ekonomske krize donesu u zemlju u
razvoju i1 zemlju kojoj slijedi pristupanje Europskoj uniji.
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