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APPLICATIONS OF MIND MAPPING IN BUSINESS

PRIMJENA MENTALNIM MAPA U POSLU
BAciIc, Lucija; PRISKIC, Emil & BOROVAC ZEKAN, Senka

Abstract: Mind mapping are oneof the easiestand most powerful technique for non-
linear wayof thinking and organizing information, problem-solving approach in any
life situation. Its the technique of visual thinking that uses letters, numbers, colorsand
images and lets you organize information in to a wider logical structure linking of
facts and knowledge in the big picture issues and creating new ideas. Application in
the business is growing because it promotes the release of creativity, contribute to
more successful communication, problem solving and finding better solutions,
effective in making decisions, planning, organizing, analyzing, etc. This paper
investigates the application of mind mapping in business practiceas a simple and
modern technique with many opportunities and are as of use indaily operations.
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SaZetak: Mentalne mape jedna su od najjednostavnijih i najmocnijih tehnika kojom
se nelinearnim nacinom razmisljanja i organiziranja informacija pristupa u
rjeSavanju problema u bilo kojoj Zivotnoj situaciji. Tehnika je vizualnog razmisljanja
koja koristi slike, simboli, oblike, boje i sl. a omogucuje organiziranje informacija u
logicnu strukturu, povezivanje Ccinjenica i znanja u Siru sliku problematike te
stvaranje novih ideja. Primjena u poslovanju je sve veca jer pospjesuju oslobadanje
kreativnosti, doprinose uspjesnijoj komunikaciji, rjeSavanju problema i nalaZenju
boljih rjeSenja, ucinkovite su kod odlucivanja, planiranja, organiziranja, analize i dr.
Ovim ¢ce se radom istraZiti primjena mentalnih mapa u poslovnoj praksi kao
jednostavna i suvremena tehnika s brojnim mogucnostima i podrucjima koristenja u
svakodnevnom poslovanju.
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1. Uvod

Mentalne mape, iako prve datiraju iz 3. stoljeca, tek su se nakon bitnih poboljSanja
sredinom 90-ih godina proSlog stoljeca pocele viSe istraZivati i znatno brze nalaziti
svoju Siru primjenu u svim aspektima Zivota pa rako i u poslovnom. Danas se one
nezaobilazan alat za poboljSanje kreativhog razmiSljanja, vizualne percepcije,
mogucnosti efikasnijeg prikupljanja 1 organiziranja informacija te boljeg pamcenja
Sto rezultira boljom osobnom produktivno$¢u.[1] Jednako su odli¢an alat poduze¢ima
za poboljSanje poslovne komunikacije, kreativnijem pristupu u rjeSavanju problema 1
donoSenju odluka a dostupnost 1 brojnost aplikacija omogucavaju primjenu bilo kada
1 bilo gdje. Primjena mentalnih mapa je najveca u podru¢jima ekonomije (financije,
marketing 1 dr.), obrazovanja, medicine, likovne umjetnosti i1 dizajna te odnosima s
javnoS¢u. Unato€ pozitivnim rezultatima 1 iskustvima, u Hrvatskoj joS uvijek nisu
prepoznate kao jednostavan 1 Kkoristan poslovni alat ve¢ se uCe 1 Kkoriste
samoinicijativno 1 individualno.[2]

2. Povijest i razvoj teorije mentalnih mapa

Iako se joS uvijek teorija mentalnih mapa percipira kao novija ideja 1 koncept
vizualna metoda grafickog zapisivanja misli, dojmova, ideja 1 znanja u svrhu
razmiSljanja, analize, studije i pamcenja ima dugu povijest 1 seZe stoljeCima u
proslost. Najveci doprinos popularizaciji koncepta mentalnih mapa je dao je psiholog
Tony Buzan koji je uz savjete 1 osnovna pravila osmislio drugaciju 1 novu graficku
verziju dijagrama.[3] U poslovnoj praksi su se prvo prepoznale kao novi 1 efikasniji
oblici analitickog, strateSkog 1 kreativnog razmiSljanja te se vrlo brzo pocele
primjenjivati pri izradi prezentacija, vodenju sastanaka, upravljanju znanjem i
ljudskim potencijalima te projektiranju. Razvoj i primjenu mentalnih mapa ubrzao je
1 razvoj 1 primjena suvremenih tehnoloSkih dostignu¢a ¢ime racunalna programska
podrSka putem brojnih aplikacija omogucava njihovu jednostavnu i brzu izradu i
upotrebu na racunalu. TehnoloSka rjeSenja za Siru primjenu mentalnih mapa danas
nude 1 aplikacije za smartphone, tablete ili online upotrebu.[4]

3. Izrada mentalnih mapa

Mentalne mape su vrlo jednostavne za izradu 1 pritom predstavljaju alat za
razmiSljanje cijelog mozga. Aktiviraju 1 desnu 1 lijevu polutku mozga buduci da se u
izradi koriste slova, brojevi, boje 1 slike 1 time do potpunog izrazaja dolaze 1
intelektualne 1 kreativne vjeStine, Sto doprinosi 1 stalnom razvoju vlastitog stila izrade
mentalnih mapa. Sama izrada mozZe se opisati kroz osnovnih pravila i1 obiljezja.
Potrebno je: koristiti zrakastu strukturu mape 1 viSe razliitih boja, crtati razne
simbole 1 razliCite veliCine slova u cijeloj mapi, naglasiti najvaznije dijelove ideja i
sluziti se asocijacijama, odrediti 1 upisati za svaku ideju ili podideju po jednu kljucnu
rije€, znacenje na granama koje se nastavljaju na iz klju¢ne rije¢i moraju biti usko
vezana uz znaCenje kljucne rijeci. Crtanje se zapocinje oznaCavanjem u sredini

0036



3RD INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2012 pp-0035-0039

mentalne mape jedne srediSnje ideje, teme 1li slike. Iz nje se dalje granaju nekoliko
pocetnih glavnih ideja koje oznaCavaju specifi¢nosti srediSnje ideje. Glavne se ideje
jos detaljnije 1 dublje u obliku podgrana Sire kao podideje koje se mogu Siriti prema
periferiji dodavanjem onoliko podgrana koliko se duboko neka tema mozZze istraziti 1
koliko to omogucavaju informacije i znanje.[5]

4. Primjena mentalnih mapa u poslovanju

U suvremenom svijetu kojem su osnovna obiljezja brze 1 burne promjene, sposobnost
organizacija da predvide, prepoznaju 1 pravovremeno odgovore na unutarnje i vanjske
1zazove temelji se na stalnom traZzenju, kreiranju 1 primjeni novih alata koji su rezultat
oslobadanja kreativnih potencijala. Mentalne mape potiu Sirenje percepcije i
spoznaja Sto pridonosi kreativnijem razmiSljanju 1 tako postaju poticajni alat 1 u
ovladavanju novim znanjima i vjeStinama zaposlenika Sto u konacnici povecava
poslovnu produktivnost.[6] Brojna poduzeca u svijetu ih primjenjuju u postavljanju i
definiranju ciljeva 1 promjena, generiranju ideja 1 inovacija, upravljanju vremenom,
vodenju sastanaka, uspjeSnom prezentiranju, strateSkom razmisljanju, uc¢inkovitom
upravljanju projektima, kreiranju novih proizvoda i projekata, pregovaranju i sl.[7]
Nema podrucja gdje se ne mogu primijeniti i gdje ¢e izostati pozitivan ucinak. Iako je
primjena mentalnih mapa neograni¢ena mozemo ih objediniti 1 definirati Cetiri
podrucja kroz koja se najbolje vidi njihov pozitivan utjecaj prvenstveno na povecanje
kreativnosti 1 produktivnosti ali na sve ostale aspekte poslovanje.[8]

4.1. Vrhunski poslovni 'softver’

Opstanak u suvremenim uvjetima poslovanja i na globalnom trzistu zahtijeva od
organizacija stalnu potragu za novim 1 inovativnijim alatima kojima ¢e uspjeSno 1
brzo rjesavati poslovne probleme ali i brZe i lakse uvoditi promjene i prilagodavati se
novonastalim izazovima unutar 1 izvan organizacije. Upoznajuc¢i sve viSe sto su to
mentalne mape i kako se one jednostavno izraduju te dostupnost brojnih razvijenih
aplikacija za njihovu upotrebu organizacije sve vise uvidaju velike koristi njihovom
implementacijom u svakodnevnim poslovnim aktivnostima.[9] Eksponencijalni
porast primjene mentalnih mapa u poslovanju govore podaci da ih primjenjuju gotovo
sve najvece ameriCke korporacija sa Fortune 500 liste kao Sto su IBM , Hewlett
Packard, UBS, General Motors, Oracle, BBC, Walt Disney, Microsoft i1 dr.
Zainteresiranost za savladavanje izrade 1 primjenu mentalnih mapa raste 1 na podrucju
Europe posebno u obrazovnim 1 profesionalnim institucijama te tvrtkama. Tome Ce
svakako pridonijeti 1 razvoj softvera koji ¢e omoguciti upotrebu mentalnih mapa bilo
gdje 1 bilo kada jer su dostupni online, na bilo kojem rafunalu, smartphonu 1
tabletima.

4.2. Temelji poslovnih vjestina

Jedna od kontinuiranih zada¢a menadZera jeste vrednovanje 1 preispitivanje usvojenih
vjestina kao i utvrdivanje koje su to nove i drugacije koje najvise pridonose i utjecu
na povecCanje efikasnosti u obavljanju =zadataka kao 1 postizanje vece
produktivnosti.[10] Tako se za niti jednu ne moZe re¢i da nema utjecaj neke imaju
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bitno ve¢i pa se tako mogu izdvojiti vjeStine upravljanja vremenom 1 boljom
organizacijom, pregovaranja, prezentiranja 1 upravljanja projektima. Dobra
organizacija radnog dana i vremena s obzirom na prioritete i rokove zaposlenika na
individualnoj 1 timskoj, odnosno organizacijskoj razini osigurava realizaciju
planiranih aktivnosti 1 poslova s najmanjim mogu¢im odstupanjima 1 troSkovima.
Pritom upotreba mentalnih mapa oslobada vecu kreativnost, smanjuje vrijeme
planiranja i organizacije 1 znatno brZe se reagira na promjene i nove ideje. Pregovori
najces¢e nose rizik nemogucénosti pronalaska obostranog rjeSenja. Upotrebom
mentalnth mapama taj rizik se umanjuje a ishodi imaju vefe mogucnosti postati
zadovoljavajuc¢i jer se one mogu koristiti u svim fazama pregovora, u svakom
trenutku 1 na svakom mjestu. A obostrano iznalazenje rjeSenja na licu mjesta je puno
izvjesnije jer se njima potiCu brainstorming, asocijacije 1 ideje. Jedna od prvih 1
najSirih upotreba mentalnih mapa bila je u osmiSljavanju i samom provodenju
prezentacija. Vrlo brzo se uocila velika sloboda kreativnog razmiSljanja 1 izrazavanja
pri njenoj izradi ali 1 pove€ana paznja i1 zainteresiranost prisutnih Sto rezultira Zeljnim
ishodom prezentera 1 planiranim rezultatima organizacija. Planiranje 1 upravljanje
vremenom, podacima i sredstvima buducih projekata zahtijeva ne samo vrijeme 1 trud
ve¢ veliku kreativnost 1 inventivnost, Siru sliku, imaginaciju, vizualizaciju 1 dr. Kako
bi ishod kreiranja, provodenja i pracenja projekata zadovoljio ocCekivanja i Zeljene
rezultate mentalne mape tome uvelike mogu pridonijeti. U ovakvim slucajevima i
poslovima naviSe do izraZzaja dolaze njihova temeljna obiljeZja a to su nelinearno
razmiSljanje, organizacija znanja, informacija i ideja te kreativan 1 inovativni pristup
u rjeSavanju problema.

4.3. Efikasno poslovno razmisljanje

Poslovna uspjeSnost nije moguca bez Cvrste povezanosti 1 komplementarnosti
menadZera i lidera, medutim u novoj ekonomiji oni koji stvaraju vrijednost i koji ¢ine
najvecu vrijednost organizacija jesu ljudi, njthovo znanje i vjeStine i zato je sve teze
odvojiti upravljanje i vodstvo.[11] Generiranje ideja 1 inovacija kao i vizionarsko
strateSko razmiSljanje temeljna su obiljezja lidera 1 sve se viSe zahtijevaju od
menadzera. Medutim, samo suradnjom lidera i izvanrednih pojedincima koji su
odlucni u ideji da viziju sprovedu u djelo moguce je kreirati odrzivu konkurentsku
prednost jer lideri iniciraju, razvijaju i uvode promjene u organizacijama i raznim
metodama pruzaju pomo¢ 1 potporu suradnicima u prihvacanju 1 prilagodbi
promjenama. Mentalne mape su odlican 1 efikasan alat kojim se tradicionalne metode
razmiSljanja 1 generalizacije ideja 1 inovacija zamjenjuju suvremenim. Vecoj
kreativnosti, originalnosti 1 mastovitosti doprinose Sira perspektiva, brainstorming
kao i slova, brojevi, boje i slike kojim se mentalne mape izraduju.

4.4. Bolji poslovni rezultate

Suvremeni uvjeti poslovanja izazov su za svaku organizaciju a sve je jasnije da se
veliki 1 rastuc¢i udio u ostvarenju poslovnih rezultata temelji na soft vjeStinama kojima
su osnovna obiljezja upravo ona koja poti€e i razvija upotreba mentalne mape. One
su kao dio procesa promjena jedan od najefikasnijih poslovnih alati koji ¢e zbog
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svoje jednostavnosti 1 doprinosa sve viSe primjenjivati u organizacijama bez obzira na
djelatnost 1 veliCinu jer samo realiziranje poslovnih rezultata osigurava i postanak na
neizvjesnom i turbulentnom trzistu.

5. Zakljucak

Mogucnost primjene mentalnih mapa je neograni¢ena u bilo kojoj sferi ljudskog
Zivota. Koriste¢i graficka rjeSenja, slike, kljucne rijeci i boje istiCu cjelovitu zamisao
ideje te vaznost 1 povezanost razli€itih kljucnih dijelova te na kreativan 1 jednostavan
nac¢in omogucuju bolje razumijevanje 1 komunikaciju. Znacajan je njihov utjecaj na
upravljanje promjenama 1 razvoju soft vjeStina jer omogucuju drugaciju i Siru
percepciji, razmiSljanje, kreativnost, inovaciju, uéenje, komunikaciju, pregovaranje te
osobni razvoj pojedinaca i organizacija. U poslovnom su okruZenju danas Siroko
priznata 1 primjenjivana tehnika kojom se osigurava veca produktivnost, bolji
poslovni rezultati te razvoj 1 opstanak na trziStu. Iskoraku u Kkreativnosti 1
inovativnosti u razmiSljanju doprinijela 1 primjena suvremenih tehnoloskih
dostignuca koja su mentalne mape ucinile jo$ jednostavnije 1 dostupnije.
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