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Abstract: This paper presents a model of cooperation between the public and the
business sector in local economy development. In order to implement development
activities in the public interest more flexible, local higher education institution,
"Marko Maruli¢" University of applied sciences, in cooperation with the Town of
Knin, established a limited liability company in which they employed young qualified
personnel trained at the University. That company is working intensively on the
development of localeconomy for five years now, in collaboration with various
departments of local authorities.
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1. Uvod

Cilj ovog rada je prikazati razvojni model, primjenjen u gradu Kninu, koji se temelji
na suradnji javnog i poslovnog sektora, a koji je u promatranom razdoblju vec
polucio visSe pozitivnih ucinaka 1 stvorio okvir za ubrzan gospodarski 1 time ukupno
druStveni razvoj.

Veleuciliste ,,Marko Maruli¢* iz Knina je sredinom 2006. godine osnovalo poduzece
Matica d.o.o. u dogovoru sa tadasnjim Poglavarstvom grada Knina. Poduzece je
osnovano s osnovnom namjerom da uz pomoc¢ VeleuciliSne infrastrukture 1 vlastitih
kapaciteta te uz pomo¢ gradskih sluzbi zaduzenih za pitanja gospodarstva, prostornog
uredenja i financija, potakne gospodarski razvoj Sireg podru¢ja grada Knina, a s
aktivnim radom je zapocelo nakon ekipiranja u srpnju 2007. godine. Poznato je da se
razvoj gospodarstva moze graditi samo na znanju 1 struci primjenjenoj u praksi.
Sposobni 1 stru¢ni ljudi koji svoja znanja znaju primjeniti u praksi mogu zaustaviti
silaznu gospodarsku putanju i pokrenuti ubrzani razvoj [1]. Upravo zbog toga je
posebna paznja posvecena odabiru kvalitetnog kadra Poduzeca. Odabrani su studenti
Veleucilista koji su kroz svoj angazman na nastavi 1 rad na pripremi razliCitih
projekata postigli najzapazenije rezultate. Cijeli koncept je zamiSljen na nacin da se
ponajbolji studenti angaZiraju u pripremi i provodenju lokalnih razvojnih projekata na
kojima ¢e steci iskustvo potrebno za svoj daljnji kvalitetan rad, bilo u poduzecu
Matica d.o.o0., na Veleucilistu ili u nekom drugom javnom ili poduzetnickom sustavu.
Na sli¢an nacin je ustrojen 1 poseban odjel VeleuciliSta pod nazivom Inovacijsko
srediSte [2] u kojem studenti povezuju steCena teoretska znanja sa njihovom
prakticnom primjenom, a sve u cilju formiranja kvalitetnog kadra koji ve¢ ¢&ini
temelje, odnosno bazu za gospodarski razvoj Sireg podrucja. Djelatnost poduzeca
Matica d.o.o. pokriva sveobuhvatnu podrSku malom poduzetniStvu Sireg podrucja,
kroz pruzanje usluga savjetovanja i izrade razliCitih tehnolosko-investicijskih studija,
poslovnih planova i1 programa ulaganja, stru¢nih recenzija projekata, analiziranja
trziSta, certificiranja 1 razvijanja proizvoda 1 usluga i niza drugih aktivnosti [3]. Pri
provedbi predvidenih aktivnosti, posebna pozornost se posvecuje kvaliteti izvedbe uz
uvazavanje pozitivne zakonske regulative 1 najnovijih stru¢no-znanstvenih
dostignuca. Potrebno je naglasiti da su djelatnici poduzeca Matica d.o.o. tijekom svog
rada pomagali 1 u pripremi 1 provedbi pojedinih nepoduzetnickih projekata, odnosno
projekata od Sire druStvenog znacaja, poput razli¢itih manifestacija, uredenja javno-
turisticke infrastrukture 1 sliéno. Navedeni projekti nisu imali izravan utjecaj na
razvoj gospodarstva, ali su doprinijeli poboljSanju kvalitete Zivota lokalnog
stanovniStva.

2. Aktivnosti usmjerene na razvoj gospodarstva

Kako je ve¢ spomenuto u Uvodu, poduzece Matica d.o.0. je osnovano s ciljem
promicanja i1 poticanja razvoja poduzetniStva i time popravljanja Zivotnog standarda
odnosno ukupne kvalitete zivota lokalnog stanovniStva. U tijesnoj suradnji sa
gradskim sluzbama konstantno se provodi Citav niz razliitih aktivnosti koje su
detaljnije objaSnjene u nastavku ovog rada.
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2.1. Savjetovanje poduzetnika

Poduzetnici sami sebe opisuju rije€ima "rade vrlo brzo,", "rade vrlo naporno," 1
"nemaju dovoljno vremena da bi posao zavrsili" [S], posebno su osjetljivi na stres
kada zapocinju, razvijaju i upravljaju novim poslovnim poduhvatima poSto njihove
dnevne obaveze obuhvacaju vrlo velik broj razli¢itih poslova [6], [7]. U danaSnje
vrijeme ubrzane globalizacije ¢ije negativne uclinke pojacava posvemasnja
gospodarska kriza, poduzetnici su prisiljeni maksimalno se posvetiti odrzanju 1
razvoju svojih djelatnosti. Zbog toga, a 1 zbog neprestane promjene zakonske
regulative 1 Cinjenice da razliCite institucije naprosto zasipaju poduzetnike razliCitim
informacijama, oni ne uspijevaju kvalitetno pratiti sve relevantne natjecaje,
regulatorne izmjene, mogucnosti 1 prijetnje s kojima se mogu susresti u poslovanju.
Isto tako, zbog cesto neadekvatnog prethodnog obrazovanja, poduzetnici nisu u
mogucnosti  pratiti  najnovije strune trendove, Sto rezultira smanjenjem
konkurentnosti i posljedicno gubitkom trziSta. U cilju prevladavanja problema
nedovoljne informiranosti 1 strucnosti lokalnih poduzetnika, gradski upravni odjeli 1
sluzbe 1 djelatnici poduzeca Matica d.o.o. ulazu izniman trud u prikupljanje, obradu,
pripremu 1 raspodjelu svih informacija i znanja relevantnih za razvoj svih djelatnosti
na Sirem podrucju. Budu¢i su djelatnosti lokalnih poduzetnika u velikom dijelu
vezane uz primarnu poljoprivrednu proizvodnju 1 preradu prehrambenih proizvoda,
veliku im pomo¢ pruza poduzece Matica d.o.o. koje uz pomoc¢ stru¢njaka Veleucilista
,2Marko Maruli¢*“ moze adekvatno odgovoriti na sve strucne izazove. Osim toga, 1
djelatnici poduzec¢a Matica d.o.o. 1 djelatnici gradskih upravnih odjela, posebno
Upravnog odjela za gospodarstvo, poduzetniStvo i1 razvoj, prate aktualne natjeCaje
razliCitih institucija, ministarstava, Zupanije, razvojne agencije 1 drugih te prikupljene
informacije sistematiziraju i prenose lokalnim poduzetnicima. Za prijenos informacija
koriste se razliCiti kanali, od izravne komunikacije sa poduzetnicima, zatim
komunikacije telefonom ili elektronskom poStom, do informiranja poduzetnika putem
lokalnih medija, o ¢emu je viSe napisano u poglavlju 2.3. Promocija poduzetnistva
kroz lokalne medije i informiranje poduzetnika o aktualnim natjecajima.

2.2. Priprema projektne dokumentacije

Poslovno-planska dokumentacija, odnosno poslovni plan u uzem smislu predstavlja
elaboraciju svih aspekata poduzetniCke ideje ili poslovne prigode na temelju koje se
donosi konacna odluka o njenoj eventualnoj realizaciji. Radi se zapravo o
strukturiranim elaboratima iz kojih se mogu i$Citavati relevantni odgovori na sva
pitanja u svezi s planiranjem, pokretanjem, financiranjem, organiziranjem, vodenjem,
razvijanjem 1 kontrolom poduzetnickih pothvata tijekom cijelog njihova Zivotnog
vijeka [4]. Prikupljanje, obrada i priprema projektne dokumentacije, kao neizbjezan
korak u procesu pribavljanja financijskih sredstava za poduzetnicke projekte,
oduzima dosta vremena 1 iziskuje specificna interdisciplinarna znanja vezana uz
djelatnost kojom se poduzetnici bave 1 samu metodologiju pripreme projekine
dokumentacije. Kako je svaki poduzetni¢ki poduhvat jedinstven po svom nositelju,
imovinsko-pravnim pitanjima, planiranim izvorima financiranja, nainu nastupa na
trziStu i samom provodenju, odnosno realiziranju, cijeli postupak projektiranja
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njegovog provodenja potrebno je provesti po fazama propisanim u uvjetima za
odobravanje financijskih sredstava, bilo da se radi o kreditima ili razli¢itim lokalnim,
regionalnim, nacionalnim ili medunarodnim fondovima. S obzirom na Sirok spektar
spomenutih uvjeta, poduzetnicima sa Sireg podrucja grada Knina se pruza
sveobuhvatna podrSka u pripremi njihovih projektnih prijedloga kroz angazman
djelatnika poduzeca Matica d.o.0. 1 Veleucilista ,,Marko Maruli¢®, zatim sluzbenika
gradske uprave 1 drugih potpornih institucija. Bez navedene podrSke poduzetnici ne
bi bili u mogucnosti pravovremeno reagirati na objavljene natjecaje pa tako ne bi
mogli niti prikupiti financijska sredstva neophodna za realizaciju svojih projekata.
Bitno je naglasiti da se navedene usluge poduzetnicima ne naplacuju, Sto predstavlja
jedan nacin poticanja razvoja lokalnog gospodarstva. U prethodnih gotovo pet
godina, od pocetka aktivnog rada poduzec¢a Matica d.o.o., pripremljena je kompletna
projektna dokumentacija za 82 poduzetnicka poduhvata ukupne vrijednosti
84.547.825,11 kuna, od Cega je ve¢ u potpunosti realizirano 26 projekata ukupne
vrijednosti ulaganja od 9.965.318,26 kuna. Pripremljeni projekti su razliCite razine
sloZzenosti, od najjednostavnijih programa ulaganja, preko neSto kompleksnijih
klasi¢nih poslovnih planova do najzahtjevnijih tehnoloSko-investicijskih studija,
studija izvodivosti 1 projektnih prijedloga namijenjenih za financiranje kroz fondove
Europske unije. U pripremi projektne dokumentacije za poduzetnicke projekte iz
razliitih poslovnih podrucja, od iznimne je pomoc¢i VeleuciliSte ,,Marko Maruli¢*
bez Cijeg intelektualnog kapitala i1 raspolozive infrastrukture ne bi bila moguca
produkcija dovoljno kvalitetnih poslovnih studija.

2.3. Promocija poduzetnistva kroz lokalne medije i informiranje poduzetnika o
aktualnim natjecajima

Postaju¢i jedan od klju¢nih c¢imbenika napretka, poduzetnici generiraju nove
proizvode, implementiraju nove tehnologije, razvijaju i inoviraju nove usluge,
pridonose ekonomskom rastu i1 razvoju, pa time i porastu op¢ega blagostanja drusStava
u kojima djeluju [8]. Jedan od glavnih razloga za niZu razinu razvijenosti
poduzetniStva na podruc¢jima od posebnog drzavnog interesa (a time i Sirem podrucju
grada Knina) je loSa poduzetnicka klima odnosno nedostatak poduzetnickog duha [9].
U cilju kvalitativne promjene Cinjenice o nedostatku, odnosno nedovoljnoj rasirenosti
poduzetnickog duha medu stanovniStvom grada Knina i okolnih op¢ina, posebna
pozornost se posvecuje posvemasnjoj promociji poduzetniStva kroz lokalne medije.
Dosadasnja dobra praksa predstavljanja poduzetnickih mogucnosti kroz lokalne
medije, prije svega radio postaje, dovela je do toga da se lokalni poduzetnici s
pouzdanjem mogu osloniti na svoje potporne institucije, od prethodno spomenutih
gradskih sluzbi zaduZenih za razvoj gospodarstva do poduzeca Matica d.o.o. 1
razliitih savjetodavnih sluzbi. Ve¢ se cijeli niz godina, uz pomo¢ lokalnih radijskih
postaja, postoje€i, ali 1 potencijalni poduzetnici informiraju, odnosno savjetuju o
mogucnostima  financiranja, raspisanim  natjeCajima, moguéim  pravno-
organizacijskim  oblicima njithovih  djelatnosti, regulatornim izmjenama,
mogucnostima razvoja njihovih djelatnosti 1 drugim aktualnostima vezanim uz
njihove djelatnosti. Na ovaj nacin se nastoji informiranjem posti¢i veca sigurnost
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poslovanja na podrucju grada Knina, Sto ¢e posljedicno rezultirati daljnjim razvojem
lokalnog gospodarstva.

2.4. Organiziranje strucnih seminara

Proces formalnog obrazovanja je dugotrajan 1 Cesto neucinkovit u stvaranju i
razvijanju poduzetnickih vjestina neophodnih za postizanje gospodarskog iskoraka na
nerazvijenim podrucjima. Veci broj studija je pokazao da postoji znaCajna potreba za
dodatnim educiranjem samih poduzetnika, vlasnika poslovnih subjekata, ali 1 njithovih
zaposlenika, iz podruc¢ja vodenja i upravljanja, ali i stru¢nog razvijanja samih
djelatnosti s kojima se bave. Ovaj problem je posebno izrazen na podrucjima od
posebnog drzavnog interesa, a time 1 u gradu Kninu pa djelatnici poduzec¢a Matica
d.o.0. uz pomo¢ stru¢nog kadra VeleuciliSta ,,Marko Maruli¢®, te uz podrSku grada
Knina, Hrvatske gospodarske komore 1 Regionalne razvojne agencije cesto
organiziraju razli¢ite seminare, edukacije 1 predavanja sa temama od interesa za
lokalne poduzetnike. Glavni ciljevi navedenih edukacija su prijenos najnovijih
spoznaja iz pojedinih podrucja djelovanja lokalnih poduzetnika, kao i upoznavanje sa
novinama vezanim uz prilagodbu hrvatskog gospodarstva europskom, s obzirom da
¢e Republika Hrvatska sredinom 2013. godine postati punopravna ¢lanica Europske
unije.

2.5. Analize triista

Od malih poduzetnika se ocekuje da trziSte istrazuju makar na naivan nacin
(temeljeno na intuitivnim 1 subjektivnim ocjenama i procjenama), a da ujedno makar 1
informativno poznaju metodologiju istrazivanja trziSta kako bi za potrebe
prikupljanja trziSnih informacija mogli angazirati strune osobe [10]. U vrijeme
gospodarske krize 1 pritisaka u smjeru Sto veceg smanjenja troSkova poslovanja s
ciljem povecanja konkurentnosti, mali poduzetnici u pravilu nisu skloni ulagati
sredstva u istraZivanje trziSta. Naime, kod smanjenja troSkova poslovanja prvo se
krece od troSkova koji nisu izravno vezani za operativno poslovanje u Sto spadaju i
troSkovi za istrazivanje trziSta. Poduzetnici su skloni razmiSljanju da takvi izdaci
mogu sacCekati neka bolja vremena, iako bi upravo informacije o stanju trziSta mogle
doprinijeti boljem pozicioniranju poduzetnika u vrijeme poslovne krize, a time 1
podizanju razine njegove konkurentnosti. Budu¢i se lokalni poduzetnici uglavnom
bave djelatnostima vezanim za elementarnu poljoprivrednu proizvodnju i preradu
poljoprivrednih proizvoda te dijelom pruzanjem usluga vezanim uz ruralni turizam,
djelatnici poduzeca Matica d.o.o. tijekom svog rada kontinuirano prikupljaju razliCite
podatke vezane uz te djelatnosti. Prikupljeni podaci se sustavno obraduju i besplatno
prezentiraju lokalnim poduzetnicima kroz izravni kontakt ili preko lokalnih radio
postaja. Na temelju dobivenih informacija poduzetnici mogu planirati svoje
aktivnosti na nacin da maksimalno iskoriste raspolozive trziSne mogucnosti. Osim
uobiCajenih analiza trziSta, provode se 1 specificne analize za pojedine poduzetnike
koje u tom slu€aju imaju viSu razinu kompleksnosti i zahtjevaju duze vrijeme za
provedbu. Ovakve analize se potom koriste u planiranju provodenja odredenih
poduzetnickih projekata i predstavljaju osnovu za poduzetnicko projektiranje.
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2.6. Strucne recenzije projekata

UspjeSan poduzetnik vrlo paZzljivo analizira, mjeri 1 kalkulira rizike posla u koji ulazi,
kako bi ih minimizirao, odnosno sveo u zadovoljavajuci okvir. U postupku procjene
rizika buduceg poduzetnickog poduhvata, mnogi od njih samostalno ili uz pomoc¢
vanjskih stru¢njaka pripremaju razliite poslovne studije kojima apliciraju za
financijska sredstva poslovnih banaka ili razli¢itih drugih institucija. Cesto takve
studije nemaju zadovoljavajucu sadrzajnu ili literarnu kvalitetu, odnosno ne prate
propisanu metodologiju izrade i ne obuhvacaju sve propisane parametre. Kako bi se
1zbjeglo slanje nedovoljno kvalitetnih poslovnih studija, djelatnici poduzeca Matica
d.o.0. uz podrsku Upravnog odjela za gospodarstvo, poduzetniStvo 1 razvoj grada
Knina rade stru¢ne analize i uskladivanje poduzetnickih studija zainteresiranim
poduzetnicima sa propisanom metodologijom. Tako obradene studije imaju znacajno
veci postotak prolaznosti ¢ime doprinose daljnjem razvoju poduzetniCkih djelatnosti.
U posljednjih nekoliko godina od kad postoji suradnja javnog i1 privatnog sektora
(grada Knina, VeleuciliSta ,,Marko Maruli¢” 1 poduzeca Matica d.o.0.) na ovaj nacin
je recenzirano desetak projekata koji su polucili pozitivne ucinke na razvoj samih
poduzetnika, ali 1 lokalnog gospodarstva u cjelini.

3. Zakljucak

IskoriStavanjem specificnih snaga javnog i privatnog sektora moguce je potaknuti
gospodarski razvoj na lokalnoj razini. Medusobnim nadopunjavanjem ovih dvaju
sektora postizZe se sinergijski efekt, Sto kao posljedicu daje bolje ukupne rezultate od
rezultata koji se mogu posti¢i samostalnim nastupanjem pojedinih sektora. Suradnja
na svim razinama kao osnova ukupnog razvoja, u praksi se namece kao jedino
moguce rjeSenje u procesu izlaska iz krize 1 povratka na pozitivne stope rasta
gospodarstva. U konkretnom slu€aju grada Knina, gradska uprava, odnosno upravni
odjeli zaduzeni za razvoj gospodarstva daju strateSki okvir, pruzaju infrastrukturnu
podrSku 1 nastupaju kao inicijatori mnogih aktivnosti, a trgovacko drustvo Matica
d.o.0. uz Veleudiliste ,,Marko Maruli¢”, uz pomo¢ oko osmiSljavanja razvojnih
programa stvara operativni okvir za provodenje svih aktivnosti od interesa za
drustveno-gospodarski razvoj cijelog podrucja. Upravo orijentiranost na stru¢no-
znanstveni pristup, koju svojim kadrovskim i infrastrukturnim potencijalima 1
stecenim ugledom osigurava VeleuciliSte kao visokoSkolska institucija, predstavlja
osiguranje da ¢e se u svim aktivnostima primjenjivati najsuvremenije spoznaje, koje
doprinose visokoj ucinkovitosti rada i1 time viSoj razini konkurentnosti ukljucenih
gospodarskih subjekata. VeleuciliSte, kao generator novih stru¢njaka koji svojim
kompetencijama doprinose stvaranju kriticne mase znanja, predstavlja inkubator za
iniciranje 1 razvoj poduzetnickih ideja neophodnih za gospodarski zaokret ovog
nerazvijenog podrucja. Dosadasnja praksa vrlo intenzivne suradnje jedinica lokalne
samouprave 1 lokalnih poduzetnika predstavlja temelj za stvaran ubrzan razvoj cijelog
podrucja, ali isto tako 1 poticaj za konstantno osmiSljavanje novih inovativnih
koncepata, proizvoda 1 djelatnosti u cjelini. Upravo inovativnost 1 spremnost
prihvacanja novih, modernih pristupa u poslovanju poduzetnickih subjekata
predstavlja osnovu za dostizanje razine razvijenosti najjacih regija u naSoj zemlji.
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