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1. Uvod

Ono $to je zajednicko javnim upravama u Republici Hrvatskoj 1 Bosni 1 Hercegovini
(u daljnjem tekstu: RH 1 BiH) jest snazna potreba za reformiranjem cjelokupne javne
uprave. U skladu s tim kroz rad se nastoje analizirati upravni kapaciteti u navedenim
drzavama s obzirom na personalni kriterij od kojih su najvazniji depolitizacija 1
profesionalizacija javne wuprave, snazenje etiCkih standarda, osiguravanje
jedinstvenog sluzbeni¢kog sustava te upravno obrazovanje 1 usavrSavanje sluzbenika.

2. Opcenito o upravnim kapacitetima

Kriterij upravnih kapaciteta postavila je Europska unija (u daljnjem tekstu: EU)
sredinom 1990-ih te iste naglasila u miSljenjima Europske komisije o kandidaturama
tranzicijskih zemalja 1997. godine. Sto se zapravo podrazumijeva pod pojmom
upravnih kapaciteta? Kopri¢ smatra da se pod upravnim kapacitetima ne misli samo
na sposobnost javnih uprava da provede europske javne politike te zajednicku
europsku pravnu steCevinu (acquis communautaire), nego 1 na sposobnost opceg
razvoja prema odredenim standardima.[4] Kada se govori o upravnim kapacitetima u
literaturi su zastupljena dva temeljna shvacanja, 1 to europsko te znanstveno
shvacanje upravnih kapaciteta. Europsko shvacanje upravnih kapaciteta, navodi
Kopri¢, obuhvaca pravnu regulaciju te pojedine elemente sustava javnih sluzbenika
(rije€ je o potrebi zakonske regulacije sustava javnih sluzbenika koja je razlicita od
pravne regulacije statusa ostalih zaposlenika, oblikovanju karijernog sluzbenickog
sustava, depolitizaciji 1 politickoj neutralnosti javne sluzbe, stvaranju platnog sustava
javnih sluzbenika koji osigurava place usporedne s placama u privatnom sektoru te
stvaranju sustava osposobljavanja javnih sluzbenika). Pri tome je neizostavno
spomenuti ulogu SIGME ¢tj. zajednicke inicijative EU i Organizacije za ekonomsku
suradnju 1 razvoj koja je dodatno razvila 1 druge upravne standarde, kao Sto su
standardi ustavne regulacije, upravnog postupanja, oblikovanja javnih politika,
upravljanja javnim rashodima, javne nabave, unutarnje financijske kontrole te
vanjske revizije upravnih organizacija te ulogu Europskog instituta za javnu upravu.
[4] Znanstveno shvacanje upravnih kapaciteta koje pak obuhvaca pravna,
organizacijska, personalna i funkcionalna pitanja te pitanja o potpori izgradnje
primjerenog upravnog kapaciteta nalazi se u srediStu razmatranja ovoga rada.

3. Upravni kapaciteti u Hrvatskoj

Kao §to je ve¢ spomenuto, u nastavku teksta bavit ¢emo se znanstvenim shvacanjem
upravnih kapaciteta tj. problemima vezanim za personalna pitanja, a to su ponajprije
pitanje depolitizacije hrvatske javne uprave, pitanje osiguravanja politicke
neutralnosti 1 lojalnosti sluzbenika, pitanje snazenja etickih standarda, pitanje
jedinstvenog sluzbeni¢kog sustava te upravnog obrazovanja 1 usavrSavanja
sluzbenika.
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3.1. Depolitizacija hrvatske javne uprave

Prema jednom regionalnom istrazivanju cije rezultate navodi 1 Kopri¢ u svome radu
postoji velik politicki utjecaj na zaposljavanje sluzbenika s Cime se slaze Cak 42,5%
ispitanika, da politi¢ki akteri mogu utjecati na zadrzavanje sluzbe smatra njih 46,8% ,
da politika ne pruza stvarnu nego samo deklarativhu podrSku profesionalizaciji
smatra 42,4% ispitanika dok se 43,6% slaze s tvrdnjom da ne postoje objektivne
metode u odredivanju tko ¢e napredovati na najviSe pozicije u organizaciji.[4] SloZit
¢emo se s Kopri¢em koji tvrdi da se depolitizacija, kao suZavanje prostora politickom
utjecaju na strucna pitanja u javnoj upravi i omogucavanje njihovog rjeSavanja prema
pravilima struke namece kao stalan 1 tezak zadatak te da nije dovoljno formalno
promijeniti pravila regrutiranja na najviSe hijerarhijske pozicije u upravnim
organizacijama, nego je potrebno mnostvom razli€itih rjeSenja i izgradnjom drugacije
kulture osigurati siguran prostor za upravne profesionalce.[4] Dosadasnja
razgranicenja politicke 1 sluzbeniCke sfere u upravi ne osiguravaju dovoljno politiCku
neovisnost, profesionalizam 1 kontinuitet u obavljanju najvisih izvr$nih funkcija koje
su sada rezervirane za politicka imenovanja 1 podloZna su smjenama s promjenom
politicke vlasti. Svrha reforme drzavne uprave u tom podrucju jest depolitizacija 1
profesionalizacija najviSih izvrSnih funkcija u upravi (viSeg upravljackog osoblja) 1
utvrdivanje zakonskih okvira koji bi eksplicitno povezivali zapoSljavanje sa
sposobnostima na najviSim izvrSnim funkcijama.[11] Znatni pomaci u procesu
depolitizacije i profesionalizacije utvrdeni su novim Zakonom o sustavu drZavne
uprave. [16] Prema navedenom Zakonu propisano je da su ministri, zamjenici
ministra, predstojnici drzavnih ureda, predstojnik Ureda predsjednika Vlade
Republike Hrvatske, glavni tajnik Vlade Republike Hrvatske, pomoc¢nici ministra,
zamjenik predstojnika Ureda predsjednika Vlade Republike Hrvatske, zamjenik
glavnog tajnika Vlade Republike Hrvatske, ravnatelji drZavnih upravnih organizacija,
glasnogovornik Vlade Republike Hrvatske drzavni duZnosnici (¢lanak 6.). Nadalje
(¢lankom 7.) propisano je da su zamjenici predstojnika drZzavnog ureda, glavni tajnici
ministarstva 1 drzavnog ureda, zamjenici ravnatelja drzavnih upravnih organizacija,
ravnatelji ureda Vlade Republike Hrvatske, predstojnik Ureda potpredsjednika Vlade
Republike Hrvatske, ravnatelji ureda, agencija, direkcija 1 drugih stru¢nih sluzbi koje
Vlada Republike Hrvatske osniva uredbom te predstojnici ureda drZavne uprave u
jedinicama podrucne (regionalne) samouprave rukovodeci drZzavni sluZbenici.

3.2. Osiguranje politicke neutralnosti i lojalnosti sluZbenika

Osiguranje politicke neutralnosti 1 lojalnosti sluzbenika demokratski izabranim
nositeljima politickih duznosti druga je strana zahtjeva za profesionalizacijom 1
eliminiranjem politickog utjecaja na profesionalne upravne sluzbenike. Uz to,
posebno zabrinjava raSirena percepcija korupcije u javnoj upravi, koju, zanimljivo u
znatnoj mjeri dijele 1 sami sluzbenici. [4] Prema mnogobrojnim istrazivanjima, u
hrvatskoj javnoj upravi korupcija je prisutna u znatnoj mjeri. U medijima su
neprestano zastupljeni politi¢ari koji su, kako sami tvrde, spremni poduzeti sve mjere
kako bi se obracunali s korupcijom. Istovremeno, isti se ti politiCari 1 njihovi
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stranaCke kolege dovode u sumnju za sudjelovanje u koruptivnim radnjama. Shodno
tomu, namece se pitanje borbe protiv korupcije. Postoji niz prijedloga za borbu protiv
korupcije od kojih su najcesSci: suzavanje prostora javnih sluzbenika za donoSenje
odluka, potom Sto veca primjena informacijsko-komunikacijske tehnologije,
poboljSanje sustavnih kontakata gradana i uprave te sustava nadzora u upravi. Za
borbu protiv korupcije nuzna je promjena kolektivne svijesti odnosno razvijanje
visoke svijesti o Stetnosti koruptivnog ponasSanja. Pri tome ne treba zaboraviti niti
ulogu medija koji su do sada odigrali znacajnu ulogu u otkrivanju koruptivnih radnji.
Sve dok se sluzba u upravi smatra plijenom ili privilegijom koju se osvaja ili drzi,
osiguranjem stalnith 1 relativno dobrih prihoda, teSko je iskorijeniti koruptivno
ponasanje.[5]

3.3. SnaZenje etickih standarda

Na podrucju suzbijanja korupcije i jaCanja etiCke razine u drZavnoj upravi, pored
jaCanja institucija i administrativnih kapaciteta u borbi protiv korupcije predvideno je
snazenje etiCkih standarda, edukacijske kampanje, snaZenje sluzbenickih sudova
profesionalizacijom njihovih cClanova, pooStravanje kazne za sluzbenike kojima se
dokaze korupcija, ozakonjenje zaStite za drzavne sluzbenike koji upozoravaju na
korupciju te osnivanje etickog povjerenstva radi pracenja i unapredenja etickih
standarda u drzavnoj sluzbi.[4] Na temelju Zakona o drzavnim sluzbenicima (Clanak
25.) propisano je da se drzavni sluZzbenik mora ponasati tako da ne umanji svoj ugled
1 ugled drzavne sluzbe te ne dovede u pitanje svoju nepristranost u postupanju. [14]
Podizanje eticke razine u drZzavnoj sluzbi i smanjenje korupcije u Strategiji su
posebno naglasSeni 1 postavljeni kao glavni ciljevi reforme drZavne uprave. Nadalje,
Zakon (Clanak 17.) u Poglavlju koje se odnosi na nacCela ponaSanja sluzbenika
propisuje da je drzavnom sluZbeniku zabranjeno zahtijevati ili primati darove za
osobnu korist, korist obitelji ili organizacije radi povoljnog rjeSavanja predmeta
upravnog ili drugog postupka.[14] No, vratimo li se na sami pocetak price o etickim
standardima i navedenim predvidanjima potrebno je sagledati koje su mjere do sada
ostvarene. U ovom podru¢ju do sada su poduzete bitne mjere: donesen je Eticki
kodeks drzavnih sluzbenika; [1] ojaCani su administrativni kapaciteti za borbu protiv
korupcije - u sklopu Ministarstva uprave ustrojen je Odjel za etiku; u svim drZavnim
tijelima Celnik tijela imenuje povjerenika za etiku iz reda drZzavnih sluzbenika;
postojanje EtiCkog povjerenstva. Eticki kodeks drzavnih sluzbenika propisuje (Clanak
28. 1 29.) da je Eticko povjerenstvo neovisno radno tijelo koje daje miSljenja o
sadrzaju 1 nac¢inu primjene EtiCkog kodeksa te promice eticka nacela i standarde u
drzavnoj sluzbi. Vlada Republike Hrvatske odlukom imenuje clanove Etickog
povjerenstva na vrijeme od Cetiri godine. EtiCko povjerenstvo ima Sest ¢lanova od
kojih se tri imenuju iz reda drZavnih sluzbenika, dva iz reda sindikata, te jedan
predstavnik nevladine udruge. Clanovi Eti¢kog povjerenstva izmedu sebe biraju
predsjednika.[1] Nadalje, neizostavno je spomenuti Centar za stru¢no usavrSavanje i
osposobljavanje sluzbenika koji kontinuirano provodi edukaciju za jaCanje etiCkih
standarda drzavnih sluzbenika 1 podizanja svijesti o negativnim ucincima korupcije;
[6] Zakonom o drzavnim sluzbenicima propisano je (¢lanak 136.a) da Celnik tijela
mozZe drzavnom sluzbeniku otkazati sluzbu izvanrednim otkazom ako utvrdi, izmedu
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ostaloga, da je sluzbenik pocinio teSku povredu sluzbene duznosti koja ima obiljezje
korupcije, a ujedno je propisana (Clanak 14.a) 1 zaStita sluzbenika koji upozoravaju na
slu¢ajeve korupcije ili ih prijavljuju (zasStita zvizdaca).[14]

3.4. Sluzbenicki sustav — stanje i perspektive

Sluzbenicki je sustav u ZiZi interesa samih sluzbenika 1 stru¢ne javnosti. Glavni je
problem Sto u Hrvatskoj ne postoji jedinstveni sluzbeniCki sustav za sve javne
sluzbenike.[10] U prvoj su kategoriji drzavni sluzbenici na koje se odnosi Zakon o
drzavnim sluzbenicima. U drugoj su kategoriji lokalni sluzbenici Ciji je pravni status
po prvi puta reguliran Zakonom o sluzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj 1
podru¢noj (regionalnoj) samoupravi. U tre¢oj su kategoriji sluzbenici koje
zakonodavac naziva ”javni sluzbenici” a za koje na jedinstveni nacin regulira samo
place. U Cetvrtoj su kategoriji javni sluzbenici zaposleni u javnim ustanovama €iji su
osnivaci jedinice lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave, koji place primaju iz
lokalnih proracuna, za koje su pojedina pitanja pravnog statusa eventualno regulirana
specijalnim zakonima.[4] Veliki se problemi pojavljuju kada je rije€¢ o sustavu
klasifikacije, platnom sustavu te sustavu napredovanja. Uredbom o klasifikaciji
radnih mjesta u drZzavnoj sluzbi utvrduju se radna mjesta u drZzavnoj sluzbi unutar
kategorija radnih mjesta rukovodecih drzavnih sluzbenika, radnih mjesta visih
drzavnih sluzbenika i radnih mjesta niZih drzavnih sluzbenika (klasifikacija radnih
mjesta u drzavnoj sluzbi).[13] Kada govorimo o plathom sustavu valja naglasiti kako
ne postoji jedinstveni zakon o placama i kako veliku raspravu izaziva placanje
temeljeno prema radnom izvrSenju. O ocjenjivanju drzavnih sluzbenika valja
razmotriti dio Zakona o drzavnim sluzbenicima koji se odnosi na ocjenjivanje
drzavnih sluZbenika (Clanak 82.). Isto tako navedenim Zakonom se propisuje i nacelo
odgovornosti za rezultate (Clanak 8.) po kojemu su sluzbenici duzni ostvarivati
postavljene ciljeve 1 odgovarati za svoje postupke 1 rezultate rada.[14] Merit sustav
kao primjena niza objektivnih metoda pomocu kojih se omogucava zapoSljavanje
sluzbenika prema kriteriju sposobnosti joS nije u potpunosti zazivio u praksi.[7] U
skorijoj buducnosti valja pokrenuti niz stru¢nih rasprava koje €e iznjedriti ponajbolja
rjeSenja za stasanje sluzbenickog sustava u jedinstven i primjeren sustav zasnovan na
transparentnosti 1 pravednosti.

3.5. Upravno obrazovanje i usavrSavanje- imperativ efikasne javne uprave

Da bi javna uprava postala Sto efikasnija potrebno je uloziti veliki napor u
obrazovanje i usavriavanje upravnog osoblja. Sto to konkretno zna&i? Nerijetko se
pojavljuju osobe zaposlene u javnoj upravi koje nemaju dostatno obrazovanje za
obavljanje takve vrste posla. Zbog loSeg stanja u drzavi 1 iskrivljenog sustava
vrijednosti osobe su €esto primane u sluzbu za koju su u potpunosti nekompetentne.
U utrci za Sto bolje radno mjesto (u pravilu je to javna uprava) politicka podobnost 1
rodbinske veze Cesto su pobjedivali samu stru¢nu sposobnost. Osim §to nisu imale
stru¢nog znanja takve osobe nisu bile voljne niti se kasnije obrazovati. Veliku ulogu
odigralo je pristupanje Republike Hrvatske EU gdje su takve osobe jednostavno
primorane obrazovati se ukoliko Zele zadrZzati svoje radno mjesto. Naime, otpusStanje
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upravnog osoblja ne moZe u potpunosti rjeSiti probleme, ali obrazovanje 1
usvrSavanje istog tog osoblja moZe proizvesti pozitivne ucinke. Stoga u RH postoje
odredeni specijalisticki studiji koji pruZaju moguénost obrazovanja upravnog osoblja
kojima bi pak Zelja za cjeloZivotnim obrazovanjem trebala biti usadena u njima
samima. Postoji ideja za osnivanjem Fakulteta za javnu upravu za koju se nadamo da
¢e biti 1 realizirana u skorijoj buducnosti.

4. Jacanje upravnih kapaciteta u Bosni i Hercegovini

Reforma javne uprave u BiH je nuzna radi stvaranja ucinkovite, odgovorne 1
troSkovno efikasne javne uprave te je ujedno 1 preduvjet za integraciju BiH u
Europsku uniju, koja upravne kapacitete sposobne za provedbu pravne steCevine
Unije (acquis communautaire) smatra jednim od najvaZznijih kriterija za Clanstvo.
Osim $to ¢e reformirana javna uprava sluziti najboljem interesu gradana na temelju
otvorenih 1 razvidnih procedura bit ¢e 1 pokreta¢ kontinuiranog i odrzivog druStveno-
ekonomskog razvitka. Provedba reforme utemeljena je na Strategiji reforme javne
uprave,[12] dokumentu koji sadrZzi smjernice za osnaZivanje opcih upravnih
kapaciteta.

4.1. Vizija i ciljevi reforme javne uprave u BiH

Operativna provedba Strategije regulirana je Akcijskim planom 1 (u daljnjem tekstu:
API1), s preciznim rokovima i nadleznim institucijama za izgradnju, osnaZivanje i
uskladivanje op¢ih sustava u Sest reformskih oblasti: izrada politika i koordinacijski
kapaciteti, javne financije, upravljanje ljudskim potencijalima, upravni postupak,
institucionalna komunikacija 1 informacijske tehnologije. Akcijski plan 2 (u daljnjem
tekstu: AP2) predvida razvitak i osnazivanje sektorskih kapaciteta. Politicku
odgovornost za provedbu Akcijskog plana 1 snose predsjedatelj VijeCa ministara
BiH, premijeri Federacije BiH 1 Republike Srpske, te gradonacelnik Brcko distrikta,
Sto je potvrdeno potpisivanjem Zajednicke platforme.[12] Ovaj dokument osigurava
politicki 1 pravni okvir te predstavlja temelj za suradnju tijela uprave svih razina
vlasti, delegiranje 1 rad njihovih predstavnika u zajedni¢ka radna tijela za nadzor 1
implementiranje AP1. Reforma javne uprave bit ¢e provedena u tri vremenske faze, s
ciljem da do kraja 2014. godine BiH postigne razinu kvalitete Europskog upravnog
prostora 1 provede acquis. Koordinacija, usmjeravanje i pracenje reforme javne
uprave u nadleznosti su Ureda koordinatora za reformu javne uprave u BiH.[12]
Sposobnosti 1 posvecenost ljudi koji rade u javnim sluzbama od presudne su vaznosti
ukoliko uprava Zeli raditi u¢inkovito. Posti¢i dobar menadZment ljudskih potencijala
(u daljnjem tekstu: MLJP) na najviSoj razini postavljen je kao najveci izazov
reformskog procesa. NaglaSava se da sustav MLJP treba biti transparentan, pravican,
da treba podrzavati vrijednosti 1 profesionalizam te pruzati motivacije osoblju na
osnovi jasnih 1 transparentnih kriterija. Primarni je cilj razviti profesionalnu,
politi¢ki nepristranu, nacionalno izbalansiranu, eti¢nu, stabilnu 1 aktivnu javnu sluzbu
koju postuju i koja je u stanju pruzati u¢inkovite usluge i vlastima i gradanima te
osigurati kontinuirano uskladivanje, razvoj i modernizaciju politike ljudskih
potencijala kako na trenutnoj tako 1 na dugorofnoj osnovi. Klju¢ni element
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predstavlja jaCanje politickih  kapaciteta Agencija/uprava za drzavnu sluzbu 1
Pododjela za ljudske potencijale Brc¢ko Distrikta. Nadalje, reforma ima za cilj
stvaranje ucCinkovitih tijela odgovornih za donoSenje politika u polju MLIP,
definiranje opc¢ih ciljeva 1 prioriteta u razvoju ljudskih potencijala itd. Ostale
promjene ukljuuju: uspostavu Instituta za javnu upravu, uvodenje i provedbu
procedura za ucinkovito planiranje LJP u svim institucijama radi omogucavanja
ucinkovite realizacije prioriteta institucija 1 vlasti; proces u kome se viSe Stede
vrijeme 1 troSkovi za kandidate koji se prijavljuju u upravu, za pregled prijava i
proces odabira. Reformom se takoder namjerava modificirati preinaka platne
strukture u cijeloj BiH, gdje bi drzavna sluzba postala atraktivnija za postojece i
potencijalne namjeStenike te osiguranje jedinstvenog pristupa u omogucavanju
prijenosa i uskladivanja placa. Takva reforma ljudskih potencijala predstavlja klju¢nu
komponentu u rjeSavanju izazova koji predstavlja ¢lanstvo u EU.[12]

4.2. Provedba reforme javne uprave u BiH

Zakon o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne 1 Hercegovine propisuje [15] da drZzavna
sluzba osigurava poStivanje 1 primjenu sljedeCih principa: zakonitosti;
transparentnosti 1 javnosti; odgovornosti; ucinkovitosti 1 ekonomicnosti;
profesionalne nepristranosti 1 politicke nezavisnosti (Clanak 4.). Jedan od elemenata
Strategije jest 1 ,,Obuka 1 razvoj“. Problemi upravnog obrazovanja i obuke su
prepoznati, a odgovarajuce aktivnosti i akcije su uklju¢ene u AP1 uz Strategiju. Od
ukupno 143 akcije, 242 aktivnosti 1 480 mjera koje pokrivaju Sest klju¢nih oblasti
(izrada politika 1 koordinacijski kapaciteti, javne financije, upravljanje ljudskim
resursima, upravni postupak, institucionalna komunikacija, informacijske
tehnologije) u javnoj upravi, obrazovanje i obuka su predmet 12 akcija, 21 aktivnosti
1 58 mjera. Uspostavljanje Instituta za javnu upravu i alokacija sredstava za obuku u
visini od 3% budZeta za place drzavnih sluzbenika samo su primjeri predloZenih
strateSkih intervencija u oblasti obrazovanja i obuke. Ipak, napori usmjereni na
obrazovanje i obuku su nejednako podijeljeni izmedu Sest spomenutih oblasti
djelovanja uz opc¢i dojam da se radi, kao 1 u sluaju drugih elemenata Strategije samo
o elementima koji ¢e biti reformirani pri ¢emu nisu prepoznati kao njeni neophodni
preduvjeti [12] Problem vrijednosti 1 etike je najviSe izraZzen u javnoj upravi, jer je
djelatnost u javnom sektoru usmjerena prema Sirem spektru ciljeva i podvrgnuta je
veCim ograni¢enjima nego u privatnom sektoru.[8] Eticki kodeks za drzavne
sluZzbenike u Federaciji Bosne i Hercegovine ureduje principe ponasanja drZavnih
sluzbenika u organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne 1 Hercegovine, u vrSenju
zadataka predvidenih opisom radnog mjesta u odnosu na nadredene i podredene
drzavne sluzbenike, suradnike, gradane kao stranke korisnike usluga organa drzavne
sluzbe 1 druge subjekte. Cilj Etickog kodeksa za drzavne sluZzbenike u Federaciji
Bosne 1 Hercegovine je da drzavni sluzbenik kao personifikacija organa drZzavne
sluzbe svojim ponaSanjem Stiti javni 1 privatni interes zasnovan na Ustavu 1 Zakonu 1
tako doprinosi jaCanju uloge 1 ugleda drzavne sluzbe.[2] Nadalje, Pravilnik o
ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne
1 Hercegovine [9] propisuje da se ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika vrsi u cilju
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kvalitetnog 1 profesionalnog obavljanja poslova 1 radnih zadataka kao i poticanja
drzavnih sluzbenika da konstantno unapreduju svoja stru¢na znanja i vjeStine radi
zadrzavanja statusa drzavnog sluzbenika i stjecanja preduvjeta za nagradivanje i
napredovanje u drzavnoj sluzbi...( ¢lanak 2.). Drzavni sluzbenik ocjenjuje se u skladu
s kriterijima koji su razvrstani u dvije skupine, op¢i 1 posebni kriteriji ( Clanak 4.).
Op¢i kriteriji obuhvacaju: nezavisnost u radu (sposobnost da se posao obavlja uz
minimalan nadzor pretpostavljenog); odnos prema poslu (prisutnost na poslu,
posStivanje radnog vremena, odgovornost, dosljednost u radu, odnos prema
davanja ideja kojima se unapreduju radni procesi); odnos prema drugima u obavljanju
sluzbe i1 vjeStine komunikacije (sposobnost skladne usmene i pismene interakcije
drzavnog sluzbenika sa kolegama i strankama prilikom obavljanja poslova). Vjestina
komunikacije ogleda se i kroz posjedovanje i ispoljavanje entuzijazma i pozitivne
energije, takta 1 samokontrole kao 1 kroz razvijenost osjecaja za timski rad 1
pripadnost organizaciji; spremnost prilagodavanja promjenama (u odnosu na
uvodenje novih praksi u radu); kontinuirano profesionalno usavrSavanje i primjenu
steCenith znanja te kroz dodatne kriterije. Posebni kriteriji se odnose na stupanj
ispunjavanja radnih ciljeva drzavnog sluzbenika i pokazuju u kolikoj mjeri je drzavni
sluzbenik kvalitetno, to¢no i precizno ispunio utvrdene radne ciljeve u definiranim
vremenskim rokovima.[9] GodiSnji izvjeStaj o napretku Ureda koordinatora za
reformu javne uprave u dijelu koji se odnosi na upravljanje ljudskim potencijalima,
implementacija AP1 na drzavnom, entitetskim i1 nivou Brcko distrikta BiH iznosi
51,61%, Sto je u odnosu na isti period prosle godine povecanje za 6,36%.[3]

5. Zakljuc¢ak

Niti jedna rasprava o upravnim reformama u javnoj upravi ne moZe proci bez
razmatranja upravnih kapaciteta. Na primjeru Hrvatske te Bosne 1 Hercegovine
vidljivi su znatni pomaci na polju jacanja upravnih kapaciteta, ali potrebno je joS
mnogo vremena kako bi rjeSavanje personalnih problema vezanih za podrucje javne
uprave postalo prioritet nacionalnih politika, a ne puko zadovoljavanje kriterija
nametnutih od strane medunarodnih organizacija . Osjetna je uloga Europske unije
da kroz neprestane zahtjeve za rjeSavanjem problema glede profesionalizacije 1
depolitizacije javnih uprava, probleme glede uredivanja sluZbenickih sustava te
probleme glede upravnog obrazovanja svih sluzbenika doprinese razvoju javne
uprave. Svjesni Cinjenice da su Zelje jedno, a mogucnosti neSto sasvim drugo ne
smijemo posustajati pred izazovima ve¢ puni optimizma krociti u neki drugi svijet u
kojemu su kao imperativ moderne uprave postavljeni upravo transparentnost i
dostupnost javnih usluga svim gradanima.
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