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1. Uvod

PoduZi niz godina govori se, piSe, raspravlja o neophodnim promjenama koje bi
trebale obuhvatiti cijeli druStveni sustav ove zemlje. To ujedno znaci 1 niz promjena,
medusobno uvjetovanih, u svim mogué¢im segmentima druStva koje bi tako
kreativnijim pristupom 1 formiranim novijim sustavom vrijednosti utjecali na
kvalitetnija ostvarenja 1 procese. Prvotno, to se odnosi na prepoznavanje 1 razvoj
ljudskih potencijala odnosno ljudskih kvaliteta, pa s tim u vezi 1 na direktni razvoj
obrazovnog sustava u cjelini, koji bi trajno pridonosio boljitku ekonomskih 1
gospodarstvenih procesa.

2. Vijesti iz povijesti - na tragu buduc¢nosti

Analiziraju¢i kompetencije koje bi svaki pojedinac morao imati obavljaju¢i radne
zadatke stiCe se dojam, a praksa to potvrduje, da je na djelu nezaintersiranost,
nemotiviranost, time 1 nerezultativnost u svim sektorima ovog drustva. Od
(visoko)obrazovne ponude, cjelozivotnog uclenja, privredne respektabilne
kompeticije do znanstveno-istrazivaCkog angazmana instituta 1 sveuciliSta. U
zajednickom nastojanju 1 postignutim ishodima svi bi trebali objediniti raslojene
segmente druStva 1 svojim rezultatima utjecati na industrijalizaciju, informatizaciju,
globalizaciju svjetskih trendova.

Temelj svakom takvom konceptu je poveci stupanj obrazovne inteligencije koji
predodreduje kvalitetnije angazmane na putu od proSlosti prema buducnosti. Put
prema rezultatima uvjetovan je sazrijevanjem li¢nosti, razvojem ljudskih potencijala
(human resource development), postizanjem kvalitete liCnosti, a time 1 njenog
kvalitetnijeg djelovanja. To vrijedi kako za niZu razinu poslovanja tako i za vode,
lidere koji preuzimaju odgovornost. U osnovi svega lezi definiranje potreba, osobnih,
profesonalnih, druStvenih. Kako ¢e se one ispreplesti u radnom kontekstu
organizacija, zakona 1 politi¢kih bravuroza pitanje je hrvatsko, kao 1 europsko, ali 1
svjetsko. Izgradnja sposobnosti, vjesStina uz povecani radni elan 1 moralni kodeks
osobne 1 drustvene odgovornosti, te poticanje rezultativnosti — strukturalni su model,
okvir za organizacijske vrijednosti 1 kriterije poslovanja.

Prema zrelosti, osobnoj 1 drusStvenoj vazno je voditi raCuna o: odgovornosti za
promjene, odgovornosti za inovativne procese ali 1 kompetitivne prednosti,
ekspertnom vodenju naprednih procesa, novim pristupima izgradnji sposobnih
voda/lidera, novim pristupima razvoju inovativnog misljenja, ukljuivanju u procese,
mobilnosti 1 socijalnoj pokretljivosti. Da bi se sustavno mogli pratiti spomenuti
procesi valja: odrediti 1 definirati potrebe, utvrditi kontekst ucenja/obrazovanja,
zacrtati radni kontekst 1 uvjete (okolina, motivacija, uspjesnost), izgraditi kapacitete u
cilju ostvarenja promjena, osigurati aktivnost svih zaduZenih, na svim razinama za
realizaciju posla, kao i1 vrednovati na kraju rezultate — u kojoj mjeri su ostvareni, a u
kojoj mjeri odstupaju od zacrtanog.
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Na tragu toga izgraduju se li¢nosti, pojedinacne vrijednosti osobe. Neke druge kulture
1 civilizacije (Japan) nadiSle su formu usvojenih kompetencija kao temelj kreiranja 1
ostvarivanja radnih zadataka. Njihov je moto ostvariti vrijednosti malim koracima
(metoda KAIZEN), cilj je ostvariti male promjene Sto osigurava napredak i lakSe
pracenje kvalitete promjena. Obrazovni sustav ne treba teZiti stjecanju znanja i
kompetencija ve¢ razvijanju osoba koje ¢e biti spremne svoje razvijene univerzalne
vrijednosti uskladiti s vrijednostima tvrtke ili drusStva u cjelini. Rije¢ je o procesu
kroz koji pojedinac prolazi, jednim dijelom kroz odojno-obrazovni sustav, a ve¢im
dijelom kroz procese u drusStvu i svijetu rada. Pojedinac koji ¢e biti fleksibilan,
adaptabilan kooperativan 1 komunikativan, koji ¢e 1imati razvijenu unutarnju
motivaciju 1 bez radnog iskustva bit ¢e u svojoj tvrtci u€injen kompetentnim. Dakle,
naglasak je na procesu, koji osigurava u¢enje 1 napredak, a ne na rezultatima. Time se
smanjuju napetost, frustracija kompetitivnosti i vrednovanje rezultata. Rezultat je
prolazan (uvijek mora biti bolji, a time drugaciji), a proces je trajan. [1]

3. Strategija, struktura i sustav — pitanje obrazovne i drustvene politike

Postavlja se temeljno pitanje: imamo 1i mi obrazovnu (ili bilo koju drugu) strategiju.
NajSire gledano — nemamo. Jer da imamo vjerojatno bismo barem u nekim
segmentima postizali bolje rezultate. Obrazovni procesi kao ishodiSna tocka
oblikovanja profila li¢nosti ve¢ duze vrijeme nemaju oslonca, uporiSta za kreativni
razvo] obrazovanja. Uporno se slijede neka inozemna iskustva koja ne padaju na
plodno tlo jer naSe druStvene pretpostavke i tradicija nisu u skladu s inovativnim
procesima koje nudi europski/svjetski prostor.

Kad bismo znali utvrditi Sto mi to zapravo ho¢emo, koje ciljeve Zelimo ostvariti 1
kako to ostvariti imali bismo makar globalnu strukturu obrazovne i dijelom drustvene
cjeline. Bez ozbiljno uspostavljenih strateSkih i strukturnih jedinica nemoguce je
ostvariti sustav — kompleksan, protoCan (po horizontali 1 vertikali), funkcionalan 1
operativan. Dakle, sustav koji daje rezultate. To vrijedi za cjeloviti obrazovni sustav
ili sustav obrazovanja koji bi infiltriran u Sire drusStvene tokove ¢inio kljunu osnovu
za razvoj privrednog, gospodarstvenog sustava (zapoSljavanje mladih, otvaranje
novih radnih mjesta, povezanost obrazovanja /sveuciliSta, instituta/ 1 privrede,
preobrazbe industrijskih procesa 1 dr. Ovdje se stoga namece pitanje: kako tece
poslovno upravljanje 1 Sto ono podrazumijeva? PojaSnjenja radi misli se na provedbu
edukacijskih programa, odrZavanje savjetovanja, radionica, ostvarenje suradnje
(makar verbalne) s gospodarstvenicima, te s njima uprili¢ena poslovna edukacija u
cilju osobnog razvoja. To bi pretpostavljalo razvoj dinamike, aktivnosti,
uspostavljanje organizacijskih struktura, zna¢i 1 odgovornosti, ali prisutna
pasivizacija, stajanje na mjestu znacCi nazadovanje. A u Sirem smislu to znaci
nespremnost za europska kretanja. Utjecaji isto€nih zemalja (Kina, Indija 1 dr.) 1
njihovi sve veci privredni zamasi ne ¢e nam dati prostora za domisljanje 1 realiziranje
onog S$to smo davno trebali.
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Govorec¢i o 3S (strategija, struktura, sustav) govorimo o politici obrazovanja, o
politici (drusStvene, drZzavne) politike za koju su mnogi spremni i sebe nazvati
politi¢arima iako o tome nemaju nikakve, ¢ak povrSne, a kamo li solidne spoznaje.
To pokazuje da je sustav vrijednosti itekako uruSen, te da su kriteriji sasvim naopako
postavljeni. Istovremeno, socijalno-ekonomski faktori, ma kakvi bili, utjeCu na
kvalitetu obrazovnog sustava i ,diktiraju®, usmjeravaju sukcesivno provodenje
obrazovnog sadrzaja, a odnose se na: globalizaciju uz pojavu drzava koje su u
ubrzanom procesu industrijalizacije izrazito konkurentne; demografiju gdje je
naglaseno starenje europske populacije 1 tokovi radne snage; brze promjene na trZistu
radne snage; novu tehnologiju. [2]

Ostvarenje provodenja strategije bilo (visoko)obrazovne, ekonomske, trzisne, ili bilo
koje druge, ovisi o energiji ljudi, pojedinaca, koji je kreiraju, ali i onih koji Ce je
provoditi. Je li investirano mnogo ili malo energije, je li ona bila pozitivna
(konstruktivna) ili negativna (destruktivna) pokazat ¢e se u praksi, tj. rezultatima.

3.1.  Razvoj ljudskih potencijala — mogucnosti i blokade

Svjesni smo cCinjenice da svi uspjesi proizlaze iz poticanja razvoja ljudskih
potencijala. U kojoj mjeri moZzemo govoriti o organizacijskim strukturama koje ih
stimuliraju, koji 1 kakvi motivi stabiliziraju 1 destabiliziraju ljudska nastojanja 1
njihove kreativne potencijale pitanje je praktiCne naravi, koje ukazuje da se ne smije
miriti s pasivnoscu. U tom smislu integrirali smo europski Program IPA (Instrument
for Pre-Accession Assistance), koji predstavlja glavni instrument pomo¢i EU. Taj
Program sastoji se od pet komponenti: 1. komponenta — Pomo¢ u tranziciji 1 izgradnja
institucija; 2. komponenta — Prekograni¢na suradnja; 3. komponenta — Regionalni
razvoj; 4. komponenta — Razvoj ljudskih potencijala; 5. komponenta — Ruralni razvoj.
Svih pet komponenata Cine cjelinu i medusobnu uvjetovanost, ali na ovom mjestu
najviSe nas zanima 4. komponenta — Razvoja ljudskih potencijala (human resource
development) ili ljudski kapital kojeg izgradujemo i potencijalno nosimo u sebi.
Pogledajmo koji su prioriteti zacrtani na liniji — ostvarenja ljudskih vrijednosti —
obrazovne politike — zapoSljavanja i razvoja gospodarstva.

Prioriteti se koncentriraju na sljedece procese: 1. PoboljSanje pristupa zaposljavanju 1
odrzivo ukljucivanje u trziSte rada; 2. JaCanje socijalnog ukljucivanja i integracije
osoba kojima je otezan pristup trziStu rada; 3. JaCanje ljudskog kapitala 1
zaposljivosti, koje ukljucuje podprocese: - daljnji razvoj hrvatskog kvalifikacijskog
okvira; - jaCanje sustava obrazovanja odraslih; - jaCanje institucija odgovornih za
strukovno, praktiCno obrazovanje, vezano uz obrazovanje odraslih 1 njihovih
partnera. [3] Cinjenica je da se obrazovni sustav kakav je sada na snazi vodi
principom vodenim ponudama (supply-driven), a trebao bi promijeniti pravac i biti
voden principom potraznje (demand-driven). A za takvu realizaciju trebalo bi u
mnogome promijeniti sustav obrazovanja kako bi se omogucila vertikalna 1
horizontalna ,proto¢nost“ — u obrazovanju, u zapoSljavanju, u rekurentnom
(povratnom) obrazovanju. Time bi se osigurala interaktivnost svih razina obrazovanja
s potrebama gospodarstva, te bi se zadovoljile potrebe trziSta rada.
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S obzirom da imamo suviSe mladih, obrazovanih, nezaposlenih postavlja se pitanje
koji to vladajuc¢i faktori dopusStaju. PreviSe je sredstava investirano u njihovo
Skolovanje, izgubljene su godine studija, dakle, vrijeme 1 trud, a 1 to su sredstva.
Obrazovanje je temeljna odrednica drustva, pogoto onog koje je u krizi. Mi to jesmo,
no nismo jedini i to nam ne smije biti utjeha. Time Sto nismo jedini uz niz problema
ostalih europskih zemalja javlja se dodatni problem: ako ne moZemo mlade zaposliti
u domovini o¢ito ne moZemo ni u inozemstvu jer 1 njihovi mladi 1 stariji ostaju bez
posla 1 — nema viSe prostora za laZzna obeCanja, za manipulaciju, za bijeg od
stvarnosti. Tako sve postaje poveci zrakoprazni prostor. Pored toga prisutna je 1
informacijska blokada, unato¢ medija, interneta, prisutno je neto¢no i neadekvatno
informiranje. Dakle, prikrivaju se informacije, $to domace, Sto strane, a one koje
dopru do nas uglavnom su neto¢ne i diskutabilne te nas vracaju u neka davna, otuzna
vremena. [z re€enog proizlaze nekompetentnost 1 neodgovornost, pa nema uvjeta ni
prostora za kompeticiju, natjecateljsku atmosferu, psiholoske poticaje, ostvarene
rezultate. Gubi se duh, motivi, sustav vrijednosti i kriteriji, nastupa intelektualna 1
moralna hipokrizija. I opet dilema: kako sve to vezati uz razvoj druStva, gospodarstva
1 obrazovanja?

Javlja se tu 1 dodatni problem koji se odnosi na akademska, sveuciliSna proturjecja,
kao Sto su: vremenska ekstenzija oko realizacije zacrtanih zadataka, desetlje¢ima
bolesno ukljuCivanje pojedinaca u kljune procese napretka, koji su dokazano
nesposobni ($to nisu mogli unazad 20 godina kad su bili mladi, $to to obecava da ¢e
moc¢i uciniti danas) uz pojavu novih, mladih, obrazovanih, sposobnih, brzih
generacija (ne samo pojedinaca). Dodatni problem su sveuciliSni neadekvatni
programi koji se provode na neadekvatan nacin, pa nije Cudo da dolazi do
nepotrebnosti, pasivizacije 1 izolacije mladih u zaposSljavanju, u odluc¢ivanju i uopce u
integriranju u radne 1 druStvene sfere.

3.2.  Neispitano realno stanje

Temeljna greska cjelokupnog sustava, posebice visokoSkolskog odnosi se na letargiju
1 nezainteresiranost — Sto ¢e biti sutra. Niti u jednom zanimanju, niti u jednom
fakultetskom studiju nema snimke stanja ,,na terenu* odnosno uvida u realne potrebe
trziSta na osnovu kojih bi se podataka mogle uvidjeti potrebe drustva, pa tako kreirati
1 programi na studiju 1 logi¢no odrediti upisne kvote studenata koje su ve¢ godinama,
negdje 1 desetljecima iste. Tko kaze da je potreba za jednom strukom pred 10 ili 20 (i
viSe) godina ista kao 1 danas. Ne treba ni istrazivati da bi se shvatilo da je doSlo do
silnih promjena od obrtniStva, industrijalizacije prema informatizaciji, od djelovanja
europskih, dalekoistoCnih 1 inith druStvenih 1 privrednih kretanja i okolnosti kao
utjecaja na naSu malu sredinu, koja je najceSce autistiCna, nespremna za novije, bolje,
kvalitetnije, otvorenije svijetu, a time 1 profitabilnije. Komocija, nezainteresiranost,
neodgovornost, nepromis$ljenost — temeljne su odrednice aktualnog stanja u nas.

Kako je s takvim pretpostavkama i1 polaznim pozicijama moguce makar okvirno
govoriti o globalizacijskim interesima kad nismo spremni braniti ni vlastite interese —
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pojedina¢no ali i sveukupno u svim segmentima druitva. Cinjenica je i to da u
upravljackim strukturama (1 ne samo njima) ne postoji jasna artikulirana ideja u
kojem pravcu treba i¢i 1 — zaSto ¢inimo to $to ¢inimo (ili ne ¢inimo). Kad se ne zna
kuda se ide, zaSto se ide, za sobom se u ponor povlace neduzni pratitelji. Tako je
vodstvo valjda uvjerljivije 1 sebi 1 drugima. Ako cijelo gospodarstvo odrzava 50 posto
radno sposobnog stanovniStva, a od toga 30 posto su oni koji rade za drzavu 1 20
posto onih koji rade u privatnom sektoru onda je pitanje zapoSljivosti temeljno
pitanje opstanka 1 moguceg razvoja drustva.

Iz drzavnog dokumenta Strateski okvir za razvoj 2006. - 2013. vidljivo je da se ono u
osnovi bavi pitanjima odnosa ljudi i1 znanja kao polaziSnim, uporiSnim tockama na
kojima se temelji ili bi se trebao temeljiti prosperitet drzave. U tom okviru konstatira
se 1 Cinjenica da je kvaliteta radne snage u pogledu obrazovanja u ukupno radno
aktivnom stanovniStvu, isto kao i u ukupno zaposlenom stanovniStvu. To znaci da je
znatno manji udio visokoobrazovne (tercijarne) radne snage od europskog prosjeka.
Imamo istu situaciju kao 1 u zemljama EU gdje je viSa razina obrazovanja u vezi s
nizom razinom stope nezaposlenosti: vece obrazovanje dovodi do manje
nezaposlenosti, pa obrazovanje stoga, mora postati glavni instrument za smanjenje
strukturne nezaposlenosti. [4]

I u ovom se dokumentu jos 2006. godine utvrdilo da spomenuta uzro¢no-posljedi¢na
veza nije tako jednostavna jer jedna od vaznih karakteristika trziSta rada je relativno
slaba poveznica izmedu rezultata obrazovanja i potreba trzZiSta odnosno nedovoljan je
utjecaj trziSta rada (potreba trZiSta rada na osobine, karakteristike obrazovnog
sustava). Iz toga proizlazi da je nuzno sustavno promicanje i poticanje kvalitete 1
vaznosti znanja 1 vjeStina za trziSte rada 1 za nova zanimanja. Polazi se od
univerzalnih vjeStina (jezici, raCunalna pismenost, komunikacijske vjeStine,
matematika 1 dr.), koje omogucavaju obrazovnu fleksibilnost, a ove opet brz prijelaz
1z zanimanja u zanimanje — do specifi¢nih joS nestandardiziranih vjeStina koje ce
utjecati na fleksibilnost gospodarstva te njegovu podatnost 1 utjecaj na trziSte rada.
Temeljni instrument za takvu realizaciju je dostupnost obrazovanja odraslih te
fleksibilnost andragoskih oblika i metoda. Ujedno, to je prava metoda za eliminaciju
osjecaja, ali 1 sprjeCavanja realne drustvene iskljuCenosti.

Na ovaj nain promovirat ¢e se kvaliteta obrazovna 1 radna, omogucit Ce se
ostvarenje kompetencija op¢ih 1 specijalistickih te pruziti mogucénost kompeticiji,
natjecateljstvu 1 borbi za jaCanje gospodarstva. Spomenuta 3K (kvaliteta,
kompetencija, kompeticija) svoje mjesto moraju naci i u inovativnim procesima, u
interaktivnom suglasju propulzivnih djelatnosti 1 znanosti, putem interdisciplinarne
prohodnosti - sve na internacionalnoj razini. Komunikacijske vrijednosti 1
uspostavljeni odnosi medu svim procesima ocekivano bi trebali ostvariti umreZenost,
a time 1 rezultativnost.

Umrezili bi se: strategija, struktura, sustav i (inovativna) politika obrazovanja i
privrednih procesa, zatim kvaliteta uz osiguranu kompetenciju, a time 1 kompeticiju,

0558



3RD INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2012 pp-0553-0559

sve to putem inovativnih, interaktivnih, interdisciplinarnih veza u internacionalnoj
zajednici ukljucujuci i domace vrijednosti. Vrijednosti ¢ega — znanja!? Kad se govori
0 pitanjima znanja znaci 1 o upravljanju svim resursima, posebice ljudskim, u
ekonomski ,,0svjeStenim* sredinama uvodi se pojam ,,menadZer znanja“ koji bi
trebao zamijeniti pedagoga, pa ¢ak 1 svakog obrazovnog stru¢njaka. [5] Koja ¢e sada
biti vrijednost znanja?

4. Zakljucak

Temeljno pitanje koje proizlazi iz svega reCenog je: koja je vrijednost znanja? To je
¢imbenik koji objedinjuje sve obrazovne, komunikacijske, radne 1 moralne elemente
druStva znanja. Tako niska vrijednost znanja u proklamiranom drustvu znanja
zapravo anulira ideju obrazovanja, a bez obrazovanja nema osobnog znanja, a time ni
druStva znanja. Kad nema (adekvatnog) znanja nema ni druStva znanja - nema ni
proizvodnje, ni gospodarstva, ni trziSta rada.

Time se povratno blokira proces obrazovanja, u€enja, stjecanja znanja, nadogradnje
ve¢ postojeceg znanja. Organizacijski, komunikacijski, strateSki, strukturalni i
sustavni procesi obrazovanja i privrede tako gube proceduralni razvoj, a neophodni
ciklus obrazovanja gubi svoj zamah u neznanju — u druStvu znanja.
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