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Abstract: The Republic of Croatia becomes 28th EU member states and expects the
long-term benefit of joining the European Union. Taking into account the fact that
tourism is considered one of the initiators of Croatian economic development, and
the European Union does not lead to a common tourism policy, it becomes necessary
to analyze the position of the Croatian tourism in the context of EU accession.
Although economic theory generally analyzes the effects of integrating, the aim of this
paper is to analyze the expected benefits and potential risks to the Croatian tourism
resulting from membership in the European Union.
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turizam smatra jednim od pokretaca hrvatskog gospodarskog razvoja, a Europka
unija ne vodi zajednicku turisticku politiku, postaje potrebno analizirati poloZaj
hrvatskog turizma u kontekstu pristupanja Europskoj uniji. lako ekonomska teorija
opcenito analizira ucinke integriranja, cilj ovoga rada je analizirati ocekivane koristi
i potencijalne rizike koji ¢e za hrvatski turizam proizaci iz clanstva u Europskoj uniji.
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1. Uvod

U posljednja dva desetljeca Republika Hrvatska je doZzivjela znaCajne promjene. Na
proces tranzicije koji je trebao omoguciti ubrzanje procesa gospodarskog razvitka,
znacajan utjecaj imali su procesi internacionalizacije 1 globalizacije.

U takvim uvjetima Republika Hrvatska procjenjuje da je optimalan put razvoja i
osiguranja prosperiteta, odnosno, ostvarivanja nacionalnih interesa uklju¢ivanje u
Europsku uniju [1] te istiCe punopravno Clanstvo u Europskoj uniji kao temeljni
vanjskopoliticki cilj Republike Hrvatske [2].

2. Europska budu¢nost Republike Hrvatske

Iako su prvi odnosi Republike Hrvatske 1 Europske unije uspostavljeni tijekom 90-ih
godina proslog stolje¢a medunarodnim priznanjem Republike Hrvatske i usvajanjem
Pakta o stabilnosti za jugoistocnu Europu, u prve ugovorne odnose s Europskom
unijom Republika Hrvatska stupa potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji 1
pridruzivanju krajem 2001. godine. Od hrvatskog zahtjeva za Clanstvo u Europskoj
uniji, do dobivanja statusa sluzbenog kandidata za punopravno Clanstvo u Europskoj
uniji proslo je nepunih godinu dana, a 2005. godine Hrvatskoj je omoguceno
koriStenje financijskih 1 tehni¢kih sredstava za provedbu potrebnih pravnih,
gospodarskih 1 institucionalnih reformi u okviru predpristupnih programa Europske
Unije.

Pregovori o uvjetima pod kojim Republika Hrvatska pristupa Europskoj uniji vodili
su se viSe od pet 1 pol godina, a rezultati pregovora sadrzani su u Ugovoru o
pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji. Prema odredbama Ugovora o
pristupanju, kao datum njegovog stupanja na snagu utvrden je Ol. srpnja 2013.
godine, pod uvjetom da ga sve drzave Clanice Europske unije 1 Republika Hrvatska
ratificiraju u skladu sa svojim ustavnim odredbama [3]. Kako Ustav Republike
Hrvatske nalaze odrzavanje referenduma o pridruZivanju zemlje Europskoj uniji, u
sijeCnju ove godine 66% gradana Republike Hrvatske koji su izaSli na referendum
podrzalo je pristupanje Europskoj uniji.

Iako je datum pristupanja odreden, a ne ocCekuju se poteSkoce oko ratifikacije
Ugovora o pristupanju od strane zemalja Clanica Europske unije, preostalo je joS
dovoljno vremena da se realno sagledaju temelji na kojima ¢e Hrvatska graditi svoju
europsku buducnost.

3. Uloga turizma u gospodarskom razvoju Republike Hrvatske

Hrvatska je tradicionalno turistiCki orijentirana zemlja. Rast turistickog proizvoda
posljednjih godina potvrduje da je Hrvatska na putu da turizam postane aktivni
generator razvoja gopodarstva [4].

Razvoj turistiCkog sektora u Hrvatskoj vidljiv je kroz rast turistickog prometa
prikazanog na Grafikonu 1. [5] Analizom podataka Drzavnog zavoda za statistiku
prikazanih na grafikonu, uoCava se trend porasta broja ukupnih dolazaka turista u
Hrvatsku. Izuzetak su 2009. 1 2010. godina, koje, zbog utjecaja svjetske gospodarske
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krize, pokazuju blagi pad broja ukupnih dolazaka. Medutim, u 2011. godini ponovno
dolazi do rasta broja dolazaka turista u Hrvatsku. Istovremeno, prisutan je i stalni
rast broja ukupnih nocenja turista, takoder s izuzetkom 2008. i 2009. godine, te
oporavkom 2011. godine. U Hrvatskoj je od sije¢nja do rujna 2011. godine boravilo
10.606.736 turista koji su ostvarili 57.999.726 nocenja sa prosjenim brojem dana
boravka od 5,5 dana.
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Grafikon 1.Turisti¢ki promet u Hrvatskoj od 1996. do 2011. godine

Da je turizam iznimno znacajan za gospodarski razvitak Hrvatske potkrepljuje
¢injenica da prema rezultatima istraZivanja Svjetskog savjeta za putovanja i turizam
[6] viSe od cetvrtine hrvatskog BDP-a potjeCe iz turistickog sektora. TocCnije,
doprinos turizma BDP-u procijenjen je u 2011. godini na 26,5% , §to je gotovo
dvostruko viSe od svjetskog prosjeka. Iste godine u turistickom sektoru bilo je
311.000 zaposlenih, Sto ¢ini 28,3% ukupne zaposlenosti, te vise nego dvostruko vise
od svjetskog prosjeka.

U medunarodnoj usporedbi vise od 160 zemalja, Hrvatska se prema doprinosu
turizma BDP-u nalazi na 23. mjestu, a prema doprinosu turizma ukupnoj zaposlenosti
na 21. je mjestu. Svjetska turistiCka organizacija takoder predvida dugorocni rast
doprinosa turizma BDP-u u razdoblju 2012. — 2022. po stopi od 4,6% godiSnje, te rast
doprinosa ukupnoj zaposlenosti po stopi od 1,3% godiSnje.

Zbog velikog znacaja koji turizam ima za hrvatsko gospodarstvo bitno je sagledati
njegov polozaj u kontekstu pristupanja Hrvatske Europskoj uniji, u trenutku kada su
pregovori o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji zavrSeni, ¢ime su uvjeti
pristupanja u potpunosti poznati.

4. Perspektiva hrvatskog turizma u kontekstu pristupanja Europskoj uniji

Iako Europska unija ne vodi direktno zajednicku turisti¢ku politiku, znac¢aj turizma u
Europskoj uniji nije zanemaren. StoviSe, na podru¢ju indirektne turisti¢ke politike
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turisticki sektor vrlo direktno doti¢u [7]. Medu takvim primjerima su Schengenski
sporazum, Cijim potpisivanjem se ukidaju unutarnje grani¢ne kontrole medu
drZzavama potpisnicama te uvodi slobodno kretanje za sve fizicke osobe te uvodenje
eura kao jedinstvene valute, Sto dovodi do znacCajnih uSteda na transakcijskim
troSkovima konverzije valuta. I Schengenski sporazum 1 jedinstvena valuta iako nisu
direktno turisticke mjere znacajno olakSavaju putovanja.

Iz mjera turisticke politike Europske unije 1 rezultata pregovora Republike Hrvatske 1
Europske unije mogu se iSCitati oCekivane koristi 1 potencijalni rizici koje ocekuju
hrvatski turizam u kontekstu pristupanja Europskoj uniji, €iji pregled daje Tablica 1.

Ocekivane koristi Potencijalni rizici
stvaranje stabilnog ekonomskog, povecani troSkovi implementacije pravne
politiCkog 1 pravnog okruzenja steCevine Europske unije

otezano poslovanje domacih hotelijera

jacanje pozitivnog imidza Hrvatske ..
Jacanje p & zbog ulaska strane konkurencije

pojacana investicijska aktivnost prilagodba trziSta rada
bolje mogucnosti obrazovanja i opasnost od devastacije obale zbog
usavrSavanja radne snage povecanja stupnja izgradenosti
produljenje turisticke sezone rasprodaja kulturne bastine

Tablica 1. Ocekivane koristi 1 potencijalni rizici pristupanja EU za hrvatski turizam

Medu osnovnim pozitivnim ucincima integriranja moze se izdvojiti stvaranje
stabilnog ekonomskog, politicCkog 1 pravnog okruzZenja, koje ¢e, obzirom da je
turisticka potraznja posebno osjetljiva na stabilnost i sigurnost, stvoriti stabilan temelj
za aktivan razvoj turizma u Hrvatskoj.

Stabilno ekonomsko, politicko 1 pravno okruzenje direktno ¢e utjecati na poboljSanje
imidZa zemlje. Pristupanje Europskoj uniji ne¢e samo jednokratno podi¢i ukupni
rejting zemlje, ali ¢e kroz razliCite aktivnosti, inicijative i politiku Unije, trajno
doprinositi pozitivnom imidzu Hrvatske [8]. Stabilno okruzenje, uskladivanje
zakonodavstva s pravnom steCevinom Europske unije, te razvoj institucija smanjit ¢e
rizik poslovanja u Hrvatskoj, Sto ¢e se pozitivno odraziti na dugorocni kreditni
rejting. PoboljSanje kreditnog rejtinga smanjit ¢e cijenu kapitala Sto ¢e povecati
investicijsku potraznju te se pozitivno odraziti na razvoj novih poduzetnic¢kih
pothvata. Povecan interes privatnog kapitala za ulaganje u razvoj turisticke ponude u
kombinaciji sa novim investicijama u javnu infrastrukturu povecat ¢e razvojne
mogucnosti hrvatskog turizma 1 doprinijeti vecoj kvaliteti pruZzene usluge turistickog
sektora. Ozivljavanje investicijske aktivnosti u turistickom sektoru Hrvatske ocekuje
se u hoteljjerstvu, koje po utjecaju na zaposljavanje, razinu ostvarenih prihoda 1
ulaganja te produljenje sezone predstavlja temelj turistickog sektora [9]. Kako
turisticku smjeStajnu industriju u Hrvatskoj karakterizira nepovoljna struktura
smjeStajnih kapaciteta, s relativno malim udjelom hotelskih kapaciteta, relativno
niska kvaliteta hotelske ponude s malim udjelom visokokategoriziranih hotela, te
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mala zastupljenost medunarodnih hotelskih brendova, nove investicije u hotelsku
industriju povecat ¢e ukupnu kvalitetu turistiCke ponude.

Kljucan preduvjet povecanja ukupne kvalitete turistiCke ponude, uz nove investicije u
smjeStajnu infrastrukturu, predstavlja kvalificirana radna snaga. Obzirom na radno
intenzivni karakter turistiCke djelatnosti, a kao posljedica novih investicija u
turistickoj industriji, oekuju se povecane mogucnosti zapoSljavanja u turistickom
sektoru. Kako bi turisticka ponuda mogla adekvatno pratiti sve zahtjevniju turisticku
potraznju, neophodno je kontinuirano ulaganje u razvoj i unapredenje ljudskih
potencijala u turistiCkoj industriji. Ulazak u Europsku uniju otvara mogucnost
obrazovanja, usavrSavanja 1 stjecanja radnih iskustava u drugim zemljama ¢lanicama
Europske unije, Sto ¢e omoguciti kontinuirano podizanje razine kvalitete pruZene
turisticke usluge c¢ime c¢e hrvatski turizam moc¢i konkurirati najrazvijenijim
turistickim trziStima. Kao posljedica pozitivnog imidza 1 prepoznate kvalitete
turisticke usluge oCekuje se povecanje broja gostiju viSe kupovne moci, koji Ce
potaknuti ubrzanu diversifikaciju turisticke ponude, razvoj novih turistickih
proizvoda i1 obogacivanje izvansmjeStajne ponude. U takvim uvjetima ocCekuje se
postupno produljenje turisticke sezone te porast prihoda turistickog sektora.
Potencijalni rizici za hrvatski turizam koje sa sobom nosi pristupanje Hrvatske
Europskoj uniji proizlaze jednim dijelom iz tzv. troSkova pristupanja. Tijekom
pregovarackog procesa Hrvatska je dokazala kako je sposobna usvojiti
zakonodavstvo Europske unije, a nakon pristupanja od Hrvatske se o¢ekuje da usvoji
1 provodi cjelokupnu pravnu steCevinu Europske unije. Buduéi da u podrucju zastite
potroSaca, zastite na radu te uvodenja ekoloskih standarda Hrvatsku o¢ekuje primjena
strozijih propisa, subjekti turisticke industrije moraju podnijeti teret povecanih
troSkova. S druge strane, stvara se pritisak 1 na jedinice lokalne samouprave. Primjena
strozijih ekoloSkih standarda usmjerenith prvenstveno na zbrinjavanje otpada 1
odvodnje, zahtijevat ¢e dodatne investicije u komunalnu infrastrukturu, koje ¢e uz
stanovniStvo dodatno opteretiti sve pravne osobe, pa tako 1 subjekte turistiCke
industrije.

PoboljSanje imidZza zemlje u kombinaciji sa provedbom mjera koje ce olakSati
investiranje u hrvatski turizam privu¢i ¢e globalne hotelske lance. Iako ulazak
globalnih hotelskih lanaca donosi brojne koristi hrvatskom turizmu u smislu
poboljSanja kvalitete pruZene usluge kao posljedice primjene standarda poslovanja i
zaposljavanja iskusnog menadZmenta, s druge strane oteZava poslovanje domacim
hotelijerima, zahtijevaju¢i od njih da se prilagode konkurentskim pritiscima trziSta
ulazu¢i u kontinuirano poboljSanje kvalitete pruZene usluge, stalno obrazovanje 1
usavrSavanje radne snage te povecaju troskove promidzbe.

Konkurentski pritisci subjekata turisticke ponude 1 liberalizacija trziSta rada zahtijevat
¢e odredene promjene i na trZiStu rada. S jedne strane, mogucnost lakSeg
zapoSljavanja radnika iz zemalja s niZim prosjeénim nadnicama stvarat ¢e pritisak na
korekcije cijene rada, s potencijalnom opasnoscu da se smanji kvaliteta pruzene
usluge, a s druge strane, sve zahtjevnija turistiCka potraznja uvjetovat ¢e povecanje
izdataka za cjelozivotno obrazovanje 1 usavrSavanje, opterecujuc¢i poslovanje
povecanim troSkovima.
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Cesto nagla$avana opasnost za hrvatski turizam kao posljedica pristupanja Europskoj
uniji je 1 pojacan interes rezidenata Unije za posjedovanjem nekretnina u Hrvatskoj.
Kako je joS slijedom obveza iz Sporazuma o stabilizaciji 1 pridruzivanju, Hrvatska
ve¢ od 01. veljace 2009. godine u potpunosti liberalizirala trziSte nekretnina, javlja se
bojazan povecanog broja ku¢a za odmor u vlasniStvu rezidenata Europske unije koji
bi mogao rezultirati pretjeranom izgradnjom koja bi mogla dovesti do devastacije
obale kao jedne od glavnih turistickih atrakcija te posljedicno smanjivanja
konkurentnosti hrvatskog turizma [10].

Povecana potraznja za nekretninama, stvarat ¢e pritisak na rast cijena nekretnina koji
u kombinaciji sa dugotrajnom gospodarskom krizom moze povecati Zelju velikog
broja vlasnika nekretnina da, brzom prodajom nekretnina koje s aspekta kulturnog
naslijeda imaju vrlo veliku vrijednost, rijeSe egzistencijalna pitanja. Takav proces
dovodi u opasnost trajni gubitak vrlo vrijednih elemenata kulturnog naslijeda.
Neupitno je da pristupanje Hrvatske Europskoj uniji donosi brojne prednosti
hrvatskom turizmu. S druge strane, troSkovi prilagodbe su uglavnom kratkorocnog
karaktera te na dugi rok doprinose razvoju kvalitete hrvatskog turistickog sektora.

5. Zakljucak

Turizam je jedna od najznacajnijih djelatnosti hrvatskog gospodarstva. U 2011.
godine doprinos turizma BDP-u procijenjen je na 26,5%, a u turistickom sektoru
radio je svaki Cetvrti hrvatski zaposlenik. Iako Europska unija nema zasebno
formuliranu zajedniCku turisticku politiku, ve¢ je ona u nadleznosti svake drzave
Clanice, pristupanje Hrvatske Europskoj uniji zna€ajno utjecCe na turisticki sektor, 1 to
na viSe nacina.

Clanstvo u Europskoj uniji pozitivho utjee na stvaranje stabilnog okruZenja, te
doprinosi pozitivnhom imidZu zemlje. Ocekuje se da ce stabilno okruZenje, i
prepoznata atraktivnost Hrvatske kao turistiCke destinacije intenzivirati investicijske
aktivnosti u turistickom sektoru. Direktan transfer znanja etabliranih svjetskih
turistickih subjekata koji ulaze na hrvatsko turistiCko trziSte u kombinaciji sa
olakSanim uvjetima obrazovanja 1 usavrSavanja u najrazvijenijim europskim
turistickim industrijama stvara preduvjete za razvoj kvalificirane radne snage koja
moZze pruZziti najvisSu kvalitetu turisticke usluge te znacajno doprinijeti produljenju
turisticke sezone.

Pristupanje Europskoj uniji pretpostavlja 1 primjenu znatno strozijih standarda,
posebno u podrucju zaStite potroSaca, zaStite na radu te ekoloSkih standarda, Sto uz
nesumnjivo povecane koristi donosi i vece troSkove za poslovanje turistickog sektora.
Povecani troskovi za trziSno repozicioniranje o¢ekuju domace turisticke subjekte koji
kako bi mogli uspjeSno konkurirati na sve zahtjevnijem hrvatskom turistickom trziStu
moraju ulagati u trajno obrazovanje zaposlenika, kontinuirano podizanje razine
kvalitete usluge te dobro osmisljenu i kvalitetno vodenu turisticku promidzbu.

I povecana potraznja rezidenata Europske unije za nekretninama na obali nosi
znaCajne koristi hrvatskom turizmu. Obnavljanje starth kamenih kuca povecava
atraktivnost obale za sve turiste, te stvara preduvjete za ozivljavanje Cesto napustenih
naselja na Jadranu.
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Medutim, bitno je naglasiti da povecano troSkovno opterecenje poslovanja turistickih
subjekata proizaslo direktno ili indirektno iz pristupanja Hrvatske Europskoj uniji
predstavlja ulaganje na dugi rok u poboljSanje kvalitete pruzene usluge, te stvara
temelj dugoro¢no odrzivom razvoju hrvatskog turizma.

Analizom ocekivanih koristi 1 potencijalnih rizika za hrvatski turizam koji se mogu
povezati s pristupanjem Hrvatske Europskoj uniji, moZe se zakljuciti da pristupanje
Hrvatske Europskoj uniji daje izvanrednu Sansu za joS brZi razvoj turizma kao 1
implementaciju europskih standarda u turizmu [11] dok potencijalnim rizicima treba
pristupiti kao izazovima nastojeci iz njih Sto viSe nauciti 1 strateSki ih iskoristiti za
dugoro¢no odrzivi razvoj hrvatskog turizma.
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