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Abstract: This work analyses effects and attitudes of using contemporary IT in supply
chain management of the large Croatian companies. Enthusiastic expectations
were not confirmed but findings have logical explanations considering
implementation complexity. Owners’ subordination at choice as well as
inappropriate implementation of the ERP may cause inferior position towards well
optimized usage of “best-of-breed” modules.
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SaZetak: U radu se prikazuju rezultati i stavovi o upotrebi suvremenih informatickih
tehnologija u upravljanju lancima opskrbe velikih hrvatskih poduzeca. Ilako
ocekivanja nisu potvrdena, nalazi su logicni uzimajuci u obzir sloZenost uvodenja i
koristenja. Subordinacijs odabira od strane vlasnika kao i neodgovarajuca
implementacija ERP-a mogu uzrokovati slabije rezultate od vjesto koristenih “best-
of-breed” modula nadogradnje.
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1. Uvod

Globalno umreZavanje poslovanja korporacija koje su vecinski vlasnici nekih velikih
hrvatskih poduze¢a nametnulo je informatiCko povezivanje c¢lanica sukladno
njihovim internim standardima. Na taj na¢in poduzeca postaju ucinkoviti 1 djelotvorni
¢imbenici internih lanaca opskrbe, dobave [5] ili vrijednosti[2] tako da na jednakoj
informatickoj razini ili platformi komuniciraju sa prethodnicima i slijednicima,
odnosno razmjenjuju informacije u realnom vremenu.

2. Teorijska razgranicenja

Radi razlikovanja Cesto koriStenih pojmova vezanih za logistiku 1 lanac opskrbe

preuzeta su slijedeca tumacenja:

o Logistika je onaj dio procesa lanca opskrbe koji planira, uvodi i kontrolira
ucinkovit, djelotvoran tijek 1 skladiStenje roba, usluga i s njima povezanih
informacija od mjesta nastanka do mjesta potroSnje s ciljem zadovoljavanja
potreba potroSaca. [3]

o Lanac opskrbe je skupina od tri ili viSe (pravnih, op.aut.) entiteta (organizacija ili
osoba) neposredno ukljuCenth u opskrbne (upstream) 1 distribucijske
(downstream) tijekove proizvoda, usluga, novca 1/ili informacija od izvora do
kupca. [4]

o Upravljanje lancem opskrbe je integracija kljucnih poslovnih procesa od krajnjeg
korisnika kroz autenticne dobavljaCe, koja dobavlja proizvode, usluge i
informacije koje dodaju vrijednost za kupce i ostale donositelje odluka. [3]

Cimbenike [6] koji utjedu na udinkovitost uvodenja i upravljanja lancima opskrbe
istraziva¢i uglavnom dijele na vanjske - globalizaciju, tehniCku inovativnost
informatickih 1 komunikacijskih tehnologija, pritiske ostalih Clanica lanca opskrbe,
kao 1 oCekivanjima kupaca, trend kupiti umjesto proizvesti, pritisak povecanja dobiti 1
smanjenja troSkova te unutarnje potencirane kao koristi SCM-a - uklanjanje kasnjenja
1 greSaka tradicionalno vezanih za preadministrirano poslovanje, poboljSanje
zadovoljstva kupca, smanjenje troSkova poslovanja lanca opskrbe, povecanje tocnosti
rada, smanjenje troSkova ulaza materijala (jedan ulaz), smanjenje zaliha (kracCe
vrijeme isporuke), povecanje obrtaja zaliha.

Harmonizirano upravljanje lancima opskrbe danas je, uslijed zemljopisnih udaljenosti
1 kulturoloSkih razli¢itosti moguce jedino pomocu suvremenih informatickih
tehnologija. Iako je subordinirano nametanje informatickih rjeSenja potencijalno
suboptimalno rjeSenje, mnoge su karike lanaca opskrbe na taj nain prvi puta
informatizirale barem izvjeStavanje poslovnih rezultata. NajsloZeniji informaticki
sustavi za upravljanje poslovanjem karika 1 lanaca opskrbe danas su ERP-ovi sa
svojim modularnim strukturama i mogucnostima kompatibilnih nadogradnji.
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POVEZIVANJE ES SUSTAVA KARIKA LANCA OPSKRBE

scM
DOBAVLJAC

CRM
DOBAVLJAC

SCM

Ene PROMATRAN

N DOBAVLJAGA N o
RAZINA -1 RN RAZINA-1 X PODUZEGA
\/
ERP
PROMATRANOG
e-POSLOVANJE KAO PODUZECA
SPREGA ERP-ova —
PUTEM INTRANET, CRM
EKSTRANET ILI PROT AN
INTERNET WEB oG
SUCELJA PODUZECA

SCM KUPCA ERP KUPCA CRM KUPCA
RAZINA +1 RAZINA +1 RAZINA +1

Slika 1. Povezivanje ,,Enterprise Suite‘ sustava karika lanca opskrbe

Pravilno odabrani ERP-ovi nesumnjivo ¢ine konkurentsku sposobnost koju nije lako
pretvoriti u prednost.

3. Istrazivanje

Istrazivanje [1] na temu »Upravljanje lancima opskrbe u hrvatskom korporativnom
sektoru: Vaznost perspektive vanjskih usluga» (engl. outsourcing) pokazalo je da kod
anketiranih:
o 24,14% pripadalo formalnim lancima opskrbe
o 29,31% ovisilo o vlasniku 1 ulozi koja im je namijenjena u njegovom
poslovanju
o priblizno 84,48% koristilo neki oblik elektronske razmjene podataka (EDI)
o 53,45% bilo upoznato sa informatickom infrastrukturom dobavljaca ili kupaca
o 31,03% bilo zadovoljno naCinom koriStenja informatickih tehnologija u
razmjeni podataka
o 32,76% koristilo neki od poznatih programskih paketa poput SAP, Navision ili
Baan.

Ovi nalazi ukazivali su na stanje u kojemu funkcionalnosti IT nisu zadovoljavale
potrebe poslovodstava. Jedan od mogucih razloga proizlazio je iz istaknute
subordinirane hijerarhijske nametnutosti IT rjeSenja od strane vlasnika.

Prate¢i suvremene trendove u razvoju i upravljanju lancima opskrbe, pocetkom 2009.
provedeno je istraZivanje koje se odnosilo na unaprjedenje spoznaja o utjecaju
informati¢ki zasnovanog upravljanja lancem opskrbe na performanse poduzeca,
usredotoCivsi se na posebnost velikih hrvatskih poduzeca koja djeluju u tom
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posebnom okruzuju. Empirijskim istraZzivanjem na uzorku od 52 velika hrvatska
poduze¢a koja su ispunjavala uvjete prema vaZzeCim kriterijima Zakona o
raCunovodstvu, dokazano je nepostojanje automatizma kojim bi koriStenje
suvremenih informatickih tehnologija vodilo do stvaranja odrzive konkurentske
prednosti, odnosno znaCajno unaprijedilo, postignu¢a mjerena relevantnim
pokazateljima uspjeSnosti poslovanja. Anketa je dostavljena poStom, a odnosni
podaci o uspjesnosti poslovanja anketiranih u 2009. godini preuzeti su sa portala
«Poslovna Hrvatska». Podaci su obradeni pomo¢u MS Excel tablicnog kalkulatora i
SPSS programa za statistiCku obradu podataka.

Rezultati istrazivanja:
o 69% pripadalo je nekom formalnom lancu opskrbe
o 59,37% subordinirano je informatizirano
o 76% ih koristi mogucénost EDI
o 729% koristilo je integrirani informaticki sustav za upravljanje
poslovanjem
o 64% korisnika zadovoljno je na¢inom koriStenja IT.

PRIKAZ USPOREDBE REZULTATA ISTRAZIVANJA KORISTENJA IT
U VELIKIM HRVTASKIM PODUZECIMA
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Slika 2. Prikaz usporedbe rezultata istrazivanja koriStenja IT u velikim hrvatskim
poduzecima

Znakovito je da je zadovoljstvo koriStenjem informatickih alata znacajno poraslo kao
1 koriStenje ERP-ova. Sli¢ni rezultati kod pripadnosti formalnom lancu opskrbe 1
subordinirani polozaj ukazuju na korporativno upravljanje pomoc¢u ERP-a.

Imaju li Vasi kupci slobodan (automatski) pristup nekim

: . 11%
podacima / pokazateljima?
Imate 1i Vi slobodan pristup / razmjenu podataka sa ERP- 11%
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om Vasih kupaca / dobavljaca?
Imaju li Vasi dobavljaci slobodan (automatski) pristup
: : . 15%
nekim podacima / pokazateljima?
Ukoliko razmjenjujete podatke s poslovnim okruzjem
pomocu ERP-a, jeste li zadovoljni u€incima tako 21%
optimiziranog poslovanja?
Kupac moze elektroniCki pratiti status narudzbi 1 traziti 3%
dodatne usluge (Process Flow) ?
Pracenje i upravljanje publicitetom 1 odnosima s javnosScu 27%
Simulacije 1 analiza razli€itih scenarija nabave (proizvesti
o o 32%
ili kupiti)
Pokretanje postupka nabavljanja interaktivno automatski 309
po zahtjevu kupca ?
Elektronicko pracenje ispunjavanja narudzbi partnerskih 349
tvrtki 0
Elektronicko pracenje odnosa s pojedinim kupcem 359
(Customer Relationship Management) ?
Pracenje i upravljanje oglasavanjem 35%
Pracenje 1 upravljanje direktnom prodajom, posebno
. 35%
elektronickom
Kupac ima mogucénost elektronic¢kog narucivanja
; 38%
proizvoda
Pokretanje postupka nabavljanja interaktivno automatski 439
po zahtjevu prodaje 0
Elektronicko pracenje troSkova i marze pojedine
N 49%
narudzbe?
Kupac moze dobiti fakturu i platiti elektronickim putem? 51%
Elektronicko automatsko pracenje statusa poslanih
. . . 1 s 52%
narudzbi temeljem sucelja sa dobavlja¢ima
Optimiranje kapaciteta 57%
Pracenje 1 upravljanje prodajnim predstavnicima
. . 58%
(podruZnicama)
Pratite i uspjeSnost poslovanja pomocu agregatnih 609%
pokazatelja koje generira ERP ?
Generiranje pregleda iskoriStenja kapaciteta 61%
Elektronicko pracenje vremena i ispunjavanja pojedine
N 61%
narudZzbe
Elektronicko zaprimanje raCuna i1 placanje 64%
Pokretanje postupka nabavljanja interaktivno automatski
prema unaprijed odredenim kriterijima minimalnih zaliha 65%
ili periodicki
Elek. pracenje “probijanja” planova 67%
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Elektronicka analiza kupaca; planiranje prodaje i

o 70%
prodajnih ciljeva.
Elek. pracenje neizvrSenih ugovornih obveza 70%
Elektronicko pracenje statusa poslanih narudzbi temeljem
: .. S . : . 74%
informacija dobavljaca dobivenih drugim na¢inom
Odabir dobavljaca prema unaprijed odredenim kriterijima 749
(Q,C.,D; okvirni ugovori viSe hijerarhijske razine) ?
Pracenje i upravljanje koli¢inom, cijenom i distribucijskim

: : 74%
kanalima prodaje
Mogucnost elektronickog kontakta s poduzecem (Web,

76%

chat, forum...)
Pracenje statusa 1 izvrSenja ugovora s dobavljaCima 81%
Elektronicko pretrazivanje 1 analiza zaliha potrebnih R39
proizvoda / sirovina ?
Elektronicko pracenje stanja zaliha i budzeta 87%
Elektronicko pracenje ostvarenja prodaje. 89%

Tablica 1. Funkcionalnosti ERP-a koriStene su u prikazanoj ucestalosti

Iz prikazanog proizlazi da su svi korisnici usrtedotoCeni na pracenje aktivnosti
neposredno vezanih za ostvarenje prihoda 1 troSkova: zaliha, prodaje, isporuka na
vrijeme, distribucijskih kanala, odabira dobavljaCa temeljenog na povijesnim
podacima, planiranja. Najmanje se koriste mogucénosti razmjene podataka sa
dobavlja¢ima i1 kupcima u realnom vremenu.

U skladu s time su bile 1 ocjene kontrole komercijalnih aktivnosti i komunikacije sa
sudionicima u lancu opskrbe vrednovane su na skali s pet razina, kojima se ocjenjuje
slaganje s tvrdnjom o visokim performansama logistiCkih aktivnosti, odnosno
opskrbnog lanca:

Vase poduzece sustavno planira, izvrSava i kontrolira nabavne

procese. 4,36
VasSe poduzece sustavno planira, izvrSava 1 kontrolira prodajne

procese. 4,33
VasSe poduzece je odredilo poseban budzet za upravljanje

troSkovima nabave. 3,91
Razmjena podataka s dobavljaima je to€na 1 pravovremena. 3,91
Razmjena podataka s kupcima je to€na i pravovremena. 3,77
Rrazmjena informacija u lancu opskrbe je simetri¢na

(ravnopravna). 3,23

Tablica 2. Ocjene performansi logistiCkih aktivnosti, odnosno opskrbnog lanca
Najnize ocjene dodijeljene su ravnomjernosti razmjene informacija Sto u usporedbi a

ostalim ocjenama ukazuje na vecu posvecenost izvrSavanju obveza prema
dobavlja¢ima i kupcima, a manje uredivanju odnosa u lancu opskrbe.
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Na tragu potrebe za optimizacijom poslovanja su 1 financijski pokazatelji poslovanja
neposjednika ERP-a u odnosu na posjednike:

o ROA 1,35

o ROS 1,28.
Ovo potvrduje ranije napomenuto da posjedovanje ERP-a kao konkurentska
sposobnost ne stvara neposredno konkurentsku prednost.

6. ZAKLJUCAK

Neodgovaraju¢a primjena suvremenih informati¢kih alata za cjelovito upravljanje
poslovanjem moZe imati nepovoljan utjecaj na poslovne rezultate, za razliku od
odgovarajuce primjene razliCitih «best-of-breed» modula 1 aplikacija za upravljanje
lancem opskrbe, uskladenih sa postoje¢im informati¢kim alatima.

Nadalje, subordinirano upravljanje poduzec¢ima u vlasniStvu globalnih korporacija,
pri cemu se, i s aspekta poslovne informatike, pokazuje da globalno optimiranje
poslovanja ne znaci nuzno i optimizaciju poslovanja lokalnih poduzeca.
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