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Abstract: The concept of the individual perception and perceptual maps as research
tools are originally using in the marketing linked with the positioning. This paper
explores the perceptions of employees about their business organizations over the
map of employee’s attitudes. The empirical study of large enterprises in Croatia has
shown outstanding results for: modern communication, space arrangement and
environmental awareness. The fundamental problems of these companies are in the
field of strategic management, innovation, flexibility, organizational learning and
organizational culture.
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SazZetak: Koncept percepcije pojedinca i percepcijske mape kao istraZivacki alati se
izvorno koriste u marketingu s poveznicama u pozicioniranju. U ovom radu se
istraZuje percepcija zaposlenika o njihovim poslovnim organizacijama preko mape
stavova zaposlenika. Empirijsko istraZivanje velikih poduzeca u Hrvatskoj pokazalo
je natprosjecne rezultate za: suvremenost komuniciranja, uredenost prostora i svijest
o okolisu. Temeljni problemi tih poduzeca su na planu strateskog menadmenta,
inovativnosti, fleksibilnosti, organizacijskog ucenja i organizacijske kulture.
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1. Uvod

PonaSanje sve viSe postaje nezaobilazna determinanta istraZivanja poslovnih
organizacija. Za razliku od vremena kad su tzv. ¢vrste varijable (veliCina, tehnologija,
lokacija, itd.) bile u fokusu interesa istrazivaca, danas je vrlo prisutna orijentacija na
meke varijable (neopipljiva aktiva, intelektualni kapital, organizacijska kultura, itd.).
Mnoge od mekih varijabli imaju poveznicu s organizacijskim ponaSanjem, kao
disciplinom Sto se bavi proucavanjem ljudi na radu te percepcijom zaposlenika kao
¢imbenikom ponaSanja. PonaSanje povezano s poslom se uglavhom odnosi na:
organizacijsko ponasSanje, ponaSanje skupina 1 ponaSanje pojedinaca (klijenata,
zaposlenika, itd.). Naj¢eS¢e se pojam ponaSanja pojedinaca 1 skupina povezuje s
ulogom potroSaca, kupaca 1 korisnika proizvoda i usluga te se koristi u marketingu.
Medutim, postoji odredena konvergencija izmedu pristupa ljudskim resursima u
poduze¢ima 1 kupcima proizvoda/usluga, pa pozornost organizacije mora biti
usmjerena na ljudske resursa (kulturing) 1 na marketing - menadZment okrenut
klijentima [1]. IstraZivanjima je potvrdeno kako postoji znacajna veza izmedu
izgradnje odnosa sa zaposlenicima u poduzeCu i izgradnje odnosa s kupcima
(zadovoljstvo kupaca), kao 1 pozitivna veza navedenih varijabli s profitabilnoscu
poduzeca.[2] U navedenom kontekstu, pitanje je mogu li se 1 neki prvenstveno
marketinski istrazivacki alati (percepcijske mape 1 perceptivno graficko mapiranje,
istrazivanje stavova i sl.) koristiti 1 za istrazivanje percepcije zaposlenika u odnosu na
okolinu organizacije. Za razliku od aspekta ponasanja povezanog s trziSnim, u fokusu
ovog rada je samo ponasanje zaposlenika u organizacijama gdje obavljaju posao,
promatrano preko percepcije okoline (videnje, tumacenje i osjeCanje) u tim
poslovnim organizacijama. U tom procesu opaZanja i poimanja vlastitih poslovnih
organizacija vazni su podrazaji 1 inputi koji prolaze kroz ,individualne obradne
sustave‘ pojedinaca. S druge strane, to ima posljedice na planu prakti¢nog ponasanja
svakog zaposlenika, povezano s njegovom individualnom percepcijom.

2. Percepcija kao ¢imbenik ponasanja zaposlenih

Cimbenici ponasanja zaposlenih prije svega imaju poveznice s performansama i
karakteristikama zaposlenika, dostignutim stupnjem razvoja i stanjem drustvene
okoline te kontingencijskim (situacijskim) varijablama. To trazi viSedisciplinaran
pristup 1 koriStenje dostignuca psihologije, antropologije, sociologije, politiCkih
znanosti, itd. Kao temelji individualnog ponasanja, u literaturi se navode: vrijednosti,
stavovi, osobnost, percepcija 1 ucenje [3]. Jedan od vrlo intrigantnih Cimbenike
ponaSanja je percepcija zaposlenika, koja spada u sociopsiholoSke c¢imbenike
ponasanja (pored motiva i motivacije te stavova zaposlenika). Percepcija ili zamjedba
je vrsta psihonervne aktivnosti nastala uslijed vanjskih fizikalnih procesa, koji
djelujuci na receptore izazivaju zZiv€ana uzbudenja Sto se Sire do kortikalnih struktura
[4]. Percepcija se odnosi na subjektivho primanje, opaZzanje, interpretaciju i
postizanje spoznaja za pojedinca (posljedice su u reakcijama pojedinca), shvacanje 1
prihvacanje te stvaranje predodzbi u svijesti pojedinca. To je utemeljeno na: osjetima
1 osjetilima (vid, sluh, dodir, organski osjeti, osjet ravnoteze, okus, miris, kinesteticki
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osjeti, osjet boli, osjet temperature, itd.); intuiciji; recepciji doymova. Zahvacanje 1
koriStenje vanjskih podrazaja i stimulansa iz okoline podvrgnuto je selekciji, a neki
od tih inputa niti ne dopru do pojedinca. Krajnji rezultat i smisao obradenih poticaja
zavisi o performansama pojedinca (inteligencija, stavovi, osobnost, interesi, navade,
prethodna iskustva i1 prakse i sl.), ali 1 o objektu (npr. dinami¢nost) i situacijskom
aspektu (kontekst, vrijeme, uvjeti, itd.). Opcenito se za istraZivanje percepcije
pojedinaca (kao istrazivacki alati) koriste mentalne percepcijske mape. Iako postoje
primjeri koriStenja mapa za istraZivanje raznih ponasSanja, npr. ponasanja vozaca [5],
najcesSce se projektna zadaca odnosi na problem generiranja perceptivnih karata 1
pozicioniranja u smislu procesa postizanja Zeljenog mjesta u umu kupca [6]. Takvo
pozicioniranje je povezano s procesom komparativnog dozivljavanja i prihvacanja
ponude od strane klijenta [7]. UobiCajeno se koriste dvodimenzionalne percepcijske
mape koje su koncipirane na nacin da zadaju dvije dimenzije (npr. cijena/kvaliteta).
Medutim, taj crno-bijeli svijet nikako ne moZe reprezentirati percepcijski raspon
pojedinaca, a uvjetuje 1 metodoloSka ogranicenja (npr. u pogledu koriStenja mjernih
ljestvica). Percepcije, opazanja 1 dozivljaji zaposlenika se bolje mogu istrazivati
preko viSedimenzionalnih percepcijskih mapa, gdje se ispitanici mogu opredijeliti po
pitanju nekoliko dimenzija kojima Zele iskazati svoje percipiranje objektivne
stvarnosti. Medutim, niti viSe zadanih dimenzija ne moZe objektivno i realno
prezentirati percepciju pojedinca, jer te viSedimenzionalne mape ,,ne daju potrebnu
kvalitativnu Sirinu brojnosti doZivljaja, a narocito predstavljaju kocnicu slobodnoj
ekspresiji dozivljaja ispitanika* [8]. Kako bi se dobila Sirina 1 kolorizam, mentalne
percepcijske mape je potrebno utemeljiti na stavovima zaposlenih. Dakle, za
istrazivanja je realnije koristiti pojam ,,mape stavova zaposlenih“[8], koji je svoju
promociju imao tek ove godine. Uz pomoc¢ istrazivanja samih stavova zaposlenika
moZe se bolje dobiti uvid u njihovu realnu percepciju glede poslovne organizacije. U
kompariranju s percepcijskim mapama, takav proces doprinosi izoStravanju slike kroz
tri dimenzije:
»  Kognitivnu (saznajne/spoznajne komponente: dimenzija znanja; Cinjenice;
vjerovanja, narocito evaluativna; iskustva)
> Afektivnu (emocionalne komponente: osjecaji; simboli¢na znacenja; sklonosti)
> Konativnu (voljne/akcijske/djelatne komponente: namjeravane aktivnosti i
uopce o¢ekivano ponaSanje zaposlenih).[8]
Istrazivanje pomocu mentalnih percepcijskih mapa utemeljenih na stavovima
zaposlenih realizira se koriStenjem simetri¢no postavljenih kruznica (oznaCavaju se
od -1 do -5 za negativne 1 +1 do +5 za pozitivne stavove te oznakom nula kad ne
postoji stav zaposlenika) podijeljenih u tri kvadranta, a unutar njih ucrtane su tvrdnje
koje predstavljaju kvantitativni odraz karaktera i intenziteta odredene komponente. U
ovom radu se nudi drukciji koncept istrazivanja, skaliranje (koriStenjem Likertove
ljestvice) s ocjenjivanjem i1 mjerenjem odstupanja od prosjecnih vrijednosti.
Metodologija istrazivanja se zasniva na teorijskom konceptu mentalnih percepcijskih
mapa utemeljenih na stavovima zaposlenika o njihovim poslovnim organizacijama.
Elementi relacije dozivljaja zaposlenih su saCinjeni na temelju postojecih istraZivanja
o preferiranim obiljezjima poslovnih organizacija (tablica 1 1 tablica 2).
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Re | PoZeljna obiljeZja poslovnih organizacija Adaptirano prema

db | (priredeno i prilagodeno na temelju viSe izvora) (autori 1 godine):[9][10]

.

1 2 3

1. | Zaposlenici imaju zajednicke ciljeve i vjeruju u | Robbins, S. P., 1995; Zugaj,
zajednicke vrijednosti, pa je timski rad temelj | M. 1 Schatten, M, 2009
rada u poduzecu

2. | Kultura u poduzecu je orijentirana na vrijednosti | Heller, B., 2010; Sikavica,
(misiju, viziju, jasne ciljeve 1 standarde | P., et al., 2008; Siropolis, N.,
uspjesnosti) te uspjeh 1995

3. | IzraZena je sklonost riziku i toleranciji pogreSaka, | Weinzimmer, L. G., et al.,
akciji i eksperimentiranju 2008

4. | Upravljanje promjenama je vazno, ljudima su | Sashkin, M., 2003
promjene jasne 1 oni vjeruju da mogu utjecati na
svoj rad i poduzece

5. | Eti¢nost je za poslovnu organizaciju vaznija ¢ak i | Rudelj, S., 2011
od dobitka

6. | Raspolaganje poduzeca suvremenom Sikavica, P., et al., 2008
tehnologijom i tehnikom te uredenost objekata

7. | Decentralizacija, pojednostavnjenje  strukture, | Zugaj, M, et al., red., 2004
smanjenje uprave, samokontrola 1 samodisciplina

8. | Organizacija je zasnovana na vrijednostima | Bahtijarevi¢-Siber, F., 1999
(odgovornost i timska disciplina)

9. | Orijentacija na postizanje ciljeva, uceS¢e u | Sashkin, M., 2003
definiranju 1 nagradivanje prema ostvarivanju te
orijentacija na klijente

10. | Poticanje na inovativnost, pozitivan stav za nove | Weinzimmer, L. G., et al.,
ideje, a menadZeri su koordinatori, treneri, | 2008; Hamel, G., 2009;
konzultanti timova (kooperativni i kompetentni) Srica, V., 1994

11. | Autonomija zaposlenika utemeljena na znanju i | Hemelgarn, A. L., et al.,
vjeStinama 2006

12. | Komunikacije su slobodne i umrezene (posebno | Hemelgarn, A. et al., 2006;
intenzivno: elektronskim putem i razgovorom Rudelj, S, 2011

13. | Ljudi su kapital, aktiva i izvor znanja Srica, V., 1994

14. | U organizaciji se cijeni znanje, kompetentnost, | Robbins, S. P. 1 Coulter, M.,
1zvrsnost, razli¢itost 1 inovativnost 2005

15. | Ljudi se najradije poistovjecuju s organizacijom | Robbins, S. P., 1995

16. | Organizacija koja uci (kolektivno ucenje) Buble, M., 2009

17. | Jaka organizacijska kultura - vazna za poduzece Sashkin, M., 2003

18. | Organizacija koja uci (kolektivno ucenje) Buble, M., 2009

19. | Vjerovanje ljudi u koordiniran timski rad i | Sashkin, M., 2003
suradnju na poslu te razumijevanje o tome Sto se
od njih ocekuje

20. | Moralna i zakonska odgovornost za okoli§ Rudelj, S., 2012

Tablica 1. Obiljezja poslovnih organizacija

0888




3RD INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2012

pp.0885-0893

Komponente | Komponente | Relacije dozivljaja zaposlenih o svojoj poslovnoj
dozivljaja stavova organizaciji
zaposlenih zaposlenih

1 2 3
Informacije | Kognitivna | Vjerovanje da utjeCu na posao (ideje i sudjelovanje)
o poslovnoj | (saznajne, U naSoj organizaciji problemi kupaca su najvazniji
organizaciji | spoznajne) Vjerovanje u timski rad
(Sto zaposl. | dimenzija Svi znaju 1 razumiju ciljeve 1 prioritete poduzeca
znaju, kojim | znanja, Pristup pravovremenim i to¢nim informacijama
¢injenicama | ¢injenice, Posebno se cijeni znanje, kompetentnost, izvrsnost,
raspolazu i vjerovanja, | razli¢itost i inovativnost
kakva su iskustva Ovo je fleksibilna organizacija zasnovana na
njihova samostalnosti (znanje i vjeStina) te vrijednostima
vjerovanja i Orijentacija je na decentralizaciju, pojednostavnjenje
iskustva o strukture i smanjenje uprave
radnoj Samokontrola i samodisciplina dominiraju
okolini?) Raspolazemo suvremenom tehnolog. 1 prostorima
Osjecaji 1 Afektivna Ljudi osje¢aju da nagradivanje ima veze s
sklonosti (osjecajne, ostvarivanjem ciljeva
prema radnoj | emocije) Ljudi su skloni kompromisima
okolini (Sto | simboli¢na | Ljudi inoviraju radi sluZenja klijentima
osjecaju znacenja, Sklonost je ka radu zajedno
prema osjecaji i Ljudi su u poduzecu kapital i ¢imbenik uspjeha
radnom sklonosti Komunikacije su slobodne i umrezene, posebno
okruZenju, intenzivne elektronskim putem
kakve su im Osjeca se pozitivan stav za inovativnost i
sklonosti 1 samostalnost, a menadZeri su kooperativni
koja kompetentni koordinatori
simboli¢na Ljudi su skloni poistovjecivanju s poduzecem
znacenja su Sklonost akciji, riziku, eksperim. 1 toleranciji greSaka
percipirali?) Mi smo simbol velike sloZene obitelji Sto zajedno uci
Ocekivano Konativna Jasno definirani ciljevi 1 jaka organizacijska kultura
ponasanje (voljne, Ljudi o¢ekuju da ¢e uzeti ucesce u definiranju ciljeva
zaposlenika 1 | akcione, Razumijevanje svoje uloge u poduzecu
namjere u djelatne) Ljudi oCekuju promjene 1 razumiju procese promjena
buduc¢em namjeravane | Zaposlenici se ponaSaju na nacin da vjeruju u
periodu rada | aktivnostii | zajedniStvo i ciljeve, pa je timski rad temelj rada
(Sto uopce Okrenutost prema zajednickoj buducnosti
namjeravaju | ocekivano Zaposlenici se vide u izjavama o viziji 1 misiji
ucCiniti u ponasanje Sustav vrijednosti zasniva se na proricanju i
odnosu na zaposlenih kreiranju buduc¢nosti
radno Najvaznije je da poduzece ostvari veliku dobit
okruzenje?) Ocekujemo moralnu odgovornost za okolis

Tablica 2. Percepcija zaposlenih o poslovnoj organizaciji preko stavova zaposlenih
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3. Empirijsko istrazivanje

3.1. Uzorak istraZivanja
Deskripcija uzorka 1 osnovnog skupa prema djelatnostima poduzeca (po NKD 2007)
daje se u sljedecoj tablici.

Nazivi djelatnosti (prema Nacionalnoj klasifikaciji | Velika Uzorak -

Po | djelatnosti - NKD 2007), vaZecoj u Republici poduzeca | broj velikih

dru | Hrvatskoj - broj aktivnih pod.

¢ja aktivnih | [14,06%]

1 2 3 4

A | Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 10 2,00

B | Rudarstvo i vadenje 5 1,00

C | Preradivacka industrija 131 18,00
Opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i |9 1,00

D | klimatizacija
Opskrba vodom; uklanjanje otpadnih voda, | 10 1,00

E | gospodarenje otpadom 1 sanacije okoliSa

F Gradevinarstvo 47 7,00
Trgovina na veliko 1 na malo; popravak motornih | 114 16,00

G | vozila 1 motocikala

H | Prijevoz 1 skladiStenje 28 4,00
Djelatnosti pruzanja smjeStaja te pripreme 1|27 4,00

I usluzivanja hrane

J Informacije 1 komunikacije 17 2,00
Financijske djelatnosti 1 djelatnosti u oblasti | 78 11,00

K | osiguranja

L Poslovanje nekretninama 2 0,00

M | StruCne, znanstvene 1 tehniCke djelatnosti 16 2,00

N | Administrativne i pomoc¢ne usluzne djelatnosti 6 1,00
Javna uprava 1 obrana; obvezno socijalno | 2 0,00

O | osiguranje

P | Obrazovanje 0 0,00

Q | Djelatnosti zdravstvene zastite 1 socijalne skrbi 1 0,00

R | Umjetnost, zabava i rekreacija 4 1,00

S Ostale usluzne djelatnosti 0 0,00

T | Djelatnosti kucanstava 0 0,00

U | Djelatnosti izvanteritorijalnih organizacija i tijela 0 0,00

@ | Nema podataka o djelatnosti poduzecéa 5 1,00

> | UKUPNO 512 72,00

Tablica 3. VeliCina 1 struktura populacije 1 uzorka (velika aktivna poduzeca u
Republici Hrvatskoj na dan 02. srpnja 2010. godine, prema NKD 2007)

0890



3RD INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2012 pp-0885-0893

U reprezentativni stratificirani uzorak istrazivanja na slu¢ajan nacin je izabrano 72
velika poduzeca u Republici Hrvatskoj. U integralnom instrumentu istraZzivanja
(realizacija terenskog dijela - 2010/2011) koriStena je mjerna ljestvica Percepcija
zaposlenika, koja se sastoji od 29 Cestica 1 Likertovog je tipa (raspon na ljestvici je od
1-5). Cestice su generirane na temelju teorijske podloge, a osnovni elementi na
temelju kojih su konstruirane Cestice prikazani su u tablicama 1 1 2.

1.2. Rezultati istraZivanja

Povrat ispravno popunjenih instrumenata istrazivanja iznosio je 38,89 posto (28 od
72 poduzeca), Sto je zadovoljavajuce. Vraceno je vise od planiranih 25 posto
instrumenata istrazivanja i skoro dvostruko vise od Cesto koriStenog praga tolerancije
u drugim sli¢nim istrazivanjima, koji iznosi 20 posto [11]. Dva instrumenta
istrazivanja nisu bila popunjena na odgovaraju¢i nacin te nisu uzeta u obzir pri
obradi.

Podaci su sistematizirani i priredeni, a pri samoj obradi podataka iz istraZivanja
koriStene su metode deskriptivne (aritmetiCka sredina, mod, medijan, itd.) 1
inferencijalne statistike (multivarijantna eksploratorna tehnika) uz upotrebu Excela 1
programskog paketa STATISTICA 8. Osnovni elementi deskriptivne statistike
prikazani su u tablici 4.

Deskriptivn | 4 Minimum/ 9

a statistika/ ké = maksimum - o L |23
S | 4 55 S | .5 3 g
9| L = T | O ~
21 8. Medijan/mod o8 | 22| Eg<¥T

Varijabla | 5| Z | 2 ES |22 247l

5 3= S z| 84 O

= | S| N RIS

Percepcija |28 |29 | 2820 | Min. 70/ maks. 129 100,71 | 15,18 | 2,87 | 3,47

zaposlenika Medijan 102/ mod108

(n=28)

Tablica 4. Elementi deskriptivne statistike za varijablu percepcija zaposlenika
4. Diskusija

Za mjernu ljestvicu Percepcija zaposlenika broj Cestica na skali iznosi 29, tako da je
maksimalno moguci broj bodova za pojedino poduzece 145. Sva istraZivana velika
poduzeca (28) su ostvarila ukupno 2.820 bodova. Prosje€an ostvareni broj bodova za
varijablu Percepcija zaposlenika je 100,71 (2820/28) od mogucih 145 (69,46%), a
prosjek po Cestici iznosi 3,47 (na ljestvici 1-5). Ostvareni minimum bodova za
promatrana poduzeca pojedinacno je iznosio 70, a maksimum 129 bodova, dok je
najceSc¢a vrijednost bila 108, a medijan 102. Prosje¢no odstupanje od aritmeticke
sredine iznosilo je 15,18. Mjerna ljestvica Percepcija zaposlenika pokazala je
prihvatljivu internu pouzdanost (mjereno pokazateljem Cronbach's alpha) na nivou od
0,910 (standardizirano 0,911), Sto je znacajno viSa vrijednost od najcesce prihvacene
grani¢ne vrijednosti, koja iznosi 0,7 [12].
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5. Zakljucak

Percepcija zaposlenika o njihovoj poslovnoj organizaciji je vrlo vaZna, jer izmedu
ostalog generira posljedi€an efekt na mnoge meke varijable. U pozadini te percepcije
su mnogi Cimbenici te postoji niz varijabli koje bi se u tom kontekstu mogle
istrazivati. Izmedu ostalog, ta percepcija ima i krucijalne kulturoloske temelje, jer
kultura ima znaCajne ekonomske implikacije [13].

Empirijskim istrazivanjem (obuhvacena su 72 velika poduzeca) u kojem su koriStene
percepcijske mape utemeljene na stavovima zaposlenika, istrazivana je percepcija
zaposlenika u velikim hrvatskim poduzecima, koriStenjem slu€ajnog stratificiranog
uzorka. Kod percepcijskih mapa na temelju stavova zaposlenika uspjesno je koriStena
mjerna ljestvica Percepcija zaposlenika, koja je pokazala izvrsnu internu
konzistentnost (vrijednost Cronbach's alpha bila je 0,91 u odnosu na grani¢nu
vrijednost od 0,7). Rezultati istrazivanja u velikim poduze¢ima u Hrvatskoj pokazuju
da percepcija zaposlenika o njihovim poduzecima nije na nivou ocjene izvrstan ili
vrlo dobar (u istraZivanju je koriStena skala od 1 do 5). Prosjecna ocjena po cCestici 1
poduzecu iznosila je 3,47 Sto upucuje na Cinjenicu da zaposlenici percipiraju svoja
poduzeca na nivou ocjene dobar, ali u gornjoj zoni te ocjene. Izvjesno je kako velika
poduzeca u Hrvatskoj moraju uloziti dodatne napore da bi percepcija njihovih
zaposlenika o poduzecu bila bolja. To je prvenstveno moguce aktivnim 1 planiranim
akcijama: implementiranjem raznih mjera iz podruc¢ja osobne i socijalne osjetljivosti;
individualnim pristupom; orijentacijom na fleksibilnost, autonomnost (bazirano na
kompetencijama), inovativnost i budu¢nost; unaprjedenjima na planu organizacijskog
ucenja, organizacijske kulture 1 klime, itd. Osim toga, velika poduzec¢a moraju stalno
provoditi istrazivanja raznih soft-cimbenika, kako bi imala pravu predodzbu o stanju
stvari u okolini (posebno internoj). U tom smislu, percepcija zaposlenika je svakako
bitna, a osnovni istrazivacki alat je mapa stavova zaposlenika.

Empirijsko istraZivanje pokazuje kako postoji razlika izmedu pojedinih elemenata
percepcije zaposlenika o njihovim poslovnim organizacijama. Kod nekih elemenata,
percepcija zaposlenika konvergira prema natprosjecnoj ocjeni (iznad 4), a to su:
umrezZenost, sloboda i suvremenost komuniciranja; odgovoran odnos prema okoliSu 1
s moralnog, a ne samo zakonskog aspekta. NeSto niZe od 4, ali natprosjeCne su ocjene
1 po pitanju opremljenosti poduzeca i uredenosti prostora.

NajniZe ocjene (prosjek 2,35) su na elementu ,,Sustav vrijednosti u poduzecu zasniva
se na prognoziranju 1 kreiranju buducnosti“, Sto je osnovni aspekt strateSkog
menadzmenta u poslovnoj organizaciji. OCito je strateSki menadZment najveci
problem velikih poduze¢a u Hrvatskoj! Ispodprosjena je 1 ocjena (3) po pitanju
fleksibilnosti, inovativnosti 1 uenja u organizaciji. Snaga organizacijske kulture ovih
poduzeca takoder ne zadovoljava, zaposlenici ispodprosjecno vjeruju u zajednistvo,
odnosno u niz zajedniCkih vrijednosti za suradnju 1 postizanje zajedniCkih ciljeva
(percepcija na nivou ocjene od 3,36, Sto je ispod prosjeka).

OgraniCenja u ovom istrazivanju odnose se na povrat instrumenata istrazivanja i
potrebu daljnje validacije mjerne ljestvice percepcije zaposlenika.

Preporuke za daljnja istrazivanja idu u smjeru istraZivanja percepcije zaposlenika o
strukturnim elementima koji imaju poveznice na planu strateSkog menadZmenta,
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organizacijske klime 1 kulture te problematike inovativnosti, autonomnosti 1
fleksibilnosti. Sve to je u znacajnoj vezi i s problematikom upravljanja i rukovodenja
velikim poduzec¢ima u Republici Hrvatskoj.
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