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Abstract: The paper analyses the tourism competitiveness of the region Gorski Kotar
and possible development scenarios facing the challenges of the dynamic tourism
market. The new development model has to turn natural comparative advantage into
competitive advantage which will be based on innovation, diversity and uniqueness.
This can be achieved through continuous and qualitative improvement of operations
strategies. The new design should be based on a synergy of all stakeholders and the
development of micro destinations with selective contents and versatile offer.

Key words: development design model, tourism, Gorski Kotar, competitiveness,
repositioning

SaZetak: Rad analizira sadasnje stanje konkurentnosti turizma Gorskog kotara i
moguce scenarije razvoja u izazovima dinamike turistickog trZista. Inovirana
koncepcija razvoja mora permanentnim kvalitativnim unapredenjem operacijskih
strategija transformirati prirodne komparativne prednosti u konkurentske prednosti
temeljene na inovaciji, raznolikosti i autohtonim elementima. Koncepcija razvoja se
mora temeljiti na sinergiji svih stakeholdera i razvoju mikrodestinacija sa selektivnim
sadrZajima u cilju aktivnog kreiranja buducnosti i repozicioniranja Gorskog kotara
kao konkurentne destinacije prilagodene potrebama suvremenih turista.

Kljucne rijeci: model koncepcije razvoja, turizam, Gorski kotar, konkurentnost,
repozicioniranje

Authors” data: Christian, Stipanovic, prof. dr. sc., Fakultet za menadZment u
turizmu 1 ugostiteljstvu Opatija, Primorska 42, Opatija, christis @ fthm.hr

0987



STIPANOVIC, C.: INNOVATING THE DEVELOPMENT DESIGN MODEL AS A MEANS OF IMPROVING ...

1. Uvod

Gorski kotar dovoljno ne valorizira prirodne preduvjete u izgradnji konkurentne
turisticke ponude. Ne postoji svijest o0 mogucnostima razvoja turizma. Nedostaje
intelektualni kapital koji mora pokrenuti kvalitativnu preobrazbu u generiranju novih
trendova razvoja. Ne postoji koncepcija razvoja, nema definiranog ciljnog segmenta i
razumijevanja izazova turbulentnog trziSta. NuZno je na osnovu kvantitativne i
kvalitativne analize sadaSnjeg stanja, definirati ciljeve te permanentno unapredivati
operacijske strategije u cilju diversificiranja u odnosu na konkurente i1 zadovoljavanja
sve zahtjevnijih turistickih preferencija.

2. Teorijske determinante modela koncepcije razvoja u izazovima dinamike
suvremenoga turizma

TuristiCke destinacije nastoje ostvariti konkurentsku prednost optimalnim
zadovoljavanjem turistickih potreba i1 Zelja u skladu s postojeCom resursnom
osnovom. Danas je naglasak stavljen s masovnog turizma na poboljSanje kvalitete, na
pozitivni 1 afirmativni odnos prema prirodi 1 okoliSu (odrzivi razvoj — green turizam) i
na stupanj individualnosti usluge u integralnom proizvodu destinacije (proces
pomladivanja turisticke destinacije), odnosno na personaliziranom odnosu prema
klijentu.[1] Turizam XXI. stoljeca karakteriziraju sve veca propulzivnost,
dinamicnost, turbulentnost 1 transformacija tradicionalne ponude u industriju zabave,
dogadaja i aktivnog odmora primjerenu sve razvijenijim turisti¢kim preferencijama u
uvjetima sve ostrije konkurentske utakmice. Odreden je dinamikom, turbulencijom te
je vrlo teSko determinirati buduc¢i smyjer, intenzitet i dinamiku aktivnosti. Tajna
uspjesnosti je u fleksibilnosti, brzim reakcijama na nove trziSne podraZzaje, odnosno u
neprestanom poboljSavanju 1 inoviranju ponude. Turisticko trziSte je karakterizirano
klju¢nim silama: promjenjivim ponasSanjem turista, rastu¢om raznolikoS¢u proizvoda
1 usluga, sve sloZzenijim koncepcijama razvoja, globalizacijom, koja je 1 konkuriranje
uCinila globalnim, globalnim marketingom uz koriStenje novih distribucijskih kanala,
vecim zahtjevima na educiranost 1 uvjezbanost djelatnika.[2]

Turisticki razvoj se mora temeljiti na sinergiji razvoja svih nosioca ponude.
Krucijalni problem je kako pokrenuti promjene 1 afirmirati novi na¢in razmisljanja 1
poslovanja u postoje¢im tromim i inertnim nosiocima ponude na mikro 1 makro
razini. Hitno djelovanje pokrece unutarnju odlu¢nost da se pokrenemo 1 pobijedimo
sada.[3] Vrhunska poduzeca ne vjeruju u savrSenstvo — vjeruju u stalna poboljSanja i
stalne promjene.[4] Odgovor suvremenoga hotelsko-turisticCkog poduzeca i turisticke
destinacije predstavlja inoviranje modela koncepcije razvoja (koncepcija — strategija -
sustav razvoja - poslovna politika) s naglaskom na permanentno prilagodavanje i
inoviranje uz traZzenje alternativnih scenarija razvoja u cilju kvalitativne reakcije na
sadaSnje 1 buduce poticaje s trziSta. Koncepcija razvoja predstavlja orijentiranost k
buducnosti, prepoznavanje i1 pravilan izbor razliitih opcija za buduce akcije.[5]
Definira nacin kako da se valoriziraju prirodni preduvjeti u novi proizvod temeljen na
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novaciji u cilju multipliciranja profita koji se mora reinvestirati u nove resurse
(znanje 1 informacije) u traZenju novih rjesSenja.

3. Preduvjeti razvoja turizma Gorskog kotara

Gorski kotar se izdvaja izuzetno povoljnim prirodnim i1 geografskim preduvjetima.
Prirodni preduvijeti su: rasprostranjenost Sume (pokriva 75% teritorija — zeleno srce
Hrvatske), gorski reljef (Risnjak (1582 m), Snjeznik (1506 m), Bijele stijene,
Samaritanske stijene), planinska klima (niZe temperature i veca koli¢ina padalina),
bogatstvo flore 1 faune.[6] Prirodne atrakcije su: nacionalni park Risnjak, park Sume
Golubinjak 1 Japleski vrh, Spilje Vrelo 1 Lokvarka, kanjon Kamacnik, Bijele 1
Samaritanske stijene, Skradski vrh... Osnovno obiljezje je geografska blizina
alpskog 1 mediteranskog ambijenta, Gorskog kotara 1 Sjevernog Jadrana koja pruza
beskrajne mogucnosti razvoja turizma temeljenog na valorizaciji razli€itih prirodno-
geografskih obiljezja. Gorski kotar se nalazi na frekventnom putu kojim prolazi veliki
broj turista iz vodecih emitivnih zemalja u sredozemne destinacije. Izgradnjom auto
ceste poboljSana je cestovna povezanost koju turisti najvise koriste dok je sekundarna
vaznost Zeljeznickog prijevoza. Kulturno-povijesna bastina je siromasnija u odnosu
na konkurente. Veliki problem Gorskog kotara su negativni demografski preduvijeti
gdje mlade stanovnis$tvo odlazi u veca gradska srediSta, nedostatak intelektualnog
kapitala te negativni gospodarski trendovi.

4. Situacijska analiza turizma Gorskog kotara

SadaSnje stanje turizma Gorskog kotara se moZe pokazati kvantitativnim 1
kvalitativnim pokazateljima (opis ponude, SWOT analiza, benchmarking analiza,
Qualitest). Kvantitativni pokazatelji ponude dokazuje premali broj smjeStajnih
kapaciteta (1442 stalnih 1 180 pomoc¢nih postelja)[7] kao preduvjet multipliciranja
poslovanja. Kvantitativni pokazatelji potraznje prikazuju varijabilnost broja turista 1
nocenja kroz promatrane godine.

Godina Dolasci turista Nocenja turista

Ukupno Domaci Strani | Ukupno Domaci Strani
1988. 23553 18172 5381 74950 64068 10882
1992. 4592 3430 1162 16361 13560 2801
1996. 5258 4323 935 24997 23003 1994
2000. 10751 8988 1763 33641 28644 4997
2004. 20356 16147 4209 57435 43621 13817
2005. 23805 18284 5521 63695 48855 14840
2006. 24972 19224 5728 70261 53687 16574
2007. 22572 17320 5252 63736 49100 14636
2008. 26828 20798 6030 78401 61145 17256
20009. 25506 19970 5536 69589 55454 14135
2010. 23633 18555 5078 62317 48562 13755
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2011.

26640 20209

6431

72909 55779 17130

Tablica. 1 Turisticki promet ostvaren u osnovnim 1 komplementarnim smjeStajnim
kapacitetima Gorskog kotara od 1988. do 2011. godine

Prosjecna potrosnja turista u Gorskom kotaru je skromna, procjenjuje se na 50 eura

dnevno, dok izletnici trose 15-25 eura dnevno.[8]

Kvaliteta ponude turizma Gorskog kotara nije dosegnula razinu vrijednosti prirodnog
i povijesnog naslijeda, kao ni prostorne mogucnosti razvoja. Kvalitativna analiza
sadasSnjeg stanja otkriva neadekvatnu smjeStajnu i ugostiteljsku ponudu, siromastvo

selektivne ponude, limitiranost turistickih dogadaja i animacije,

nedovoljno

profiliranu turisti¢ku ponudu 1 trZiSnu neprepoznatljivost.

SNAGE SLABOSTI
e prirodni preduvjeti e nedorecen turisticki proizvod
® nacionalni parkovi ¢ nedovoljno kvalitetna smjeStajna 1
e ckoloska ocuvanost ugostiteljska ponuda
e prirodna raznolikost ¢ nedovoljna profiliranost ponude
e osobna sigurnost ¢ nedorecena animacija i eventi
® gostoljubivost ¢ nedovoljno obrazovan kadar
e bogatstvo kulturno-povijesne ® nepostojanje koncepcije razvoja
bastine ® neprepoznatljivost na trziStu
e blizina emitivnih trZiSta ® nepostojanje svijesti 0 znacaju
® prometna povezanost turizma
¢ autohtone lokalne vrijednosti ¢ sustav vrijednosti naslijeden iz
® resursna osnova za razvoj proslog sustava
selektivne ponude ¢ turisticka valorizacija izdvojenih
mikrodestinacija
¢ nedostatak investicija i JPP
e prenaglasen utjecaj politike
¢ limitirana financijska mogucnost
¢ nedjelotvorni sustav TZ
® nepostojanje ciljnog segmenta
® pepostojanje integralnog proizvoda
PRILIKE PRIJETNJE
® prepoznavanje novih turistickih ¢ globalna kriza i recesija
potreba ® nepovoljna fiskalna 1 monetarna
e prilagodavanje zakonodavstvu EU politika
e privlacenje stranih investitora e aktivnosti konkurenata
¢ iskoriStavanje fondova EU ¢ ulazak novih konkurenata
e privlacenje novih menadZera 1 ¢ nemogucnost prilagodavanja
djelatnika novim turistickim preferencijama
® interes turista prema novim, e opasnost od zagadenja i ekoloSkih
neotkrivenim destinacijama katastrofa
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® interes turista prema ekoloSkim e promijene klimatskih prilika
destinacijama, povratku prirodi, ¢ depopulacijska politika
sportu, rekreaciji 1 zdravom Zivotu ¢ odljev mozgova i mladih

Tablica 2. SWOT analiza turizma Gorskog kotara

Benchmarking (usporedba s najboljim) otkriva da po svim kvantitativnim 1
kvalitativnim pokazateljima Gorski kotar znaajno zaostaje za razvijenom europskom
konkurencijom. U odnosu na najblizeg konkurenta Liku, Gorski kotar se ipak uspio
uzdignuti na viSu kvalitativhu razinu. Analizu sadasSnjeg stanja dodatno naglaSava
QUALITEST destinacije (ocjena zadovoljstva turista, menadZmenta, domicilnog
stanovniStva 1 usmjerenje prema odrzivom razvoju). 2011. godine provedeno je
istrazivanje[ 1] stavova turista, domicilnog stanovniStva i menadZmenta o kvaliteti 37
elemenata ponude Gorskog kotara (Delnice, Cabar, Vrbovsko, Brod Moravice,
Fuzine, Lokve, Mrkopalj, Ravna gora, Skrad).

10 elemenata turisticke ponude s 10 elemenata turisticke ponude s kojima
kojima su turisti najviSe zadovoljni su turisti naymanje zadovoljni
1. | Ljepota krajolika 6,34 1. | Skupovi i kongresi 2,55
) Parkovi i zelene povrSine 6,02 2. | Sadrzaji za zdravstveni 2,97
' turizam
3. | Oc¢uvanost okoliSa 5,94 3. | Sadrzaji za djecu 3,67
4. | Klima 5,52 4. | Sportski sadrzaji 3,76
5. | Setnice 544 | 5. Suveniri 3,78
6. | Osjecaj sigurnosti 1 zastite 5,29 6. | Kulturni sadrzaji 3,84
7 Ljubaznost zaposlenth  u| 5,21 7. | Dogadaji 3,87
" | turizmu
8. | Uredenost mjesta 5,18 8. | Ponuda 1zleta 4,10
9 Ljubaznost stanovniStva 5,13 9.|Radno vrijeme usluznih | 4,12
' djelatnosti
10 | Urbana skladnost 5,01 | 10. | Turisticke informacije prije | 4,17
dolaska u destinaciju

Tabhca 3. 10 najboljih 1 10 najlosijih elemenata turisticke ponude Gorskog kotara

Analiza sadaSnjeg stanja otkriva nedovoljnu profiliranost turizma Gorskog kotara 1
naglaSava nuZnost inoviranja koncepcije razvoja kroz redefiniranje sustava ciljeva i
unapredivanje operacijskih strategija.

5. Ciljevi strategije razvoja turizma Gorskog kotara

Na osnovu analize sadaSnjeg stanja, definiranja faktora stanja i razvoja, analize
miSljenja menadZzmenta destinacije i predvidanja buduc¢nosti potrebno je definirati (i
redefinirati) kvantitativne 1 kvalitativne ciljeve razvoja turizma. Kvantitativni ciljevi
su: povecanje kapaciteta smjeStajnih 1 ugostiteljskih kapaciteta 1 ostalih segmenata
ponude, povecanje broja turista, nocenja 1 primarno prometa od turistickih aktivnosti
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uz povecanje prosjecne potroSnje turista 1 multipliciranje profita. Postavljeni su
slijedeci kvalitativni ciljevi buduceg razvoja turizma Gorskog kotara u odrednicama
turbulentnog okruZenja:

stvaranje svijesti 0 znacaju 1 mogucnostima turizma kao pokretaca cjelokupnog
gospodarstva Gorskog kotara;

kreiranje poticajnog okruzenja koje ¢e podrzati turisti¢ki razvoy;

uspostavljanje turisticke infrastrukture koja ¢e moc¢i zadovoljiti potrebe trziSta
privucenog razli¢itim turistiCkim doZzivljajima;

turisticka afirmacija svih dijelova Gorskog kotara (sinergija svih
mikrodestinacija u krovnu destinaciju);

privlacenje novog ciljnog segmenta (bogatiji turisti Zeljni aktivnog odmora);
poboljSavanje i1 inoviranje ponude svih vrsta objekata s posebnim naglaskom na
razvoj obiteljskog poduzetnisStva;

inoviranje, diversificiranje i unapredivanje ponude u funkciji izvrsnosti;
osmisljavanje originalnih turistickih dogadaja temeljenih na autohtonoj kulturi;
kreiranje maksimalnog experience (emotion) for money;

repozicioniranje turizma Gorskog kotara, brandiranje destinacije i stvaranje
nove slike u svijesti potencijalnih turista;

unapredivanje upravljanja turistickom destinacijom — formiranje DMO.

U funkciji razvoja nuzno je kontinuirano inovirati sve operacijske strategije:
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Strategija istrazivanja 1 razvoja - Istrazivanje treba rezultirati novim
informacijama i spoznajama koje ¢e se konkretnim projektima materijalizirati
u razvoj novog turistickog proizvoda i repozicioniranje na trzistu.

Marketinska strategija — Gorski kotar mora definirati ciljni segment koji moze
najkvalitetnije zadovoljiti postojeCom raznovrsnom resursnom oOsnovom
(bogatiji turisti, zaljubljenici u prirodu 1 aktivni odmor), (re)pozicionirati se na
trziStu (Gorski kotar — jedinstvo raznolikosti, novootkrivena turisticka oaza) te
sinergijski unapredivati sve elemente marketing miksa.

Strategija ponude - Na osnovu intelektualnog kapitala i1 informacija u funkciji
anticipiranja promjena potrebno je diversificirati ponudu prilagodenu
potrebama turista danas 1 sutra u uvjetima recesije 1 sve veceg rizika. Ponuda se
ne smije prilagodavati trenutnim poticajima s trziSta jer joj zbog vlastite
statinosti treba previSe vremena. Najveca opasnost u turbulentnim vremenima
nije sama turbulencija nego djelovanje po jucerasnjoj logici.[8]

Financijska strategija — Gorski kotar mora permanentno vrSiti akviziciju 1
alokaciju financijskih sredstava u funkciji razvoja — primarno privlacenje
investitora, prikupljanje sredstava iz fondova EU, kredita HBOR-a, sinergija
javnog i privatnog partnerstva, angaZiranje proradunskih sredstava Zupanije i
jedinica lokalne samouprave.

Kadrovska strategija — Potrebno je stvoriti novu generaciju menadZmenta i
djelatnika koja mora pokrenuti promjene, kreirati i valorizirati mogucnosti
razvoja turizma. Poseban prioritet treba pokloniti ,,domac¢im* kadrovima te
smanjiti utjecaj politike. Nuzno je provesti organizirani model edukacije 1
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permanentno obrazovanje (cjelozivotno ucenje) djelatnika na svim razinama te
afirmirati novi odnos prema djelatnicima 1 turistima.
U koncepciji razvoja nuzna je sinergija razvoja turistickog proizvoda 1 inoviranja
promotivnih aktivnosti.

6. Integralni turisticki proizvod Gorskog kotara

Strategija ponude na osnovu analize 1 anticipiranja trZiSnih trendova mora prepoznati
koje selektivne i nove oblike turizma, dogadaje i doZivljaje razvijati prilagodene
resursnoj osnovi 1 potrebama definiranih ciljnih trziSta. Razvoj turizma Gorskog
kotara se mora temeljiti na:[10]

¢ integriranom turistiCkom konceptu goranskog branda koji upravlja svojom

kvalitetom, odrzivim razvojem 1 socijalnom sigurnoscu;

goranskim ekotrendovima i gastrotrendovima;

diferenciranosti ponude za sva godiSnja doba;

strategiji unaprjedenja kvalitete proizvoda i zadovoljstva turista;

sustavu osobnog brandiranja poduzetnika, proizvoda i poslovnih sustava u
destinaciji;

strateSkim savezima poduzetnika s brandiranim izvornim proizvodima;

¢ razvoju zimskog sportskog turizma 1 sportskih centara za pripremu sportasa;

e razvoju proizvoda: odmoriSni turizam, ekoturizam, ruralni oblici turizma,
sportsko-rekreacijski turizam, dogadajni turizam, gastronomija, edukacijski
turizam, etnoturizam.

Gorski kotar mora povecati kapacitete 1 kvalitetu smjeStajne (primjer projekt hotel
Sport Delnice — prvi planinski sportski hotel s 4 zvjezdice u Hrvatskoj osmisljen kao
poslovni hotel, hotel za sastanke, odmorisSni planinski hotel, obiteljski hotel, hotel za
zdravlje 1 fitness...) 1 ugostiteljske ponude (malo 1 srednje poduzetniStvo) kako bi se
stvorili uvjeti za nadgradnju selektivnih oblika ponude kao klju¢nih atraktivnih
elemenata Gorskog kotara. Konkurentska borba nosioca ponude mora dovesti do
kvalitativnog preoblikovanja i obogacivanja ponude, odnosno do nove kvalitete
turizma Gorskog kotara. Konkurentne prednosti se mogu stvoriti afirmacijom vlastite
kulturne baStine, tradicije, lokalne gastronomije 1 posebnosti. Prioritet mora biti
odrzivi razvoj 1 zaStita prirode. U tom cilju moraju biti primijenjeni suvremeni
instrumenti za minimiziranje negativnih utjecaja (prihvatni potencijal, procjena
utjecaja na okoli§, limit prihvatljivih promjena, menadZment protoka posjetitelja,
kodeks ponaSanja...).[11] Paralelno je nuzno razviti nove oblike ponude: sportski,
seoski, zabavni, tematski turizam, kulturni turizam, wellness, avanturisticki turizam,
ekoturizam, lovni 1 ribolovni turizam, speoloSki turizam uklopljene u goranski
ambijent kojima c¢e se diferencirati od konkurencije na trziStu maksimalnom
valorizacijom postojece resursne osnove u skladu s financijskim moguc¢nostima 1
razinom intelektualnog kapitala. Osnova ponude mora biti aktivni odmor 1 animacija.
Najvecu vaznost u buducem razvoju mora imati sportski turizam (zimski sportovi,
pripreme profesionalnih sportasa 1 sadrzaji za sportase rekreativce). Prioritet je razvoj
zimskih sportskih centara Gorskog kotara:[12] Celimbasa Mrkopalj, Zagmajna
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Mrkopalj (hrvatski biatlonski centar), Begovo Razdolje (voZnja na motornim
saonicama te atraktivni snow rafting — spuStanje niz padinu u gumenom camcu),
skijaski centar Rudnik TrS$¢e, Petehovac, Bijela kosa Vrbovsko, skijaliSta 1 ZiCara
Turmin Ravna Gora, skijaSki tereni u Skradu (izgradnja ZiCara za Zeleni vir 1
Skradinski vrh). Razvoj sportskog turizma treba i¢i u smjeru izgradnje sportske
infrastrukture (osobito skijaskih staza i staza za skijasko tr€anje te sportskih dvorana)
1 ostalih sadrzaja ponude destinacije uz dodatnu suprastrukturu popratnih sportskih 1
ugostiteljskih objekata (wellness, fitness, solarij, sauna, bazeni, kozmeticki saloni,
sportske trgovine, saloni za masazu, caffe barovi itd.). Uz zimske sportove potrebno
je afirmirati sljedece sportove: nogomet, koSarku, odbojku, rukomet, kuglanje, golf,
jahanje, planinarenje, strelicarstvo, brdske utrke, sportski ribolov, podvodnu
orijentaciju, veslanje, jedrenje. Veliku ulogu moraju odigrati biciklistiCke staze,
brdski biciklizam, pjeSaCke staze, orijentacija u prirodi, kupaliSta, teambuilding,
sportska natjecanja, Skola u prirodi, edukativni programi, interdisciplinarni 1 audio-
vizualni programi... Ponuda sportskog turizma granici s avanturistiCkim turizmom,
zdravstvenim turizmom 1 wellnessom.  Gorski kotar ima mogucnosti razvoja
sljedecih oblika avanturistiCkog turizma: rafting, river canoing, river kayaking, free
climbing, big wall climbing, Spiljarenje, trekking, mountain biking, paintball, jeep
safaring, pustolovne utrke, paragliding, sky diving, motorno letenje, aviomodelarstvo,
balonerstvo, snowboard, biatlon. Zdravstveni turizam se mora temeljiti na Cistom
zraku (bogatstvu Suma), opustanju u prirodi, odmaku od stresnog Zivota i povijesti 1
tradiciji (gorske zraCne kupke). Wellness ponuda se mora bazirati na suvremenim
wellness centrima. Seoski turizam treba afirmirati seoska gospodarstva s
poljoprivrednom proizvodnjom, eko proizvodima, povrtlarstvom, ribnjacarstvom... U
ekoturizmu Gorski kotar mora valorizirati nedirnutu prirodu, nacionalni park i park
Sume. U suradnji s lovackim druStvima moZe se pruziti mogucnost lovnog turizma 1
promatranja divljaci i ptica. Inoviranje ponude Gorskog kotara ukljucuje potenciranje
animacije, zabavnih sadrzaja, tradicijskih vrijednosti, obogacivanje postojecih 1
osmisljavanje novih dogadaja (dogadaji kao klju¢ni motivi dolaska turista ili kao
dodatni segment ponude). Uspjesni primjeri turistiCkih dogadaja su: festival starina iz
bakine Skrinjice, docek Nove godine u podne (FuZine), dan bazge, jagoda, lavande,
ljekovitog bilja, borovnica, Zabarska no¢... Nuzno je kreirati pakete dogadaja te
marketinSki i promotivno preoblikovati dogadaje da prerastu u klju¢ne atraktivne
faktore. Paralelno s unapredivanjem ponude, potrebno je inovirati promotivnu
strategiju u cilju brandiranja Gorskog kotara (mjesto unutarnjeg mira 1 ravnoteze
inspiriranih ¢istom prirodom)[8] na turbulentnom turistickom trziStu. Kljucno je
naglasiti raznolikost na malom prostoru, autenti¢nost 1 autohtonost, bogatu turisticku
tradiciju te sinergiju prirodnih i izvedenih atraktivnih faktora prilagodenih ciljnom
trziStu u stvaranju jedinstvenog doZivljaja za turista. Strategija repozicioniranja
Gorskog kotara postavlja imidz destinacije prepoznatljivog, izvornog nacina Zivota,
sportskog, zimskog, ruralnog turizma s brandom nacionalnog parka Risnjak,
parkovima prirode i ofuvanom prirodom valoriziranom u autohtonu 1 profiliranu
ponudu s naglaskom na odrzivi razvoj.
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7. Zakljucak

Istrazivanja autora, analiza miSljenja destinacijskog menadZmenta 1 rezultati
postoje¢ih studija u uvjetima nedovoljne svijesti o znaCaju turizma i negativnih
makroekonomskih trendova dokazuju da se razvoj turizma Gorskog kotara moZe
ostvariti isklju¢ivo kontinuiranim inoviranjem koncepcije razvoja i1 destinacijskim
promiSljanjem i upravljanjem razvoja (osnivanje DMO) temeljenom na sinergiji 1
povezanosti svih atraktivnih elemenata u integralni proizvod destinacije te u
povezivanju s kvarnerskim destinacijama u cilju naglasavanja raznolikosti. Gorski
kotar mora aktivno kreirati budu¢nost anticipiranjem i stvaranjem promjena u cilju
ostvarenja konkurentnosti 1 razvoja (inoviranje turistiCkih sadrzaja temeljenih na
naglaSavanju prirodne raznolikosti 1 tradicije). Nuzna je sinergija ponude svih
mikrodestinacija (konkurencija u funkciji naglaSavanja kvalitete) u integralni
proizvod destinacije temeljen na odrzivom razvoju, ponudi aktivhog odmora
(planinarenje 1 hodanje), animaciji, sportskom turizmu (zimski sportski turizam),
avanturistickom turizmu, ekoturizmu, dogadajima, lokalnoj gastronomiji, ruralnom
turizmu, lovnom 1 ribolovnom turizmu i kulturnom turizmu u cilju kreiranja
1zvrsnosti za turista, cjelogodiSnjeg poslovanja i multipliciranja profita.
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