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to add value in an organization in which it operates and that its activity contributes
to the achievement of organizations objectives which is only possible with high
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1. Uvod

Kvaliteta interne revizije, odnosno kvaliteta samog postupka obavljanja revizijskog
posla je jedno od ZariSnih podrucja u profesiji interne revizije. Od interne revizije se
oCekuje da sudjeluje u stvaranju dodane vrijednosti poduzeca u kojem djeluje,
odnosno da svojom aktivnoS€u prodonosi ostvarenju njegovih ciljeva Sto je u
potpunosti moguce tek uz kvaliteno obavljanje revizijskih aktivnosti. Kvaliteta je
stupanj ispunjenja ocekivanja korisnika, a korisnici su u sluCaju interne revizije
uprava, viSa razina menadZzmenta, odbori (nadzorni 1 revizijski) te operativni
menadzment 1 eksterna revizija, iako se taj krug u Sirem smislu proteZe 1 na dionicare,
nadzorne organizacije 1 razne regulatore [1].

Uz stupanj ispunjenja potreba korisnika, kao odraz kvalitete interne revizije smatra se
i stupanj uskladenosti aktivnosti sa zahtjevima standarda i smjernica za obavljanje
aktivnosti interne revizije kao temeljnih “pravila igre” koje je definirala sama
profesija internih revizora, a koja se kontinuirano prilagodavaju potrebama prakse.
Zadatak rukovoditelja odjela interne revizije, odnosno glavnog internog revizora je
ostvarivanje obaju zahtjeva, uskladenosti sa zahtjevima korisnika i profesionalnim
zahtjevima.

Prema Standardima, glavni interni revizor (Chief Audit Executive - CAE) treba
utvrditi program osiguravanja kvalitete 1 poboljSanja svih aktivnosti odjela interne
revizije. Taj program treba biti oblikovan na nacin da omoguci 1 pomogne internoj
reviziji u njezinom aktivnom uklju¢ivanju u stvaranje dodane vrijednosti, poboljSanju
organizacijskih aktivnosti i uskladenosti djelovanja interne revizije sa standardima i
kodeksom profesionalne etike.

U nastavku se obraduju najznacajniji zahtjevi IIA Standarda i relevantnih Preporuka
za rad koji se odnose na jedan od iznimno znacajnih zahtjeva za postojanjem 1
vrednovanjem programa osiguranja kvalitete 1 unaprjedenja aktivnosti interne revizije
(Quality Assurance and Improvment Program — QAIP).

2. Zahtjevi Medunarodnih standarda za stru¢nu provedbu interne revizije -
Standard 1300: Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja

Kao Sto je ve¢ navedeno, zahtjev da glavni interni revizor mora oblikovati, razraditi 1
odrzavati program osiguranja kvalitete 1 poboljSanja aktivnosti interne revizije jedan
je od znaCajnijih novih zahtjeva koji se postavljaju u aktualnim Standardima.
Preciznije, prema odrednicama Standarda 1300 Program osiguranja kvalitete 1
poboljSanja “glavni interni revizor mora razraditi 1 odrzavati program osiguranja
kvalitete 1 poboljSanja koji obuhvaca sve aspekte aktivnosti interne revizije.* [2]Svaki
dio programa mora biti oblikovan na nacin koji ¢e omoguditi internoj reviziji
osiguranje jamstva da je aktivnost obavljena u skladu sa Standardima i1 Etickim
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kodeksom. Uz to, program sluzi 1 za procjenu ucinkovitosti interne revizije te
identificira prilike za napredak.[3] Standard 1300 je razraden na slijedece dijelove:
1310 Zahtjevi programu osiguranja kvalitete i unaprjedenja

o 1311 Interno vrednovanje

o 1312 Eksterno vrednovanje

e 1320 IzvjeStavanje o programu osiguranja kvalitete i unaprjedenja

e 1321 Uporaba fraze ,,Provedeno u skladu s Medunarodnim standardima za stru¢nu
provedbu interne revizije*

1322 Obavijest o neuskladenosti

Prema odrednicama navedenih standarda interna revizija treba usvojiti postupak za
pracenje 1 procjenu cjelokupne uclinkovitosti programa kvalitete. Postupak treba
ukljucivati interno 1 eksterno procjenjivanje ili vrednovanje. Interna procjena mora
ukljucivati stalne kontrole uspjeSnosti aktivnosti interne revizije te povremene
preglede koji se provode putem samoprocjenjivanja ili vrednovanja od strane drugih
osoba u organizaciji koje posjeduju znanje o internoj reviziji i koje su upoznate sa
Standardima.

U kontekstu eksternog vrednovanja istie se da barem jednom u pet godina eksterno
vrednovanje treba provesti kvalificirana neovisna osoba ili tim izvan organizacije.
Nadalje, prema odrednicama Standarda 1320 glavni interni revizor mora obavijestiti
viS§i menadZment i1 odbor direktora/nadzorni odbor o rezultatima eksternog
vrednovanja.

Interni revizori se prema odrednicama Standarda 1320 potiCu da u izvjeStajima
navedu da su njihove aktivnosti “provedene u skladu s Medunarodnim standardima
za strucnu provedbu interne revizije*. Medutim, da bi interni revizori mogli u
1zvjeStajima navesti ovu tvrdnju ili izjavu mora biti ispunjen uvjet da je procjena
programa osiguranja kvalitete 1 poboljSanja pokazala da interna revizija doista jest u
skladu sa standardima. Kada neuskladenost ima utjecaj na cjelokupan opseg ili
obavljanje interne revizije, o tome treba obavijestiti vi§i menadZment i1 odbor
direktora/nadzorni odbor (Standard 1322 Obavijest o neuskladenosti).

U nastavku ovog rada navode se najznacajniji zahtjevi relevantnih Preporuka za rad
koje se odnose na prethodno navedene Standarde, a koji se odnose na program
osiguranja kvalitete i unaprjedenja aktivnosti interne revizije.

3. Zahtjevi Smjernica za oblikovanje programa osiguranja kvalitete i
unaprjedenja

U uvodnom dijelu Smjernice za primjenu Standarda 1300-1 Program osiguranja
kvalitete i unaprjedenja istiCe se, pozivajuci se zapravo na sam zahtjev Standarda
1300-1 o kojemu je ve¢ bilo govora, da je glavni interni revizor odgovoran za
uspostavu interne revizije Ciji opseg poslova ukljuCuje sve aktivnosti temeljem
Medunarodnih standarda za struéno provodenje interne revizije (Standardi) i
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definicije interne revizije koju je objavio Institut internih revizora (IIA). Da bi se to
osiguralo, glavni interni revizor mora uspostaviti 1 odrzavati program osiguranja
kvalitete i unaprjedenja.

Nadalje, prema Preporuci za rad 1300-1 glavni interni revizor odgovoran je za
provedbu postupaka koji trebaju dati odgovarajuce jamstvo razli¢itim korisnicima
interne revizije da ona djeluje u skladu s dokumentom o ciljevima, ovlastima i
odgovornostima interne revizije (pravilnikom o internoj reviziji) koji mora biti u
skladu sa Standardima 1 Eti¢kim kodekstom, zatim da interna revizija obavlja
aktivnosti na uc¢inkovit 1 djelotvoran nacin te da je korisnici percipiraju kao funkciju
koja pridonosi stvaranju dodane vrijednosti 1 poboljSavanja poslovanje organizacije.
U kontekstu prirode i opsega programa osiguranja kvalitete i poboljSanja istice se da
ovaj program mora biti dovoljno sveobuhvatan, odnosno da mora ukljuciti sve
aspekte djelovanja i upravljanja internom revizijom kao $to je utvrdeno Standardima i
najboljom praksom. Odgovornost za provodenje programa osiguranja kvalitete i
poboljSanja ima glavni interni revizor te isti mora biti pod njegovim izravnim
nadzorom. Izuzetak od ovog pravila jesu manje aktivnosti interne revizije kada glavni
interni revizor najceSce prenosi vecinu odgovornosti u sklopu programa osiguranja
kvalitete i unapredenja na podredene zaposlenike.

Kao Sto je vec¢ istaknuto, prema Standardu 1310 interna revizija treba usvojiti
postupke za pracenje 1 vrednovanje cjelokupne ucinkovitosti programa kvalitete.
Takav postupak mora ukljucivati interno 1 eksterno vrednovanje.

Prema Preporuci za rad 1310-1: Zahtjevi za program osiguranja kvalitete 1
unaprjedenja kojom se interpertira primjena zahtjeva iz odnosnog Standarda 1310,
program osiguranja kvaliete i unaprjedenja je stalno i povremeno vrednovanje cijelog
spektra revizije 1 savjetovanja koje obavlja interna revizija kroz stroge i1 svobuhvatne
postupke, stalni nadzor i testiranje interne revizije te povreme potvrde uskladenosti s
Definicijom 1 Standardima. Ako rezultati tih procjena upucuju na mogucnost
poboljsanja interne revizije, takva poboljSanja, prema Preporuci za rad 1301-1 treba
provesti glavni interni revizor kroz program osiguranja kvalitete i unapredenja.
Konacno, kako bi se osigurala odgovornost i transparentnost, glavni interni revizor
treba priopciti rezultate eksternog 1, prema potrebi, internog procjenjivanja razli¢itim
korisnicima, kao Sto su viSi menadZment, odbor direktora/nadzorni odbor 1 eksterni
revizori.

Prema odjeljku 1. Preporuke za rad 1311-1: Interno vrednovanje, stalna interna
procjena najceSce je integrirana u politike 1 aktivnosti upravljanja internom revizijom
1 treba je provoditi koristeci sljedece tehnike 1 alate
¢ Nadzor angazmana
e Kontrolne liste i ostala sredstva koja potvrduju da se poStuju postupci koje je
usvojila interna revizija (primjerice u revizijskom priru¢niku),
¢ Povratne informacije od korisnika revizije,
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e selektivne ocjene radne dokumentacije od strane kolega koji ne sudjeluju u
doti¢nim revizijama

® Proraune projekata, sustavi za kontrolu radnog vremena, dovrSetak plana
revizije, pokrice troSkova, 1

e Analize ostalth pokazatelja ucinkovitosti (kao Sto su vrijeme ciklusa i
prihvacene preporuke).

Za razliku od stalnog internog vrednovanja, povremeno interno vrednovanje obic¢no
predstavlja preglede koji nisu rutinski i, prije svega, podrazumijeva testiranje
uskladenosti. Povremeno interno vrednovanje provedeno kratko vrijeme prije
eksternog vrednovanja moZe olakSati i smanjiti troSak eksternog procjenjivanja.
Eksterno vrednovanje interne revizije mora rezultirati miSljenjem o tome djeluje li
interna revizija u skladu s Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje
interne revizije 1, prema potrebi, treba ukljuciti preporuke za poboljSanje. Takvi
pregledi 1 procjene mogu imati znacajnu vrijednost za glavnog internog revizora ali 1
ostale Clanove odjela interne revizije. Pri tome, prema Preporuci za rad 1312-1:
Eksterno vrednovanje samo kvalificirane osobe mogu obavljati takva ispitivanja 1
preglede. Pored toga, po zavrSetku pregleda, odboru direktora/nadzornom odboru i
viSem menadZmentu mora biti poslano sluzbeno priopcenje.

U okviru Preporuke za rad 1312-1 navode se kvalifikacije eksternih procjenjivaca,
odnosno isti¢e se da oni moraju biti neovisni u odnosu na organizaciju 1 internu
reviziju. Nadalje, skupina za ispitivanje mora se sastojati od osoba koje su
kompetentne za stru¢no obavljanje interne revizije i1 eksterno procjenjivanje. Da bi
bili uzeti u obzir kao kandidati za osobe koje obavljaju eksterno vrednovanje,
kvalificirane osobe mogu ukljucivati kontrolore osiguranja kvalitete IIA, regulatorne
ispitivace, konzultante, eksterne revizore, ostale stru¢ne pruZzatelje usluga i interne
revizore izvan organizacije €ija je interna revizija subjekt eksternog vrednovanja.

Bitno pitanje koje se odnosi na eksterno vrednovanje interne revizije je pitanje
neovisnosti. Naime, prema Preporuci za rad 1312-1 osoba ili organizacija koja
preuzme eksterno vrednovanje, ¢lanovi skupine osoba koje obavljaju procjenu 1 sve
druge osobe koje sudjeluju u vrednovanju ne smiju imati obveze prema ili interese u

......

organizaciji.

Uz neovisnost, zahtijeva se integritet 1 objektivnost te stru¢nost osoba za eksterno
vrednovanje. Takoder, glavni interni revizor mora ukljuciti vi§i menadZment i odbor
direktora/nadzorni odbor u postupak odabira osobe koja provodi eksterno
vrednovanje i dobiti njihovo odobrenje.

U okviru Preporuke za rad 1312-1 utvrduje se djelokrug eksternog vrednovanja i

istiCe kako eksterno vrednovanje treba obuhvatiti Sirok raspon koji ukljucuje sljedece
elemente interne revizije:
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e Uskladenost s IIA Standardima i Etickim kodeksom te dokumentom o ciljevima,
ovlastima 1 odgovornostima interne revizije (pravilnikom o internoj reviziji)
planovima, politikama, postupcima, praksom 1 relevantnim zakonskim 1
regulatornim zahtjevima;

e (Ocekivanja koje od interne revizije imaju nadzorni odbor 1 uprava, visi
menadZment 1 1zvrSni menadZment;

e Integriranje interne revizije u cjelokupni proces korporativnog upravljanja,
ukljuCujuéi prate¢e odnose medu klju¢nim skupinama koje sudjeluju u tom
procesu;

¢ Alate i tehnike koje koristi interna revizija;

e Znanja, iskustva i vjeStina medu osobljem, uklju¢uju¢i usmjerenost osoblja na
poboljSanja procesa;

e (Odredenje o tome pridonosi li ili ne interna revizija stvaranju dodane vrijednosti i
unapreduje li poslovanje organizacije.

Kao odgovor na to da eksterno vrednovanje od strane neovisnog pojedinca ili skupine

moZe biti neracionalno za manje odjele interne revizije, Institut internih revizora

(ITA) nudi alternativan proces ‘“‘samoprocjene s neovisnom (eksternom) procjenom**

koji ima sljedece znacajke:

e sveobuhvatan i1 u potpunosti dokumentiran proces samoprocjene, koji bi trebao biti
slian procesu eksterne procjene, barem u odnosu na vrednovanje uskladenosti sa
standardima,

® neovisna izravna procjena od strane kvalificirane osobe,

e usSteda vremena i resursa — primjerice, primarni fokus bio bi na uskladenosti sa
standardima. [4]

Prema odjeljku 3. Preporuke za rad 1312-2 tim pod vodstvom glavnog internog
revizora treba provoditi 1 u potpunosti dokumentirati proces samoprocjene. Uz to,
potrebno je pripremiti nacrt izvjeS¢a slican onom u eksternoom vrednovanju.
Kvalificirana neovisna osoba treba provesti ograniceno testiranje samoprocjene kako
bi vrednovao rezultate i izrazio misSljenje o stupnju uskladenosti aktivnosti interne
revizije sa Standardima.

Dok cjelovito eksterno vrednovanje ima najvecu vrijednost i treba biti uklju¢eno u
program kvalitete revizije, u odjeljku 6. Preporuke za rad 1312-2 se navodi da
samoprocjena s neovisnom procjenom nudi alternativno sredstvo kojim se postize
uskladenost sa Standardom 1312. Medutim, u onoj mjeri u kojoj je to moguce, kako
bi se postigla najveCa moguca kvaliteta 1 koristi od poboljSanja procesa, interna
revizija treba razmotriti samoprocjenu s neovisnom procjenom kao privremenu mjeru
1 teziti tome da osigura cjelovito eksterno vrednovanje tijekom iduceg razdoblja.
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4. Ostale smjernice za oblikovanje programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja
i primjena programa u praksi

Treba naglasiti da prethodne smjernice nikako ne predstavljaju sve postupke potrebne
za cjelovite programe kvalitete ili njihovo procjenjivanje, pa je tako ITA u oZujku
2012. godine izdao vodi¢ za praktiCnu primjenu programa osiguranja kvalitete 1
unaprjedenja [5] (eng. Practice guide, u nastavku Vodi¢) kao dio snaZno
preporucenih preporuka Medunarodnog okvira stru¢nog provodenja interne revizije.
To je dokument u kojem se daju naputci za kljune elemente programa osiguranja
kvalitete i unaprjedenja koji nisu obuhvaceni smjernicama, kao $to su prijedlozi skala
koje se mogu koristiti kod vrednovanja i odluke o uskladenosti sa Standardima te
prijedlog metodologije vrednovanja. Prema Vodicu, kako bi se postigla svobuhvatna
pokrivenost svih aspekata aktivnosti interne revizije, program programa osiguranja
kvalitete i unaprjedenja bi se trebao primjenjivati na tri razine i to na:

® razini angazmana interne revizije (samoprocjena na razini revizije, angazmana ili
operativnoj razini pri ¢emu bi rukovoditelj angazmana bio odgovoran za:

o davanje jamstva o adekvatnosti procesa kojima se revizijski planovi provode u
specificne aktivnosti te adekvatnosti resursa, kao 1 za informiranje da je planiranje,
ispitivanje te izvjeStavanje u skladu za zahtjevima definicije, Standarda 1 EtiCkog
Kodeksa. Uz to, odgovornost rukovoditelja nagazmana je 1 u pruzanju jamstva o
prikladmosti mehanizama uspostavljenih za pracenje aktivnosti menadZzmenta
vezanih za postupanja po preporukama te o dovrSenosti anketiranja korisnika o
zadovoljstvu revizijom

¢ razni aktivnosti interne revizije (samoprocjena na razini aktivnosti interne revizije
te organizacijskoj razini) gdje je rukovoditelj odjela interne revizije odgovoran za
pruzanje jamstva:

o o dokumentiranosti pisanih procedura koje se odnose na tehni¢ka 1 administrativna
pitanja, kako bi mogle voditi osoblje kod obavljanja aktivnosti koja mora biti u
skladu s definicijom, Standardima 1 Etickim Kodeksom, te

o uskladenosti aktivnosti s pisanim procedurama i politikama,

o da aktivnost interne revizije ostvaruje opcenitu svrhu i1 odgovornosti prema
pravilniku o internoj reviziji,

o o uskladenosti aktivnosti s definicijom, Standardima i Kodeksom etike te
uskladenosti aktivnosti sa zahtjevima i ocekivanjima korisnika,

o da aktivnost interne revizije sudjeluje u stvaranju dodane vrijednosti poduzeca u
kojem djeluje te da su resursi interne revizije u€inkovito 1 djelotvorno iskoristeni.

e cksterne perspektive (nezavisno eksterno vrednovanje cijele aktivnosti interne
revizije ukljuCujuci pojedinacne revizijske angazmane) prema kojoj:

o rukovoditelj odjela interne revizije mora osigurati provodenje eksterne procjene
najmanje jedanput u pet godina.
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U Vodicu je dan i okvir ukljucivanja programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja u
aktivnosti interne revizije koji se sastoji od tri odvojene kategorije unutar same
aktivnosti interne revizije, a to su upravljanje, profesionalna praksa i komunikacija.
Prema Vodicu [6], kvaliteta je ugradena u strukturu cjelokupne aktivnosti interne
revizije pa je 1 program vrednovanja potrebno provoditi kroz cjelu strukturu.Vodic
takoder nudi prijedloge skala (QA Manual Assessment Scale, Path to Quality
Scale...) koje se mogu koristiti kod vrednovanja s obzirom da Standardi ne
zahtijevaju neku odredenu skalu koja bi se trebala koristiti kod vrednovanja ve¢ samo
nuznost vrednovanja uskladenosti aktivnosti sa zahtjevima Okvira profesionalnog
provodenja interne revizije.Unutar Vodi¢a je predstavljena i metodologija
vrednovanja prema kojoj se za svaku od kategorija unutar aktivnosti trebaju definirati
ciljevi 1 kriteriji te se uz pregled dokumentacije treba pristupiti vrednovanju
uskladenosti kategorija s Definicijom, Standardima i Etickim Kodeksom. Nakon
pregleda dokumentacije potrebno je koristiti neku od predloZenih skala vrednovanja
te je potrebno izvjestiti i dokumentirati uo¢ene nedostatke 1 eventualne preporuke.
Institut internih revizora je u okviru analize globalnog stanja profesije 2010. godine
publicirao rezultate istrazivanja [7] o primjeni standarda 1300 na globalnoj razini.
Rezultati upucuju na potrebu dodatnog napretka kako bi se doSlo do veceg
prihva¢anja provodenja programa osiguranja kvalitete i1 unaprjedenja. Naime,
usporedno sa 2006. godinom kada je provedeno istrazivanje slicnog tipa i kada je
26% ispitanika provodilo program osiguranja kvalitete i unaprjedenja, u 2010. godini
taje se postotak popeo na svega 31% Sto je gotovo zanemariv napredak s obzirom na
vremenski period koji je protekao. Svega 34.5% ispitanika se izjasnilo da je aktivnost
interne revizije njihova odjela bila eksterno vrednovana u proteklom petogodiSnjem
razdoblju, dok se njih preko 44% izjasnilo da nisu u skladu sa standardom 1312
Eksterno vrednovanje.

Prema jo$ jednom istraZzivanju u okviru globalne analize profesije interne revizije [8]
najmanje se primjenjuju upravo odrednice standarda vezanih za oblikovanje 1
provodenje programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja. S obzirom na rezultate
istraZzivanja 1 na gotovo nepromijenjeno stanje i stav o primjeni standarda vezanih za
vrednovanje kvalitete, IIA je odlucio djelovati u smjeru publiciranja dodatih
smjernica (poput Vodica iz oZujka 2012.) koje bi trebale potaknuti na provodenje
programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja.

5. Zakljucak
Uloga interne revizije, njezine duznosti 1 odgovornosti, zahtjevi koji se pred nju
postavljaju 1 pristup obavljanju revizijskih poslova od zaetaka razvoja suvremene

interne revizije do danas bitno su promijenjeni.

Mnogi istrazivaci, profesionalna udruzenja i organizacije, ali 1 korisnici usluga
interne revizije, zaokupljeni su pitanjem ocekivanja od interne revizije u buducnosti
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te potrebnim zaokretima u njezinu razvoju kako bi bila sposobna odgovoriti na sve
slozenije zahtjeve koji se pred nju postavljaju.

U tom konteksu, Cini se opravdanim kontinuirano uspostavljati visokokvalitetne
standarde za profesionalno obavljanje interne revizije kojima Ce se stvoriti strucna
podloga za organiziranje i1 kvalitetno obavljanje interne revizije ali istodobno utvrditi
1 kriteriji za procjenu kvalitete djelovanja interne revizije. Povezano s tim, primjena
zahtjeva za utvrdivanjem cjelovitog programa osiguranja kvalitete i poboljSanja
aktivnosti interne revizije postaje jedan od bitnijih novih zahtjeva postavljenih u
standardima interne revizije 1 izazova u daljnjem razvoju funkcije interne revizije u
mnogim organizacijama s obzirom na cinjenicu da do sada kod mnogih nisu
postignuti zadovoljavajuci rezultati primjene QAIP-a.
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