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1. Uvod

Pocetkom 2011. stupio je na snagu novi Zakon o platnom prometu (ZPP) koji ureduje
nacionalni i medunarodni platni promet [1]. Glavni je cilj novog zakona o platnom
prometu uskladivanje na¢ina poslovanja hrvatskih banaka s praksom Europske unije.
Zakon je inacica Europske Direktive 2007/64/EC od 13.11.2007. o platnim uslugama
implementirana u hrvatsko zakonodavstvo koja ima za cilj uskladivanje infrastrukture
nacionalnih platnih prometa u svim zemljama Europske unije. U uvodnom dijelu
nove direktive o uslugama platnog prometa na unutarnjem trziStu kao razlog njezinog
donoSenja, izmedu ostaloga, navedena je potreba uspostavljanja modernog i
dosljednog pravnog okvira za usluge platnog prometa 1 omogucavanje pristupa novih
pruzatelja usluga platnog prometa trziStu. Do sada su svoje zakonodavstvo s
navedenom direktivom, uz 27 cClanica Europske unije, uskladile 1 tri Clanice
europskoga ekonomskog prostora: Island, LihtenStajn 1 Norveska.

2. Platne usluge

Novim ZPP platne usluge se ureduju kao i u EU, odnosno gradani RH ¢e realizirati
platne usluge po istim uvjetima kao i gradani zemalja EU. Podrucje obuhvata platnih
transakcija se jednoznacno ureduje za sve transakcije, neovisno o mjestu pruZatelja
usluge placdanja i o valuti izvrSenja placanja. Iznimno, radi se razlika izmedu
nacionalnih, prekograni¢nih i medunarodnih transakcija ili pak izmedu kunskih,
eurskih 1 ostalih transakcija.

U tom smislu Zakon uvodi pojmove:

- drzava Clanica — drZava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru,
- tre¢a drzava — do pristupanja RH EU svaka strana drzava, a nakon pristupanja
drzava koja nije drzava Clanica EU.

U skladu s time definirane su 1 tri vrste platnih transakcija:

Nacionalna platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju
platiteljev pruzatelj platnih usluga 1 pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili
samo jedan pruzatelj platnih usluga koji posluju u RH.

Medunarodna platna transakcija jest platna transakcija u c¢ijem izvrSavanju
sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga
posluje u RH, a drugi pruzatelj platnih usluga posluje prema propisima trece drzave.
Prekograni¢na platna transakcija jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju
sudjeluju dva pruZzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga posluje
u RH, a drugi pruZzatelj platnih usluga posluje prema propisima druge drzave Clanice.

Novi Zakon o platnom prometu precizno definira Sto su to platne usluge, Stovise,
eksplicitno definira koje se aktivnosti ne smatraju platnim uslugama. DosadaSnji
Zakon o platnom prometu uglavnom se bavio otvaranjem i vodenjem racuna
poslovnih subjekata zanemarujuci pritom platni promet gradana, karticna placanja,
novCane poSiljke te razli¢ite vrste platnth usluga koje se obavljaju
telekomunikacijskim sredstvima.
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Po novom Zakonu o platnom prometu platne usluge su sljedece usluge koje pruzatel;ji
platnih usluga obavljaju kao svoju djelatnost:

1) usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za placanje,

2) usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za placanje,

3) usluge obavljanja platnih transakcija, ukljuCujuci prijenos novcanih sredstava na
raCun za placanje:

— obavljanje izravnih terecenja, ukljucujuci jednokratna izravna terecenja,

— obavljanje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva,

— obavljanje kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge;

4) usluge obavljanja platnih transakcija u kojima su novc€ana sredstva pokrivena
kreditnom linijjom za korisnika platnih usluga: obavljanje izravnih terecenja,
uklju€ujuci jednokratna izravna terecenja,

— obavljanje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva,

— obavljanje kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge;

5) usluge izdavanja i/ili prihvacanja platnih instrumenata (npr. platna kartica je vrsta
platnog instrumenta);

6) usluge nov€anih posiljaka 1 (situacija kada se platitelj Salje novCana sredstva
primatelju koji nema otvoren racun za placanje, te se takva novCana sredstva pimaju
za primatelja i stavljaju mu se na raspolaganje),

7) usluge obavljanja platnih transakcija kad se suglasnost platitelja za izvrSenje platne
transakcije daje nekim telekomunikacijskim sredstvom, digitalnim ili informatickim
ili operatoru informaticko- tehnoloskog sustava, koji djeluje isklju¢ivo kao posrednik
izmedu korisnika platnih usluga i dobavljaca robe i usluga.

Platna transakcija prema novom zakonu jest polaganje, podizanje ili prijenos

novcanih sredstava koje je inicirao platitelj ili primatelj placanja.

Platne transakcije mogu biti:

I. Push — inicira ih izravno sam platitelj. Za njih se koriste standardni virmani E-
banking nalozi, novCane poSiljke (npr. Western Union), 1 placanja zadana
mobitelom na teret telefonskog broja te nalozi po bankovnom racunu zadani
mobitelom.

2. Pull — inicira 1h platitelj preko primatelja ili ih inicira izravno primatelj placanja.
Za njih se koriste karticna placanja (POS terminali, debitne kartice, kreditne
kartice, debitne kartice s odgodom placanja, charge kartice), pojedina placanja
odredenim instrumentima (prepaid poklon kartice), izravna terecenja i

3. polaganje i podizanje gotovine.

Izravno terecenje jest platna usluga za terecenje platiteljevog racuna za placanje, pri
¢emu je platna transakcija inicirana od strane primatelja plaanja na osnovi
suglasnosti platitelja dane platiteljevom pruzatelju platnih usluga, primatelju placanja
ili pruzatelju platnih usluga primatelja placanja (ZPP).
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Kod izravnog tere¢enja banka podmiruje obveze potroSac¢a prema primatelju placanja
na temelju podataka o svoti koju treba platiti 1 datuma placanja, a te podatke banci
dostavlja primatelj placanja. Kod izravnih tereCenja je naglasak na placanjima koja se
temelje na osnovi ugovara s bankom ili primateljem placanja gdje uvjete izvrSenja
placanja definira primatelj placanja (trgovac, dobavljac usluge 1 sl.).

Trajnim nalogom se prenose sredstva na ra¢une unutar i izvan banke prilikom ¢ega
sami klijent odreduje uvjete placanja. Ovakvim trajnim nalogom moguce je uplacivati
rate kredita u banci, prenositi sredstva izmedu racuna, uplacdivati sredstva drugim
vlasnicima racuna u banci ili izvan nje (npr. clanovima obitelji, studentima) 1 sl.

3. Pruzatelji platnih usluga

Prethodni Zakon o platnom prometu u zemlji definirao je da poslove platnog prometa
mogu obavljati Hrvatska narodna banka i banke, uz iznimku da Hrvatska poSta moze
obavljati gotovinske platne transakcije fizickih osoba u ime i za raCun Hrvatske
postanske banke 1 drugih banaka.

Novi Zakon o platnom prometu definira puno Sire moguce pruzatelje usluga platnog
prometa. Po novom Zakonu o plathom prometu platne usluge u RH mogu pruzati:

a) kreditne institucije,

b) institucije za elektronicki novac,

¢) institucije za platni promet,

d) Hrvatska narodna banka te

e) Europska srediSnja banka (ECB),

a) Kreditna institucija

Kreditna institucija sa sjediStem u RH moZe se, pod uvjetima utvrdenim Zakonom o
kreditnim institucijama, osnovati kao: banka, Stedna banka, stambena Stedionica ili
institucija za elektronicki novac.

b) Institucije za elektroni¢ki novac za sada registrirane u RH su operateri mobilnih
telekomunikacija. Institucije za elektronicki novac uredene zasebnim Zakonom o
institucijama za elektronicki novac [2], to su kreditne institucije Cija je djelatnost
1izdavanje sredstava placanja u obliku elektronickog novca u svoje ime.

¢) Osim banaka 1 Institucija za elektroni¢ki novac, po novom Zakonu o platnom
prometu, platne usluge mogu pruzati i1 Institucije za platni promet. Njihovo osnivanje,
licenciranje, nain rada, bonitetna pravila i nadzor uredeni su novim Zakonom o
platnom prometu.

Institucija za platni promet sa sjediStem u RH jest pravna osoba koja je od Hrvatske
narodne banke dobila odobrenje za pruzanje platnih usluga.

Institucija za platni promet je duzna novC€ana sredstva svih korisnika platnih usluga
zasititi 1 voditi odvojeno od nov€anih sredstava drugih fiziCkih 1 pravnih osoba.
Sredstva koja do kraja radnog dana nakon dana primitka sredstava joS nije predala
primatelju placanja, ni prenijela drugom pruzatelju platnih usluga, duzna je:
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a) poloziti na poseban racun kod kreditne institucije ili

b) uloziti u niskorizicne 1 visokolikvidne oblike 1imovine (nerizi¢nu
visokolikvidnu imovinu, depozite po videnju kod kreditne institucije
odgovarajuceg rejtinga ili duznicke vrijednosne papire izdane od izdavatelja
odgovarajuceg rejtinga).

Novcana sredstva korisnika platnih usluga nisu vlasniStvo institucije za platni promet,
ne ulaze u njenu imovinu, ni u likvidacijsku ili steCajnu masu, niti mogu biti
predmetom ovrhe u vezi s potraZivanjima od institucije za platni promet. Nov€ana
sredstva korisnika platnih usluga institucija za platni promet duzna je pokriti policom
osiguranja drusStva za osiguranje ili garancijom kreditne institucije.

HNB izdaje odobrenje za pruzanje jedne ili viSe platnih usluga. Temeljni kapital IPP
krece se u rasponu od 150.000,00 do 1.000.000,00 kn, ovisno o vrsti i obujmu platnih
usluga uredenih odredbama novog ZOPP-a. Najmanja svota temeljnog kapitala kojeg
mora imati institucija za platni promet koja pruza usluge izvrSenja platnih transakcija,
usluge vodenja racuna za placanje, usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca
na racun za placanje 1 podizanje gotovog novca s racuna za placanje te usluge
izdavanja ili prihvacanja platnih instrumenata je 1.000.000,00 kuna. Institucija za
platni promet koja pruza usluge prijenosa novCanih poSiljaka mora imati temeljni
kapital od najmanje 150.000,00 kuna dok institucija za platni promet koja pruza
usluge izvrSenja platnih transakcija kod kojih se suglasnost platitelja daje nekim
telekomunikacijskim sredstvom, digitalnim ili informaticko tehnoloskihim uredajem,
a placanje se obavlja telekomunikacijskom mreZom ili mreZnom operateru ili
operateru infomaticko-tehnoloSkog sustava, koji djeluje iskljuCivo kao posrednik
izmedu korisnika platnih usluga i dobavljaca robe i usluga, mora imati temeljni
kapital od najmanje 400.000,00 kuna. Buduce potencijalne institucije za platni
promet na hrvatskom trziStu platnih usluga su kartiCne kuce koje posluju kao
samostalne tvrtke, Financijska agencija, Hrvatska poSta za usluge tzv. kolekcije te
specijalizirane tvrtke za pruzanje usluga novCanih poSiljaka. U Hrvatskoj poSti
korisnici mogu putem uplatnica - raCuna obavljati placanja razli¢itih naknada,
troSkova, pretplata i drugih obveza (telefonski racun, grijanje, plin, voda itd.).

c) 1 e) Kao nova kategorija pojavljuju se HNB 1 ECB, kad ne djeluju u svojstvu
monetarne ili druge javne vlasti.

4. Odgovornost

Ako je izvrSena neautorizirana platna transakcija, platiteljev pruzatelj platnih usluga
duzan je odmah vratiti platitelju iznos neautorizirane platne transakcije, a u slucaju
1zvrSenja neautorizirane platne transakcije s raCuna za placanje, dovesti raCun za
placanje u stanje koje bi odgovaralo stanju tog raCuna da neautorizirana platna
transakcija nije bila izvrSena. Ako korisnik platnih usluga osporava da je autorizirao
izvrSenu platnu transakciju, sama Cinjenica da je pruZatelj platnih usluga zabiljezio
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koriStenje platnog instrumenta nije nuzno dovoljna kako bi se dokazalo da je platitel]
autorizirao tu platnu transakciju ili da je postupio prijevarno ili da namjerno ili zbog
krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza da personalizirana
sigurnosna obiljezja platnog instrumenta ne budu dostupna drugima osim korisniku
platnih usluga koji je ovlasten koristiti se tim instrumentom.

Prema ZPP-u platiteljevoj instituciji nije u pravilu dopusteno ograniciti visinu svoje
odgovornosti koja je propisana €l. 60. st. 2. 1 ¢l. 76. smjernice EU 2007/64 [3].
Vecina nacionalnih prava iskoristila je ovu opciju smjernice ograni¢avajuci
odgovornost platiteljeve institucije na iznos od 12.500 eura. Hrvatske banke ¢e biti na
trziStu EU u neravnopravnom poloZaju ako se ova mogucnost ne uvrsti u zakon.

Kada su u pitanju gubitak, krada zlouporaba i neovlastena uporaba platnog
instrumenta, propisana je obveza korisnika da rabi instrument prema odredbama
okvirnog ugovora. Korisnik mora =zaStititi personalizirana sigurnosna obiljezja
platnog instrumenta i osigurati da personalizirana sigurnosna obiljezja platnog
instrumenta ne budu dostupna nikom drugom osim ovlastenom korisniku te prijaviti
neautoriziranu platnu transakciju najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja.

Platitelj odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije do ukupno 1.125,00
kn ako je izvrSenje posljedica ukradenog ili izgubljenog platnog instrumenta ili druge
zloporabe platnog instrumenta ako platitelj nije Cuvao personalizirana sigurnosna
obiljezja, odnosno u punoj svoti ako je postupio prijevarno ili ako namjerno ili zbog
krajnje napaznje platni instrument nije koristio u skladu s odredbama okvirnog
ugovora, te ako nije ispunio svoje obveze o obavjeS¢ivanju pruzatelja platnih usluga o
gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlaStenom
koriStenju.

Korisnik gubi prava koja mu pripadaju u slucaju izvrSenja neautorizirane platne
transkacije ako o neautoriziranoj transakciji ne obavijesti pruzatelja platnih usluga:

- bez odgadanja po saznanju (subjektivni rok), a

- najkasnije 13 mjeseci od dana terecenja (objektivni rok).

5. Prigovori, prituzba, mirenje i prekrsajni postupak

Ako korisnik platnih usluga smatra da se pruzatelj platnih usluga ne pridrzava zakona
moze pruzatelju usluga uputiti svoj prigovor. Pruzatelj usluga mora odgovoriti na
prigovor najkasnije u roku od sedam dana.

Korisnici platnih usluga i druge pravne osobe mogu uputiti prituzbu protiv kreditne
institucije, institucije za platni promet i institucije za elektonicki novac Hrvatskoj
narodnoj banci. HNB ¢e pozvati pruzatelja platnih usluga da u roku od sedam dana
dostavi svoje oCitovanje 1 dokaze na koje se poziva. Ako HNB zakljuci da je pruzatelj
platnih usluga pocinio prekrSaj propisan ovim zakonom, podnosSenjem optuznog
prijedloga ¢e se pokrenuti prekrSajni postupk pred Financijskim inspektoratom. Ako
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je podnositelj prituzbe potroSac, obavijestit ¢e ga 0 mogucénosti provodenja postupka
mirenja u Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

6. Zakljucak

Novim ZPP-om se poveCava broj pruzatelja platnih usluga i konkurencija na
domacem oligopolskom bankarskom trziStu jer uklanjaju prepreke koje Stite domace
trziSte 1 proSiruju vrste institucija ovlastenih za obavaljanje platnog prometa.

Navedene promjene imaju temelj u uvodenju Jedinstvenog euro platnog podrucja
poznatog kao SEPA (Single Euro Payments Area, Lisabonski proces 2000.g.) SEPA
ili Jedinstveno podrucje platnog prometa predstavlja stvaranje jedinstvene europske
zone platnog podrucja gdje bi se sva elektronska, dakle bezgotovinska placanja,
obavljala unutar nacionalnih granica pod istim uvjetima kao i prekograni¢ni transfert,
gdje razlika izmedu nacionalnih i prekograni¢nih plac¢anja ne bi postojala. Planirano
je da novi proizvodi/usluge u okviru SEPA-e postupno zamijene nacionalne platne
proizvode. SEPA ¢e omoguciti klijentima elektronsko (bezgotovinsko) plac¢anje u
eurima rabljenjem jednog bankovnog racuna i standardiziranog asortimana platnih
instrumenata. Osim toga, domaci platni promet moZe postati jednostavniji 1 jeftiniji
zahvaljuju¢i uvodenju standardizacije platno-prometnih instrumenata i procesa.
Zakonska regulativa koja je koncipirana u skladu sa SEPA-om prisilit ¢e banke ili
druge ovlaStene pruZzatelje usluga da naplacuju iste naknade za prekogranic¢na i za
domaca placanja.

Uz vodenje transakcijskih racuna i obavljanje transakcija preko racuna u bankama,
novi zakon obuhvaca 1 karti¢na placanja, usluge novc€anih posiljki te usluge placanja
preko mobitela 1 drugih tehnoloskih sredstava.

Transakcije na temelju papirnatih dokumenata i namire financijskih instrumenata nisu
visSe platni promet. Isto se odnosi na transakcije na temelju ovrSnih rjesSenja 1 sli¢nih
isprava te evidencija blokiranih racuna.

7. Literatura

[1] Zakon o platnom prometu, Narodne Novine, br. 133/2009.

[2] Zakonom o institucijama za elektronicki novac, Narodne Novine, br. 117/08. 1
74/09.

[3] Directive 2007/64/ec of the European parliament and of the council of 13
November 2007 on payment services in the internal market. Dostupno na:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:319:0001:0036:E
N:PDF, Pristup: (02-03-2012).

1097



Photo 133. Goat / Koza

1098



	VIDOVIC, Jelena & AKRAP, Ivan 1091-1097



